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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0019
Klageren: XX pé egne vegne og pa vegne af egtefaellen YY
8210 Aarhus V
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 29943176
Klagen vedrgrer: 2 kontrolafgifter pa hver 750 kr. grundet manglende straksbillettering
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgifterne annulleret

Indklagede fastholder disse
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen

Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. april 2018 truffet felgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgifterne pd hver 750 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren og hans aegtefzelle havde den 27. december 2017 vaeret p& Arhus Universitetshospital og
skulle efterfglgende rejse med bus 3A i retning mod rutebilstationen. Klageren har bade oplyst, at
de steg pé bussen ved stoppestedet Ngrre Allé v. Vesterbro Torv kl. 08:40, og at de steg pé ved
Lollandsgade. Ifglge bussens GPS stoppede den ikke ved Vesterbro Torv, idet den ikke kom under

18 km i timen i hastighed.
Bussen stoppede ved stoppestedet Lollandsgade kl. 08:24:13 og forlod dette igen kl. 8:24:36.

Herefter ankom den til Klostertorvet kl. 8:25:19, hvor kontrollgrer steg om bord.

152 | W 22‘;5:33; 7 |cereskrydset (Departure) (Stop 22) 143sek |36 ;;27 16 kv
153 | W 28;;'222;7 89sek  [3015000 8 kmh
154 | o 22;22,222;7 89 sek sg:gf‘i: a7 kmm
155 | b /5] 2207 | vesterbro Torv (amwe) (stop 23) 61sek  |56.45832, 101988 | 37 kmm
156 | i by 2&12?%7 Vesterbro Torv 73 sek ?gzgg:g 19 kmv/n
157 | W 2;;;:2;7 Vesterbro Torv 83 sek i’g ;xg 18 kmvn
158 ".,— 2&%;2: Vesterbeo Torv (Departure) (Stop 23) 99 sek fg ;g?gg 31 kmih
158 'uf' 2;;;';3;7 56 sek ‘:’g ;gsia 2 km/h
160 |l [ 2722007 |iclandsgade (arrive) (Stop 24 saser, [337583%, 23 kmvh
o1 | Whm | 20220 i iandsgace mose |30 s 0 kmh
162 | Wim 2;;5'42(2’;? Lollandsgade 81 sek ‘:’g gggg 27 kmvh
163 | W by 2&’_;‘3‘3’;7 Lollandsgade {Depariure) (Stop 24) 95sek  |56.15993. 102043 | 38 kmm
104 | Wiy | 2T 22007 80sek |30 000 25 kmih
65 | bl e 22;;22&7 80 sek ?g’;gggg 32 kmm
166 | b 2;‘;5?&:7 Kiostertorvet (Armve) (Stop 25) 84 sek ?g ;gggg 36 kavh
167 | 2331552%7 Klostertorvet 76 sek fg @g 0 kmn
168 'ﬁ; 2;;8‘552227 Kiostertorvet 87 sek, ?g ;ggg 0 km/n
169 -.; 226152323(!7 Klostertorvet 108 sek ?g ;g;g O xmin
170 i'ﬁ- 2(7)-31?-523;7 Kiostertorvat 119 sek ?g ;gggg 0 kmvh
171 ,'._.- 2;81 562217 Klostertorve! 140 sek ?g ;g;g 0 kmvh
172 '? ?38‘5522;7 Klostertorve! 151 sek ?g ;3:;? 13 km/h
173 ﬁw- 2 S’B’_g‘_’:’y Klostertervet (Departure) (Stop 25) 166 sek ?g ;gggg a1 km/h
174 | W im g ;2227 Emil Vetts Passage (Ariva) (Stop 28) 108 sek fg e 33 kmvh
175 ,.,.n 22'51?723;7 Emil Vetts Passage 121 sek ?E :EES 0 kmth

Ifalge klageren kgbte de billetter i automaten i bussen lige efter pdstigning.

Midttrafik har indsendt logs, der viser, at der er kgbt to kontantbilletter med mgnter i automaten i
bussen kl. 8:25:12 og kl. 8:25:24.

Da kontrollgren ifglge notat p& kontrolafgifterne, havde set, at klageren havde rejst sig fra et saede
over for billetautomaten og kgbte billetter, da bussen holdt ind til stoppestedet, blev klageren og
2gtefaellen palagt hver en kontrolafgift pa 750 kr. med begrundelsen, at de havde kgbt billet for
sent og dermed ikke havde overholdt Midttrafiks regler om straksbillettering. Kontrollgrerne kon-
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taktede @stjyllands Politi, fordi klageren og hans zegtefzelle ikke ville udlevere oplysninger om de-
res identitet, og politiet bad kontrollgrerne om at holde aegteparret i bussen, sd de kunne mgde

dem ved bussens endestation. Dette er baggrunden for, at kontrolafgifterne er tidsfaestet kl. 08:40
og 08:42.

Den 27. december 2017 anmodede klageren Midttrafik om at annullere kontrolafgifterne og anfgr-
te til stgtte herfor, at de var steget p& bussen ved Lollandsgade (i et andet felt skrev klageren Ve-
sterbro Torv kl. 08:40, hvilket er tidspunktet for udstedelsen af kontrolafgiften ved endestationen),
hvor de kgbte billetter, og at segtefzellen havde graedt, fordi kontrollgrerne havde rabt.

Midttrafik fastholdt kontrolafgifterne med henvisning til princippet om straksbillettering, samt at

klageren ifglge billetkontrollgren fgrst havde kgbt billetter, da bussen kgrte ind til stoppestedet
Klostertorvet.
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3A Tilst - Rutebilstationen

12-15-22-23-31-100-109-200 ‘W Rutebilstationen

Se rutekort O Banegardspladsen

Hans Hartvig Seedorffs Straede

1A-2A-4A-11-13-16-17-18-23 O Busgaden

*R  Kun stop mod Rutebilstationen
*T  Kun stop mod Tilst

*AUH = Aarhus Universitetshospital

Listen kan bade leeses oppefra og nedefra.

Emil Vetts Passage

Klostertorvet

2A,4A,11,13,22 O Norre Allé/Lollandsgade

ZONE 301

Vesterbrogade, Vesterbro Torv *T
Norre Allé v. Vesterbro Torv *R
Cereskrydset

Den Gamle By

AUH* Tage-Hansens Gade *T

5A-14 O Viborgvej/Vestre Ringgade

Frydenlund Centret

14-22 € Hasle Torv

Rymarken

6A O Bispehaven/Aby Ringvej

ZONE 302

14 O Lokalcentret Havkaer
A Tilst Vestervej

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ellekaerskolen
Runebakken
Holmstrup
Stenaldervej
Holmstrupgard/Jernaldervej
Skjoldhejskolen
Nekselavej

£belovej

Anelystvej
Anelystparken
Viborgvej/Anelystvej *R
Tilst Skolevej
Langkarvej

Tilst Skole *R
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Sadledes som sagen foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at klageren og segtefaellen
steg pa bussen ved stoppestedet Lollandsgade, b&de fordi bussen ifglge GPS'en ikke standsede
ved Vesterbro Torv, og fordi klageren i tekstfeltet i klagen til bdde Midttrafik og ankenzevnet har
anfgrt Lollandsgade. Klageren ma have misforstdet spgrgsmalet i Midttrafiks klageskema om tids-
punkt og stoppested, da feltet er udfyldt med tidspunktet for kontrolafgiften kl. 08:40.
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Bussen forlod stoppestedet kl. 8:24:36, hvorefter den ankom til Klostertorvet kl. 8:25:19, hvor
kontrollgrerne steg om bord.

Klageren har ikke indsendt billetterne, hvorpa tidspunktet for udstedelsen er patrykt, men der er
udstedt to billetter i automaten kl. 08:25:12 og 08:25:24.

I Midttrafiks rejseregler er det angivet, at man ved pastigning i bussen, uden ungdigt ophold og
far man saetter sig, skal kgbe billet eller tjekke ind med rejsekort, fordi der ikke er indstigning for-
an ved chauffgren.

Som fglge af det anfgrte sammenholdt med kontrollgrens notat pa kontrolafgifterne om, at han s3
klageren rejse sig og kabe billetter, da bussen kgrte ind til stoppestedet Klostertorv, finder anke-
naevnet efter en samlet vurdering af sagens omsteendigheder, at klageren og aegtefzllen ikke har
overholdt reglen om at billettere straks efter indstigning. Det bemaerkes herved, at klagerens kab
af billet, som ikke skete uden ungdigt ophold ved indstigning, i relation til rejsebestemmelserne ma
betragtes som omgaelse af kravet om at kunne forevise gyldig billet til kontrollgren.

Kontrolafgifterne blev herefter pélagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om
gyldig rejsehjemmel, fordi chauffgren ikke foretager kontrol af kort/billetter ved indstigning, hvor-
for der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at klageren og aegtefaellen skal frita-
ges for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfares sdledes bl.a., at passage-
rer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejse-
kort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm
eller gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobi-
le enhed fgr pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der
benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid,
eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages).
Passagerer, der rejser alene pé andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere
checket ind p& kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet mé endvidere
ikke vaere sd slidt/tildeekket, at navnet ikke kan laeses.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne.

Selskaberne kan erstatte kontrolafgiften med et ekspeditionsgebyr p& 125 DKK mod samtidig beta-
ling af den ordinaere billetpris, hvis saerlige forhold gar sig gaeldende.
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Af Midttrafiks rejseregler fremgar:

Billettering i Aarhus bybusser
Der er selvbillettering i Aarhus bybusser. Det vil sige, at du ikke kgber din billet ved chauffgren, men at
du selv kgber billetten via billetautomaterne i bussen.

Du er derfor selv ansvarlig for at have den rigtige billet, at have klippet i Midttrafik app inden pastigning
eller have et gyldigt periodekort mv.

Sgrg for at have dit kort/betalingsmiddel let tilgaengeligt inden pastigning. Ved pastigning i bussen, og
far du seetter dig, skal du uden ungdigt ophold kabe billet eller tjekke ind med rejsekort.

Du skal kabe billet eller klippe i Midttrafik app, inden du stiger pa bussen.

| Aarhus bybusser er der fri ind- og udstigning af alle dare. Der er skiltning uden pa bussen, der viser,
hvor billetteringsudstyret befinder sig.

Hvis du konstaterer, at det ikke er muligt at kgbe billet via billetautomaten, kan det veere en periodisk
fejl. Kab din billet sa snart automaten virker igen.

Hvis du forsgger at checke ind med dit rejsekort, men oplever, at en kortleeser er ude af drift, skal du
benytte en anden kortleeser i bussen. Er alt udstyr i bussen ude af drift, skal du henvende dig til chauf-
faren.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:

jeg var sammen med min kone som er gravid i Lollandsgade station vi tage Bussen vi har betalt 2 billet p&
klostertorv min kone hun langsom det er kun 400M, sa det er kun en station Pludselig kommer kontrolafgift
0g siger at vi har betalt for sent. S& vi havde betalt, men billetkontrollgren pastod at vi havde betalt for sent
og vi far en bgde hver.

Vi vil slippe for at betale bgden, da vi mener den er urimelig.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder fortsat kontrolafgifterne [...] og [...] udstedt den 27/12 2017 til klageren og hans hu-
stru.

Klageren henvendte sig via mail den 27/12 2017 til Midttrafik og gjorde indsigelse mod kontrolafgifterne der
blev udstedt til klageren og hans hustru tidligere samme dag.

Klageren skrev:

Pa hvilket tidspunkt og ved hvilket stoppested stod du pa bussen?
8H40. Vesterbrotorv
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Vi har tage bussen ved LollansgadeArbus vi har vaeret p8 Arbus University hospital .min Kone hun er Gravid
(underspise Blad prove vi har kobt 2 billet Ved Vesterbrotorv sé komme billet kontrol Mine Kone hun bleve
bange .hun er forskraekket hun har det skidt Fordi det rober og snakke haj min Kone hun Grade Og fik hun
et Chok .

Midttrafik behandlede kontrolafgifterne og i forbindelse med behandlingen af kontrolafgifterne kunne Midt-
trafik se, at politiet havde vaeret involveret. Midttrafik sendte sin afggrelse via mail til klageren den 29/12
2017 og af mailen fremgdr nedenstdende:

Tak for din henvendelse vedrarende kontrolafgifterne [...] og [...] udstedt den 27/12 2017.

Kontrolafgifterne er blevet behandlet og fastholdes, da I ikke overholdt Midttrafiks geeldende rejseregel ved-
rorende straksbillettering hvorfor der blev udstedt kontrolafgifter til jer.

Rejsereglerne kan du se pd www.midttrafik.dk og heraf fremgdr det, at der i bybusserne i Aarhus er selv- og
straksbillettering. Dette betyder, at passageren skal kobe en billet i billetautomaten eller checke-ind med sit
rejsekort straks de er stdet pd bussen. Ligeledes fremgdr det, at alle passagerer skal kunne forevise en gyl-
dig billet til billetkontrolloren ndr han beder om det.

Du oplyser, at du stod p& bussen ved stoppestedet Vesterbro Torv.

Billetkontrollprerne stod p& bussen ved stoppestedet Klostertorvet. Dette stoppested er det 2. stoppested
efter det stoppested hvor I stod p& bussen. Vi har talt med billetkontrollarerne der oplyser til os, at de s&, at
du rejste dig fra et saede overfor billetautomaten og trak jeres billetter da bussen korte ind til stoppestedet
Klostertorvet. Dette var desveerre for sent da du skulle have haft kabt jeres billetter straks I stod p& bussen.

Ved billetkontrollen var I ikke samarbejdsvillig hvorfor @stjyllands Politi blev kontaktet. Dstjyllands Politi bad
billetkontrollarerne om at holde jer i bussen og politiet madte jer ved linie 3A 's endestation ps Aarhus Rute-
bilstation.

Vi har forstdelse for, at det er aergerligt at modtage en kontrolafgift, men Midttrafiks kontrol kan ikke admi-
nistreres ud fra passagerens motiv men alene ud fra rejsereglerne.

Klageren kgrte med vogn 708 pa linie 3A og bussens GPS viser at bussen ankom til stoppestedet Vesterbro
Torv kl. 08:23:01 og forlod stoppestedet igen kl. 08:23:39. Bussen ankom til stoppestedet Klostertorvet k.
08:25:04.

Midttrafik har ikke féet forevist de fysiske billetter.

Loggen fra billetautomaten viser at der den 27/12 2017 blev solgt 2 billetter kl. 08:25:12 og kl. 08:25:24
altsd efter at bussen ankom til Klostertorvet. Midttrafik ved ikke hvem der har kgbt billetterne.

Ved billetkontrollen ville klageren og hans hustru ikke samarbejde, herunder viser legitimation eller udfylde
kontrolblanketterne. Billetkontrollgrerne tog derfor telefonisk kontakt til @stjyllands Politi. @stjyllands Politi
bad billetkontrollgrerne om at tilbageholde klageren og hans hustru i bussen til bussens endestation pa Aar-
hus Rutebilstation.

@stjyllands Politi fastslog identiteten pd klageren og hans hustru og videregav oplysningerne til billetkontrol-
Igrerne.

Kontrolafgifterne er udstedt korrekt og klageren og hans hustru bar selv risikoen for en kontrolafgiften da de
ikke kgbte deres billetter straks de stod pad bussen men satte sig overfor billetautomaten og farst ville kgbe
en billet senere. ”



http://www.midttrafik.dk/
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