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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0311
Klageren: XX
8000 Arhus C
Indklagede: ARRIVA-tog
CVRnummer: 12 24 59 04
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet bgrnebillet anvendt som rejsehjemmel i

stedet for voksenbillet
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. april 2018 truffet folgende
AFGORELSE:
ARRIVA er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til ARRIVA, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren rejste den 5. december 2017 med tog fra Holstebro st. til Aarhus H. via Herning.

Klageren, som var 28 ar, kgbte en billet i en automat p& Holstebro st. men ved en fejl var dette en
bgrnebillet. Herefter steg han ombord pa toget, som var et DSB-tog. P& straekningen mellem
Holstebro st. og Herning st. var der kontrol af hans rejsehjemmel, hvor kontrollgren godkendte og
stemplede hans billet. Pa Herning st. skiftede han til et ARRIVA-tog, hvorefter der igen var kontrol
af hans rejsehjemmel. Kontrollgren informerede ham om, at han var kommet til at kgbe en
bgrnebillet, hvorfor han kl. 11:32 blev palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for ikke at have gyldig
billet.

Klagerens billet sa sdledes ud:

Prisen for en voksenbillet ville have veeret 174 kr.

Klageren anmodede den 5. december 2017 Arriva om at annullere kontrolafgiften og anfarte til
stgtte herfor som ovenfor, samt at han var i god tro og ikke var blevet givet muligheden for at
rette op pa fejlen, men ville veere villig til at betale differencen til en voksenbillet.

Arriva fastholdt den 7. december 2017 kontrolafgiften, med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
samt at man ikke har gyldig billet, hvis man som voksen rejser pd bgrnebillet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
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Klageren foreviste ved kontrollen en bgrnebillet som rejsehjemmel. Bgrnebilletter er gyldige til
passagerer under 16 dr. Rejser man som voksen pé en bgrnebillet, har man derfor ikke gyldig
rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev herefter pdlagt med rette.

Den omstaendighed, at billetten méatte vaere blevet godkendt tidligere pa klagerens rejse i et DSB-
tog, kan ikke fgre til et andet resultat.

Ankenzevnet har ved afggrelsen desuden lagt vaegt p3, at det tydeligt fremgar af billetten, at det
er en bgrnebillet, og at prisen for en voksenbillet er 174 kr. fremfor 87 kr., hvorfor klageren burde
have vaeret opmaerksom p3, at han ikke havde kgbt den korrekte billet.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne
om at betale korrekt pris for billetten og kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenzaevnets
opfattelse, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages
for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 14, stk. 1 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner har
jernbanevirksomhederne adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer,
der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter
transportministeren naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve
kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at
passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for
strem eller gaet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den
mobile enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager,
der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets
gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornér cykler
ma& medtages). Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden
kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal
altid selv veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.
Rejsekortet mad endvidere ikke vaere sd slidt/tildaekket, at navnet ikke kan lzeses.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind p&
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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"Jeg har pr. 05.12.2017 veeret med tog fra Holstebro-Arhus via Herning.

Jeg kaber billet til toget pd Holstebro banegérd og stiger ombord

Kontrollgren ved DSB stempler min billet i toget og siger fortsat god rejse

Jeg ankommer til Herning og jeg pdmgnstre et Arriva tog mod Arhus.

Her kommer en ny kontrollgr hen og vil se min billet - jeg finder den frem og raekker den til hende.

Det er sd her hun informerer mig om at jeg ved et uheld er kommet til at kebe en bgrnebillet pa Holstebro
banegard

Hun finder det derfor ngdvendigt at give mig en kontrolafgift pd 750,-
Denne bgde finder jeg utilstedelig, da min billet blev stemplet af DSB mellem Holstebro og Herning

Hvorfor skal jeg have en kontrolafgift p& denne da jeg aldrig har haft en chance for at rette op p& min fejl -
jeg har jo kabt billet og har i god tro géet videre med denne i hdbet om alt er i orden?

- Jeg er ikke villig til at betale kontrolafgiften.

- Jeg er selvfglgelig villig til at betale den ekstra omkostning der er forbundet med en voksenbillet som det jo
skal veere.

Jeg gnsker at opna retfaerdighed over for fejltagelser der som menneske kan forekomme.

Jeg finder det utilstedelig, at der af Arriva under ingen omstaendigheder vises hensyn eller forstelse, taget i
betragtning af at billetten jeg havde kgbt og betalt er blevet stemplet og accepteret af DSB som vaerende
gyldig billet og ikke ugyldig som det haevdes og var grunden til at jeg gik videre fra Herning mod Arhus.

Jeg har fuld forstdelse for kontrolafgift ved, at man f.eks. har glemt at kgbe billet. De fleste folk ved at billet
skal kgbes og medbringes - hvilke jeg gjorde men bare ikke den rigtige billet - altsd en fejltagelse.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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P& bagarund af indsendte klage, journalnummer 2017-0311, vedr. kontrolafgift udstedt til
[ 1kan det oplyses, at Arriva har stillet sagen om kontrolafgiften i bero, indtil ABTM har truffet afgorelse i

sagen.

Vi har gennemg3et sagen om| |klage over kontrolafgift [ ] udstedt d. 05.12.2017 ki.
11:32 i toget mellem Herning og Aarhus H. Kontrolafgiften blev udstedt, fordi[____|ved billetkontrol fremviste en ikke
gyldig billet, idet han rejste p3 en billet til bornetakst.

Vi modtog d. 05.12.2017 en henvendelse fra[__] vedrerende ovenstdende kontrolafgift med anmodning om, at
Arriva frafaldt kravet for kontrolafgiften mod betaling af differencen mellem en bernebillet og voksenbillet pa grund af,
at billetten tidligere p3 rejsen var stemplet ved billetkontrol i et DSB tog, samt at han handlede i god tro. Vedhaeftet
henvendelsen var billeder af den brugte billet.

Arriva besvarede henvendelsen d. 07.12.2017, hvor vi fastholdt kontrolafgiften med henvisning til, at det kraeves, man
rejser pa voksenbillet, nar man er fyldt 16 3r, samt at der for den kollektive trafik i Danmark gaelder et
selvbetjeningsprincip, som betyder, at man selv skal sorge for at sikre sig gyldig billet inden rejsens begyndelse.
Derudover oplyste vi, at Arriva ikke skelner mellem hvorvidt, der matte ligge god eller ond tro til grund for manglende
gyldig billet.

Vi henviste i vores besvarelse til De faelles landsdaekkende rejseregler, som kan laeses pd www.arriva.dk

Det, at kunden oplyser, at billetten tidligere p3 rejsen er blevet godkendt og stemplet i et DSB tog, ger ikke, at Arrivas
krav for kontrolafgiften frafalder. Det fremgar af billetten, at det er en bornebillet, og kunden har selv ansvaret for, at
billetten stemmer overens med det onskede og kraevede for rejsen.

Arrivas stillingtagen til klagen

Arriva fastholder pa baggrund af ovenst3ende kravet for kontrolafgift [ |

Klageren anfgrer hertil:

"Jeg er fuldt ud indforstdet med at man skal rejse pa gyldig billet, hvilket jeg ogsa troede jeg havde, i form
af at min billet var blevet godkendt af DSB som vaerende gyldig billet.

At der ikke er plads til menneskelige fejltagelser er fuldstaendig uacceptabelt fra Arrivas side - og jeg tilbgd
desuden kontrollgren at betale det resterende belgb pd stedet, men kontrollgren var ikke modtagelig for
fornuft.

Hvis ikke der fremkommer en vis form for medhold i denne sag, kunne det bedre havde betalt sig for mig
slet ikke at kgbe billet overhovedet - da dette ville have vaeret billigere. Men det gjorde og har aldrig vaeret
min hensigt andet.

Om Arriva er et offentligt eller privat instans er i min optik irrelevant - det kan ikke vaere rigtig, at hvis man
som forbruger begér fejl, skal det fales som at hoppe i faelden med begge ben - hvilket det lyder til i form af
Arrivas argumenter og at der er ingen vej tilbage. Det er en meget darlig service og indstilling over for
forbrugeren fra Arrivas side.

Ser frem til at der bliver taget hdnd om dette og lagt 1&g pa hurtigst muligt.”

Indklagede anfgrer hertil:

"Som skrevet i vores tidligere svar, skal passagerer have gyldig billet inden de stiger p8 toget. Arriva skelner
ikke mellem, hvorvidt der matte ligge god eller ond tro til grund for manglende gyldig billet.
Passagerer der rejser uden gyldig billet vil f4 udstedt en kontrolafgift.
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Arriva fastholder kravet til kontrolafgiften.”

P& ankenaevnets vegne
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