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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0292

Klageren: XX
2960 Marstal

Indklagede: DSB Fjern- og Regionaltog

CVRnummer: 25050053

Klagen vedrgrer: Godtggrelse af taxaregning pa& 747 kr. grundet afspaerring ved maraton-
lgb i Odense. Klageren tog en taxa til Svendborg for at nd sin faerge til
FErg.

Parternes krav: Klageren gnsker godtgjort 747 kr.

Indklagede afviser dette

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Rikke Frgkjeer (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. februar 2018 truffet folgende

AFGORELSE:

DSB skal refundere klagerens andel af taxaregningen, svarende til 1/3 af 747 kr., i alt 249 kr., fra-
trukket prisen for rejsen pa rejsekort (som udgangspunkt 77 kr.), i alt 172 kr. Sdledes som anke-
naevnet lzeser sagen, er klageren af DSB allerede godtgjort med 167 kr., hvorfor DSB alene skal
betale yderligere 5 kr. til klageren.

Da klageren har faet medhold i den del af klagen, som vedrgrer hendes andel af udgifterne til ta-
xaregningen, tilbagebetales klagegebyret.

DSB er ikke forpligtet til at betale de medrejsendes andel af taxaregningen og har kompenseret
naesten 100 % af klagerens andel af regningen. Herefter skal DSB ikke betale 10.000 kr. i omkost-
ninger for sagens behandling i ankenaevnet.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-
SAGENS OMSTZANDIGHEDER:

Klageren rejste den 1. oktober 2017 kl. 10:23 med tog fra Vejle st. til Odense Banegard for at skif-
te til et tog kl. 11:33 mod Svendborg. Fra Svendborg skulle hun videre med faergen til Arg kl.
13:05. Den naeste faerge ville afgd kl. 15:05.

Da klageren ankom til Odense Banegard, var det oplyst pd info-skaerme, at togdriften til Svend-
borg var indstillet hele weekenden, og at der afgik togbusser fra Odense Sygehus st. (regionaltog-
station) til Svendborg. Der var tale om planlagte aendringer, som ifglge DSB var udmeldt p& for-
h&nd pa bl.a. Rejseplanen sdledes:
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Derudover var store dele af Odense den pdgaeldende dag afspeerret grundet afholdelse af et mara-
tonlgb, hvilket indebar, at der alene via trafiksluser var adgang til omrdder pavirket af Igbet.

Ifglge DSB matte de pa grund af disse begraensede kgrselsforhold midlertidigt indstille karslen med
togbusser mellem Odense Banegérd og Odense Sygehus st. Togbusserne kgrte som planlagt mel-
lem Odense Sygehus st. og Svendborg st. Dette bevirkede, at kunderne, i den periode hvor der
ikke kgrte togbusser, var henvist til at benytte bybusser (buslinje 51 afgik fra banegarden kl. 11:58
med ankomst til sygehusets st. kl. 12:19, og kl. 12:28 med ankomst kl. 12:49).

En planmaessig afvikling af klagerens rejse ville have set sdledes ud, idet bemaerkes, at afgangsti-
derne er andret siden klagerens rejse:
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Ifglge klageren mgdte hun to andre passagerer pa banegarden, som ogsa skulle med faergen til
FErg, og for at nd en togbus fra sygehuset til Svendborg besluttede de at tage en taxa sammen fra
Odense Banegard til Odense Sygehus st. Taxachauffgren oplyste imidlertid, at det ikke var muligt
at kare til sygehuset grundet maratonlgbet, og de bad derfor om at blive kart helt til Svendborg for
at nd faergen. Taxaregningen blev pa 747 kr., som klageren lagde ud for, og det fremgar af reg-
ningen, at turen blev pdbegyndt kl. 11:28.

Klageren havde checket ind pa sit rejsekort i Vejle, men glemte at checke ud i Odense, hvorfor
hun den fglgende dag indmeldte et check ud i Odense via app’en check udvej.

Klageren anmodede efterfglgende DSB om at godtggre hende belgbet pé de 747 kr.

DSB besluttede pr. kulance, fordi der var spaerret mellem Odense Banegard og Odense Sygehus,
at kompensere klageren med 167 kr., som udgjorde prisen for en taxa fra banegdrden til sygehu-
set. De ville ikke godtggre udgiften helt til Svendborg med den begrundelse, at der var indsat tog-
busser fra Odense Sygehus, og fordi klageren havde indmeldt et check ud pa sit rejsekort i Oden-
se.
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Klageren spurgte derpd, hvorledes hun skulle vaere kommet med togbussen, ndr der var afspaer-
ret, og ndr taxachauffgren oplyste, at der ingen busser kgrte i centrum. DSB uddybede, at nér der
var indsat togbusser fra Odense Sygehus til Svendborg, kunne de ikke betale klagerens taxareg-
ning for den streekning.

Klageren indbragte afggrelsen for DSB’s Kundeambassadgr, der ikke fandt anledning til at anmode
DSB om at andre den. Begrundelsen var fglgende:

4

D5B's dokumentation viser, at der den 1. oktober var indsat togbusser mellem
Odense og Svendborg. Pa grund at afvikling af marathonleb i Odense by, var det
dog ikke muligt ai kere med togbusserne mellem Odense og Odense Sygehus.

D5B erkender, at situationen for de rejsende, der skulle videre fra Odense, ikke var
tilfredsstillende. Dette berettiger dog ikke til, at du sammen med andre rejsende pa
eget initiativ, var berettizget til at tage en taxa hele vejen til Svendbore.

Safremt du i situationen har behov for vejledning fra DSB, vil det vare muligt at
ringe til DSB Kundeservice, som kan give dig informationer om, hvordan du kan
gennemfore den planlagte rejse. Pa Odense Banegard er det ogsa muligt at f4 hjalp
i DSB's billetsalz.

Kunder, der skulle til 5wendbore, havde mulighed for at tage et tog til Mybore og
her skifte til en bus mod Svendborg, DSB har oplyst, at der fra Odense afgik et tog
mod Nyborg kl. 11:56 med ankomst i Svendborg kl. 13:17. Selvom det ville betyde,
at du med denne toeafgane forst kunne komme med en faerge til £ra ki, 15:05, er
D58 berettiget til at henvise dig til denne alternative rejserute.

Mar der opstar akutte @ndringer til rejsen, skal D5B henvise dig til alternative
muligheder og kampensere med Rejsetidsgarantien ved forsinkelser. DSB er ikke
forpligtiget til at betale for taxakersel som erstatning for toget.

Klageren har oplyst, at de to medrejsende efter henvendelse til DSB pa baggrund af deres billetter,
som var kgbt via en app, har féet udbetalt Basisrejsetidsgaranti af DSB.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

3 medlemmer (Tine Vuust, Torben Steenberg og Niels Martin Madsen) udtaler:

DSB havde grundet planlagte omlaegninger af kareplanen i den pdgeeldende weekend indsat tog-
busser pa ruten mellem Odense Banegérd (via Odense Sygehus st.) til Svendborg st. for at sikre
togpassagererne at kunne gennemfgre rejsen. Dette var meldt ud pa www.rejseplanen.dk

Der blev samme weekend afholdt maratonlgb i Odense centrum, som ifglge det oplyste indebar, at

dele af byen under Igbsafviklingen var delvist afspaerret, og at der kun var adgang til omrader pa-
virket af Igbet via trafiksluser.
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DSB har oplyst, at de i en periode indstillede kgrslen med togbusser mellem Odense Banegard og
Odense Sygehus st., hvilket bevirkede, at kunderne, i den periode hvor der ikke karte togbusser,
var henvist til at "benytte bybusser, eller benytte anden alternativ transport” mellem Odense Ba-
negdrd og Odense Sygehus st., hvorfra togbusserne afgik til Svendborg.

Det er vores opfattelse, at DSB var naermest til at tage hgjde for togbustrafikafviklingen under
maratonlgbet, og at det indebaerer et ansvarsgrundlag for DSB, at der ikke var korrekt information
pa rejseplanen, som passagerer altid opfordres til at konsultere, om, hvorledes passagererne skulle
forholde sig i de perioder, hvor togbusserne ikke kunne kgre. Det var fejlagtigt meldt ud, at der k.
11:35 ville afgd en togbus til Svendborg fra banegérden i Odense, hvilket ifalge det oplyste viste
sig ikke at veere tilfaeldet.

Herefter er det vores opfattelse, at det reelt ikke var muligt for klageren at gennemfgre rejsen
med mindre hun tog en taxa helt til Svendborg. Vi har herved lagt veegt pa felgende:

Klageren fik af taxachauffgren oplyst, at hun med taxa til Odense Sygehus ikke kunne nd togbus-
sen som planlagt. Vi finder efter de foreliggende oplysninger ikke grundlag for at betvivle denne
oplysning.

Hvis klageren havde benyttet bybuslinje 51, som afgik kl. 11:58 med ankomst til Odense Sygehus
st. kl. 12:19, hvorefter hun skulle med en togbus, ville hun ikke have ndet feergen kl. 13:05, idet
der fremgdr af ovennaevnte, at togbussen havde en estimeret rejsetid pd 1 time og 6 minutter.
Klageren ville dermed farst have ndet faergen kl. 15:05 og ville ud af en samlet planmaessig rejse-
tid p& knapt 4 timer veere blevet forsinket 2 timer.

Det er ankenaevnets opfattelse, at en forsinkelse af denne varighed ville have indebaret et an-
svarsgrundlag for DSB, og at DSB herefter skal godtggre klagerens andel af taxaregningen, sva-
rende til 1/3 af 747 kr., i alt 249 kr. Fra dette belgb skal fratraekkes prisen for rejsen pa klagerens
rejsekort (77 kr. hvis der ikke er optjent rabattrin) pa strackningen Odense Banegard — Svendborg
st., som hun skulle have betalt ved en planmaessig afvikling af rejsen. Da DSB allerede har udbe-
talt 167 kr. til klageren, svarende til prisen for en taxa mellem banegérden og sygehuset, resterer
der alene 5 kr., som DSB skal betale.

Klageren kan ikke gare krav pd, at DSB skal godtgare hendes udlaeg for de to medpassagerer, som
i gvrigt efter det oplyste har faet udbetalt rejsetidsgodtggrelse af DSB.

1 medlem med to stemmer (Rikke Frgkjaer) udtaler:

Der var tale om planlagte aendringer i togdriften den omhandlede weekend, som forinden var ble-
vet annonceret pd www.rejseplanen.dk.

DSB's rejseregler (De fzelles landsdaekkende rejseregler) og EU’s Passagerrettighedsforordning nr.
1371/2007 regulerer togpassagerens rettigheder og forpligtelser i forbindelse med modtagelse af
en transportydelse.

Ankenaevnet bemaerker indledningsvist, at klagerens situation ikke er identisk med de to medrej-
sendes, idet disse havde betalt for en togbillet til Svendborg, mens klagerens rejsekort er checket
ud i Odense. Hun har derfor i modsaetning til dem ikke betalt for togrejsen Odense — Svendborg.
Dette er baggrunden for, at de har fdet udbetalt Basisrejsetidsgaranti af DSB.
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Da klageren ikke har betalt for den del af rejsen, hvorpa forsinkelserne opstod, er det ankenaev-
nets opfattelse, at hverken forordningens artikel 16 om godtggrelse af billettens pris eller artikel 17
om erstatning for billettens pris ved forsinkelser eller DSB's regler om Basisrejsetidsgaranti finder
anvendelse pd klagerens situation, idet det er en betingelse, at der er rejst med billet, klippekort,
rejsekort eller et Bus & Tog Arskort.

Efter forordningens artikel 15, jf. COTIF artikel 32, stk. 3, skal jernbanevirksomhedens gvrige er-
statningsansvar afggres efter national ret.

Spgrgsmalet er herefter, om DSB pad andet grundlag skal godtggre klagerens udgifter til taxa efter
dansk ret.

For at veere berettiget til erstatning efter almindelige erstatningsretlige regler kraeves det, at ska-
delidte skal have lidt et gkonomisk tab, at der skal vaere et erstatningsgrundlag, samt at der skal
veere drsagssammenhaeng og paregnelighed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.

Det vurderes, at DSB var nzermest til at tage hgjde for togbustrafikafviklingen under maratonigbet,
og at det indebaerer et ansvarsgrundlag for DSB, at der ikke var korrekt information pa rejsepla-
nen, som passagerer altid opfordres til at konsultere, om, hvorledes passagererne skulle forholde
sig i de perioder, hvor togbusserne ikke kunne kgre. Det var fejlagtigt meldt ud, at der kl. 11:35
ville afgd en togbus til Svendborg fra banegdrden i Odense, hvilket ifalge det oplyste viste sig ikke
at veere tilfaeldet.

Det matte derfor veere pdregneligt for DSB, at der ville vaere passagerer, som ved aflysningen af
togbussen mellem banegdrden og universitetshospitalet, mistede muligheden for at nd deres faer-
geforbindelse i Svendborg.

Klageren var derfor berettiget til at tage en taxi for at kunne na sin planlagte faergeforbindelse,
men burde have iagttaget sin tabsbegraensningspligt, og derfor kun have kgrt til det togbusstop,
hvor hun kunne have ndet den planlagte togbus og ikke hele vejen til Svendborg. Da der i sagen
ikke ses fremlagt oplysninger om, hvorvidt dette var muligt og i givet fald, til hvilken stati-
on/togbusstop dette kunne have veeret sket, ma det laegges til grund, at klageren var berettiget til
at tage taxi hele vejen til Svendborg.

DSB skal herefter godtggre klagerens andel af taxaregningen, svarende til 1/3 af 747 kr., i alt 249
kr. Fra dette belgb skal fratrackkes prisen for rejsen pa klagerens rejsekort (77 kr. hvis der ikke er
optjent rabattrin) pa straekningen Odense Banegadrd — Svendborg st., som hun skulle have betalt
ved en planmaessig afvikling af rejsen. Da DSB allerede har udbetalt 167 kr. til klageren, svarende
til prisen for en taxa mellem banegdrden og sygehuset, resterer der alene 5 kr., som DSB skal be-
tale.

Klageren kan ikke ggre krav pd, at DSB skal godtgare hendes udlaeg for de to medpassagerer, som
i gvrigt efter det oplyste har faet udbetalt rejsetidsgodtggrelse af DSB.
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RETSGRUNDLAG:

Fra EU-forordning nr. 1371/2007:

Artikel 16

Refusion og omlaegning af rejsen

Nar det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive

mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgdende have

valget mellem:

a) refusion af billettens fulde pris pd de betingelser, som gjaldt

ved kgbet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfgrt

og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis

rejsen ikke laengere tjener noget formal i forhold til passagerens
oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til

afgangsstedet ved forste lejlighed. Refusionen betales pa de

betingelser, som geelder for udbetaling af erstatning, jf. artikel

17, eller

b) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pd tilsvarende befordringsvilkar
til det endelige bestemmelsessted ved fgrst givne

lejlighed, eller

c) viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar
til det endelige bestemmelsessted pa et senere

tidspunkt efter passagerens gnske

Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1. En passager, som md imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring krave erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pa billetten anferte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pa
60-119 minutter

b) 50 % af billetprisen i tilfzelde af en forsinkelse pd 120 minut-
ter eller mere.

Fra www.DSB.dk:

"N&r din ankomsttid er mere end 30 minutter forsinket
Du kan sgge kompensation hvis, du er:

o Forsinket mere end 30 minutter pa din rejse med fjern-, regional- eller S-tog (DSB eller Ar-

riva) i Danmark og
o har du rejst med billet, klippekort, rejsekort eller et Bus & Tog Arskort



http://www.dsb.dk/
https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/dsb-rejsetidsgaranti/dsb-basis-rejsetidsgaranti/
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Det er ankomsttiden p& din bestemmelsesstation (altsd den sidste station, du ankommer til) og
ikke tidspunktet for din afrejse, der afggr, hvor meget du er forsinket.

Rejser du med DSB og en privatbane/metro kan du ogsé fa rejsetidsgaranti, men efter andre reg-
ler. Seg om Rejsetidsgaranti p& samme méde, som hvis du rejser med DSB.

Er der forsinkelser over 30 minutter med andre transportmidler, fx bus far eller efter togrejsen, og
toget er mindre end 30 minutter forsinket, kan du ikke f& kompensation.

Fx rejser du fra Kgbenhavn H til Praestg og tager toget fra Kgbenhavn til Naestved og videre med
bus fra Naestved til Praestg. Toget er 15 minutter forsinket i ankomsten til Naestved, og bussen til
Praestg er kert. S& kan du ikke f& kompensation.”

Fra de landsdaekkende rejseregler:
" 14. Driftsforstyrrelser

Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af ' Rejsetidsgaranti for rejser med Arriva, Nordjyske
Jernbaner og DSB inkl. S-tog, eller ' Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Let-
banen ved Aarhus) eller ' Rejsegaranti for rejser med Metro eller ' Forordningen om jernbanepassagerers
rettigheder (jeevnf@gr nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en gkonomisk kompensati-
on, der beregnes ud fra forsinkelsens stgrrelse. Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ
befordring (herunder taxa), nar forsinkelse eller forbikgrsel forarsager ventetid.

14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro og lokalbaner)

Ud over selskabernes rejsetidsgarantier galder reglerne i forordningen om jernbanepassagerers rettighe-
der artikel 17 ved transport i tog (herunder lokalbanetog) og metro. Der henvises til uddrag af forordningen
bagerst i rejsereglerne. Forordningen gaelder ogsa ved en samlet rejse med flere togselskaber. Ved rejse
med tog geelder forordningens regler om godtggrelse ogsa i tilfeelde af force majeure (se afsnit 22 for bilag).

14.3. Begraensning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jaevnfgr afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne sig ikke
erstatningsansvar for kundens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke-opnaet tilslutnings-
forbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som fglge af udgifter til f.eks. hotel, fly-,
tog- eller teaterbilletter. Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets
almindelige regler. Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden
for selskabernes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinaere vejrforhold eller naturbegivenhe-
der, pakgrsler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre til-
svarende forhold. Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus eller tog.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:
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"Rejsen den 1. oktober fra Vejle til Marstal strandede i Odense ved 11 tiden, hvor vi var 3 personer der
skulle have veeret videre med tog til Svendborg for at na faergen videre til £rgskgbing kl 13.05.

Infotavlen fortalte at alle togafgange i weekenden var aflyst, men at der kgrte togbusser fra stationen ved
Odense sygehus.

Hvis vi skulle na togbussen og dermed na til Svendborg og faergeafgang havde vi lidt travit og derfor hoppe-
de vi ind i en taxa og bad om at blive kgrt til sygehusstationen, men taxamanden matte fortzlle os at hele
Odense centrum den sgndag var afspaerret grundet et maratonlgb med 10.000 deltagere. Derfor bad vi
ham om at kgre os til feergelejet i Svendborg og betalte de 747 kr. Vi var 3 personer i taxaen, men jeg lagde
alle de 747 kr ud.

| ambassadgrens svar af 23.11.17 skrives nu at jeg skulle have kontaktet Kundeservice. Alternativt gaet op i
billetsalget og k@bt en billet med tog til Nyborg og dernaest en busbillet til Svendborg og derefter ville jeg
have kunnet na en faerge 15.05 i stedet for den planlagte kl 13.05 (rejseplanen).

Er ikke helt tilfreds med svaret, fordi jeg jo netop fulgte DSBs info tavle og forsggte at komme til stationen
ved Odense sygehus og dermed na en togbus.

Indremmet, det faldt mig ikke ind at kgre med tog til Nyborg og videre med bus til Svendborg.

Det skal tilfgjes at DSB har overfgrt 167 kr til min konto som refusion for k@rsel med taxa svarende til turen
fra banegarden til stationen ved sygehuset, men jo en tur som i praksis var umulig grundet afspaerrin-
gen/maratonlgb. ”

Indklagede anfgrer fglgende:
”DSB kan oplyse, at der den 1. oktober 2017 var planlagte sendringer til k@replanen for rejser mellem Oden-

se og Svendborg, og at der som erstatning for tog kgrte togbusser pa denne straekning. £ndringerne var
bl.a. varslet pa Rejseplanen.
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(=) s arkh 33 med |C 51128 mod CPH Lufthavn &) =£.3000 Undervels
11:18 (Ank.)
Odense St Afgang i sa e retning ca. hvert 0. mir | @ Semere
11:35 (Afg

med Togbus 6163 mod Svendterg St

12:41 (Ank )

8 Ankomst ¢ Svendborg St. | G Se mere

Sgndag den 1. oktober blev der afviklet Maratonlgb i Odense centrum, hvilket betgd, at dele af byen under
Ipbsafviklingen var delvist afspaerret, og der derfor alene var adgang til omrader pavirket af Igbet via trafik-
sluser. Pa grund af disse begraensede kgrselsforhold matte DSB midlertidigt indstille kgrslen med togbusser
mellem Odense Station og Odense Sygehus Station. Togbusserne kgrte som planlagt mellem Odense Syge-
hus Station og Svendborg Station.
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Dette bevirkede, at kunderne, i den periode hvor der ikke k@rte togbusser, var henvist til at benytte bybus-
ser, eller benytte anden alternativ transport mellem Odense Station og Odense Sygehus Station.

Klager har oplyst, at hun ankom til Odense Station og herfra skulle videre mod Svendborg. Pa stationen var
der hgjtalerudkald, som informerede kunderne om, at der ikke kgrte togbusser til Odense Sygehus Station,
og der blev henvist til Rejseplanen for informationer om alternative rejseruter.

Safremt klager havde brug for hjelp til at finde informationer om sine muligheder for at komme videre til
Svendborg, var det muligt at henvende sig hos DSB’s medarbejdere i billetsalget pa stationen eller i DSB
Kundeservice, som kunne hjzlpe og vejlede omkring dette.

Havde klager opsggt vejledning hos DSB omkring mulighederne for at komme videre til Svendborg Station,
havde DSB faet mulighed for at vejlede klager til at benytte et tog til Nyborg Station for her at skifte til en
bus videre til Svendborg Station. En sadan omlaegning af rejsen ville have betydet en forsinkelse i ankom-
sten til klagers bestemmelsessted, hvilket berettiger til kompensation med DSB’s Rejsetidsgaranti.

Klager ankom med toget pa Odense Station kl. 11:18. Det fremgar af den kvittering, som klager har ind-
sendt for taxakgrsel, at taxarejsen er pabegyndt allerede kl. 11:28.

Herunder er et udsnit fra Rejseplanen, som viser, hvilke muligheder klager havde for at komme til Odense
Sygehus Station med bus:

Fra: Odense St
Til:  Odense Sygehus St I3 Usdshriy guersigl s E3 bok 1 gugrsigd

Sendag, 01.10.17 - Algang 11:30

Afg. Ank. Tid Skift Transportform Se mere Keb

11:32 5 12119 039 0 [ wess)[mmeus 10c)s  vitods @ RESEPLAN [ [oenrof
11:58 12119 0:21 0 & i tots | [ Bus 51| | K wirons) (> REJSEPLAN B ::‘;'g{?:_r m
12:13 12:32 019 o &t fods |+ [0 Bus 152)+ | & i toas] @) REJSEPLAN Ry Egl:gﬁp;
1227 5 1248 0:24 0 [k uba) @) ueas) @ REJSEPLAN [ [RonPOS
12:28 12:49 01 0 & i to0s |+ [ B 51+ | & oo @ REJSEPLAN e ::IBSISIFLE;T

= -

Pa Fynbus’ hjemmeside var der fglgende informationer om, hvordan de forskellige buslinjer var pavirket af
Marathon Igbet. Heraf fremgar, at buslinje 51 i retning fra Odense Station (OBC) kgrer som normalt. Klager
havde dermed mulighed for at benytte denne buslinje for at komme fra Odense Station til Odense Sygehus
Station.
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Marathon i Odense 1. oktober g

Sendag d. 1. oktober pavirker HCA Marathon stort set alle by- og regionalbusser i Odense,

Lebet vil formenthig give forsmkelser pa mange ruter, sa tag afsted 1 god tid, og tjek om din rute kerer andre veje nedenfor. Nederst pa siden kan du se kort over, hvilke
busser, der korer alternative ruter

Rute 81-83 mellem OBC og Skibhusvej er aflyst frem til kl. 16:30, mens City- og havnebusseme (rute 10) er aflyst hele dagen, da marathonruten gor det umubgt at
opretholde busdrifien
Her pa siden kan du se, hvilke ruter, der korer andre veje fra morgenstunden og frem til 16:30:

#ndringeme gaelder fra forste morgenafgang sendag. Natbusserne natten til sendag kerer som normalt

|
« Rute 10 (City- og havnebus): Ruten korer ikke 1 oktober, da den ikke kan komme rundt 1 centrum
* Rute 41-42: Mod Bolbro kerer bussemne ad Bystasvnevej. | retning fra Bolbro korer de som normall. Busseme tif og fra Tarup korer ad Bystasvneve), Uffesvej og
Hojstrupve)
* Rute 51-53 og 150: | retnang mod OBC korer disse busser ad Gronlandsgade, Ostergade og Hans Mules Gade | retning fra OBC korer de normalt
* Rute 61-62, 91, 140 og 191: | retning ud af byen korer busseme ad Nastyvey, Toldbodgade og Gammelso 1 stedet for dwekte ad Nasbyve; | modsat retning korer
busseme som normalt
* Rute 81-83: Korer ikke mellem Skibhusene og OBC for sidst pa eftermiddagen. Forste afgange fra OBC mod Skibhusene er kI 16:45, forste afgang fra Skibhusene
er ki 17:15. Busseme korer normalt mellem Fraugde og OBC
* Rute 141: | retning fra OBC korer busserne ad Thomas B. Thnges Gade, Ostre Stationsve), Vestre Stationsvej, Vesterbro, Ansgargade og Sdr. Boulevard. | retning
mod O8C korer busseme ad Sdr. Boulevard, Ansgargade, Vesterbro, St. Glasve), Alokke Allé, Toldbodgade, Naesbyves og Ejiskovsgade, Bussen stopper med
undtagelse af J B. Winslovsve) ved alle sine normale stoppesteder
* Rute 198: Korer til og fra OBC ad Hans Mules Gade, @stergade og Osterbro
- -

Som det fremgar af udsnittet fra Rejseplanen herover fra den 1. oktober, havde klager dermed mulighed
for at benytte buslinje 51, som afgik fra Odense Station kl. 11:58 med en planlagt ankomst til Odense Syge-
hus Station kl. 12:19. Fra Odense Sygehus Station kunne klager komme videre med en togbus til Svendborg
Station. En eventuel forsinkelse i ankomsten til Svendborg Station ville blive kompenseret i henhold til Rej-
setidsgarantien.

DSB kan oplyse, at klager havde indlgst billet til rejsen ved check ind pa sit rejsekort. Klager har efter rejsen
indmeldt et check-ud via Check Udvej med Odense Station som slut station. Klager har dermed alene betalt
for en billet fra Vejle Station til Odense Station.

Selvom klager havde mulighed for at komme fra Odense Station til Odense Sygehus Station ved at benytte
de regionale bybusser, har DSB som en szrlig service tilbudt klager en kompensation, som modsvarer pri-
sen for taxakgrsel til Odense Sygehus Station — 175 kroner [rettelig 167 kr.].

DSB har afvist at deekke klager omkostninger til taxakgrsel hele vejen til Svendborg, da klager havde flere
muligheder for at komme videre til Svendborg:

f  Bybus fra Odense Station til Odense Sygehus Station
f  Togkgrsel til Nyborg Station og her fra bybus videre til Svendborg Station
f  Taxakgrsel til Odense Sygehus Station og herfra videre til Svendborg med togbus

Omradet omkring Odense Sygehus Station var ikke pavirket af afspaerringen pa grund af Marathon, og det
var muligt at kgre hertil i taxa. Dette fremgar bl.a. af vejledningen herunder til bilister om kgrselsforholde-
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ne under Maratonlgbet i Odense.

BILISTER: SADAN KAN DU K@RE | ODENSE:

De stgrre indfaldsveje til Odense kan stort set passeres, dog med visse
reguleringer og ensretninger, der efterhdnden som sidste deltager passerer bliver
normaliseret igen.

ET GODT TIP! Benyt Ring 1 og 2 som omdrejningspunkt for din kersel. De
veesentligste veje, der bliver bergrt:

At klager efter rad fra taxachauffgren valgte at kgre i taxa hele vejen til Svendborg, er et forhold mellem
klager og taxachauffgren.

Nar det lykkedes for taxachauffgren at komme fra Odense Banegard og ud af omradet, der var pavirket af
maratonlgb for at kgre til Svendborg Station, ma det ogsa have varet muligt at kgre til Odense Sygehus
Station.

Det fremgar af kvitteringen fra taxaen, at kgreturen fra Odense Station til Svendborg Station tog 31 minut-
ter. Denne rejsetid indikerer ogs3, at kgrselsforholdene omkring Odense Station ikke har vaeret problemati-

ske. Der er ca. 50 km fra Odense Station til Svendborg Station.

Pa denne baggrund kan DSB ikke imgdekomme klagers krav om erstatning.”

P& ankenaevnets vegne
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