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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0248
Klageren: XX
2400 Kbh. NV
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. fordi hun glemte at checke ind pa sit rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg

Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. februar 2018 truffet folgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren rejste den 29. august 2017 med buslinje 5C fra Polititorvet i Kgbenhavn. Hun glemte dog
i forbindelse med pastigningen at checke sit rejsekort ind.

Efter at bussen havde forladt Hovedbanegérden, steg der kl. 08:05:54 kontrollgrer om bord pa
bussen. Klageren blev herefter kl. 08:08:13 pélagt en kontrolafgift p& 750 kr.,
da hun ikke var checket ind pa rejsekortet.

Stoppestedsoversigt:
Langebro Klaksvigsgade
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
Polititorvet Polititorvet
Bemstorffsgade Hovedbanegéirden, Tivoli
Ved Vesterport Vesterport 5t
Radhuspladsen Rédhuspladsen
Merre Voldgade Jarmers Plads
Larslejsstraede
Nerreport St.
Frederikshorggade MNerre Farimagsgade
Merrebrogade Ravnsborggade

| [P iy

Ifglge www.Rejseplanen.dk er der 2 minutters kagrsel mellem de to stoppesteder:

07:57 @ 07:59
5C

2 min , 0 skift
Vis pris Kob billet N
08:01 @ 08:03
5C
2 min , 0 skift

Vis pris Kab billet ‘
08:05 @ 08:07
5C

2 min , O skift

Vis pris Keob billet N

Klageren anmodede den 4. september 2017 Movia om at annullere kontrolafgiften og anfgrte til
stgtte herfor, at hun havde glemt at checke ind.

Movia fastholdt den 18. september 2017 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-

pet samt reglerne om udstedelse af kontrolafgifter for trafikselskaber.
Movia har fremlagt logs der dokumenterer at rejsekortet ikke var checket ind.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:


http://www.rejseplanen.dk/
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Ankenaevnet har fra indklagede trafikselskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags
konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket
ind p& klagerens rejsekort.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor pdlagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at hun efter nogle fa sekunder ville vaere kommet i tanke om at
checke ind, kan ikke fgre til et andet resultat.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pd rejsekortet, selv om passageren har glemt
dette. P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaen-
digheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge trafikselskabslovens § 29 stk. 1 har trafikselskaberne adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Trafik-
selskabet kan forlange forevisning af legitimation med henblik pd at fastsld passagerens identitet,
safremt denne ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel jf. trafikselskabslovens § 29 stk. 2.
Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Kontroludgift pga manglende tjek ind pa rejsekort tirsdag den 29/08/2017 kl. 08:08 lige efter ind-
stigning pa bus 5C ved busstoppestedet Polititorvet.

Jeg benytter ofte rejsekortet til og fra arbejde i myldretiden, samt mange tirsdage hjem fra Kalve-
bod Bglge 5, Kgbenhavn K. Og selvfglgelig ogsd i andre sammenhaenge. S& den pdgeeldende
manglende tjek-ind var en forglemmelse. Jeg var lige stdet pd bussen, og ville formentlig have
husket at tjekke ind nogle fa gjeblikke senere.

Det har aldrig vaeret min hensigt at snyde for at betale billet til bus eller tog.

Uden for myldretiden har jeg periodekort til alle zoner.

Mit rejsekort er anonymt og har nrxxxxxx

Mit periodekort har stamkort nr. 9xxxxxx”

Indklagede anfgrer fglgende:
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Ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man skal selv sikre
sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun tage stikprgvekontrol, det vil sige
enten tjekker han zone eller klokkesleet.

Det vil sige, at det er kundens eget ansvar at huske tjekke sit rejsekort ind ved pastigning af bussen. Hvis
rejsekortet ikke kan tjekke ind, skal man kebe en billet hos chauffgren.

Kontrolafgifter udstedes pa baggrund af kort/billetters gyldighed pa kontroltidspunktet og ikke ud fra, om det
er forglemmelse eller ej. Udstedelse af kontrolafgifter pa bussen er saledes ikke et spgrgsmal om god tro
eller ej, men alene et spgrgsmal om pa kontroltidspunktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

Vi har undersggt sag hos rejsekortet om kunden er tjekket ind den 29-08-2017. Vi har konstateret, at kunden
er ikke tjekket ind.

Pa rejsekorts hjemmeside www.rejsekort.dk kan man orientere sig om reglerne vedrgrende brugen af
rejsekort.

I henhold til rejseregler pa www.dinoffentligetransport.dk er der oplyst falgende:

2.3.2 Seerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere tjekket ind,
inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa tjekkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i
metro, og tjekkes ud ved rejsens afslutning.

Movia har i sin afggrelse lagt vaegt pa:

- At kunden har ikke tjekket sit rejsekort ind
- Atder ikke er forevist en gyldig billet/kort til kontrollgren

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for sikre sig, at have gyldig billet til sin
rejse, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750,00 kr.

P& ankenavnets vegne
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