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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0231
Klageren: XX
Sorg
Indklagede: Metroselskabet 1I/S v/Metro Service A/S og DSB
CVRnummer: 21263834 og 25050053
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for rejse pa DSB Orangebillet i metroen
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Rikke Frgkjeer (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 21. december 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750
kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service, som sender betalingsoplysninger til klageren.
DSB giver ikke utilstraekkelige oplysninger om Orangebillets begraensede anvendelsesomrade.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTZANDIGHEDER:

Klageren bor i Sorg og arbejder en gang imellem som frivillig i Kgbenhavn, hvortil han tager tog og
videre med metro.

Den 22. august 2017 skulle klageren rejse tur/retur og havde dagen forinden pd www.DSB.dk kebt
en returbillet til 91 kr. med afgang fra Kbh. H kl. 18:31. Han regnede med, at det var en almindelig
togbillet gaeldende i bus, tog og metro. Billetten var imidlertid en DSB Orangebillet, som er be-
graenset til den specifikke togafgang, som kunden har valgt, men ikke er geeldende i bus, metro
og lokaltog.

Billetten sd sdledes ud:



http://www.dsb.dk/
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En almindelig DSB togbillet koster til samme rute 132 kr. og kan anvendes til en vilkdrlig afgang
den pdgeeldende dag og til omstigning til bus, tog og metro inden for billettens omstigningsomra-
de.

Efter klagerens arbejde den 22. august 2017 steg han p& metroen for at tage til Ngrreport st.,
hvorfra han ville tage toget til Sorg. Inden metroen ankom til Ngrreport st., blev klageren kl. 21:02
palagt en kontrolafgift pd 750 kr., fordi billetten ikke var gyldig til rejse i metroen. De steg af pad
Ngrreport st. og udfyldte dokumenterne pd perronen.

Den fglgende dag anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at han som szedvanligt havde kgbt og printet en returbillet og ikke kendte til produktet
"Orangebillet”. Videre gjorde han gaeldende, at han tidligere havde kabt szerskilt billet til metroen,
indtil han en dag af en steward havde faet at vide, at hans togbillet ogsa gjaldt til metroen, hvor-
efter han var holdt op med dette. Endelig oplyste han, at han aldrig ville kgbe en Orangebillet,
fordi han aldrig ved, hvorndr hans arbejde slutter og derfor ikke kender returrejsetidspunktet.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at DSB Orangebillet alene kan benyt-
tes i DSB tog.

I den efterfalgende klage til ankenaevnet klagede klageren bade over kontrolafgiften fra Metro
Service, over at stewarden havde stillet ham til skue pa Ngrreport st. samt over DSB's information
om Orangebillet.

Kabsflow ved kgb af billet pd www.dsb.dk

Find rejse og pris i Danmark

FRA TIL
Kebenhavn H Sore St ;
=]
=
UDREJSE ANTAL REJSENDE PLADSBILLETTER |
P
14 sep. 2017 15:38 1 voksen v 0 pladser v =
‘: =
@ Afgang Ankomst =

Trafik

n

Jeg er fleksibel med tidspunktet, vis mig billige Orangebilletter

rang
km )
6ot B T TR | &

Liste med s@geresultater, hvor man skal vaelge en specifik afgang og billettype:
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Torsdag 14. sep 2017 {1 voksen)
Kebenhavn H - Sorg St.

Udrejse

A
16:14 - 17:13 Regional-tog 4863
e 132,
59 minutter 0 skift
16:15 - 17:13 Regional-tog 3563 Regional-tog 4863
Fra 132,-
58 minutter 1 skift
16:31 - 17:18 InterCity-tog 565
Fra 132,-
47 minutter 0 skift
17:00 - 17:47 InterCity-tog 165
e 132,-
47 minutter 0 skift
17:14 - 18:13 Regional-tog 4867
gloralog e 132.-
59 minutter 0 skift
17:15 - 18:13 Regional tog 3567 Regional tog 4867
Fra 132,-
58 minutier 1 skift
17:31 - 18:18 InterCity-tog 869
Fra 99,-
47 minutter 0 skift
Efter valg af afgang og billettype Orange:
17:31-18:18 InterCity-tog 869 H H
fa 132, Dine Billetter
47 minutter 0 skift
18:00 — 18:47 InterCity-tog 169
Fra 99!' Tirsdag 21. nov 2017, 18:31 - 19:18
A7 minutter 0 skift
Ksbenhavn H
Sorg St
18:31 - 19:18 InterCity-tog 873
Fra 99,-
47 minutter 0 skift
DSB Orange billet
1 voksen 99 kr.
Seerlige regler
Standard DSB 1'
® 99,- v 224,- Pris i alt 99 kr.
DSB I:I o DIHEI “
132,- 282,-
Standard billet DSB 1' billet
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Pop-up-besked ved tast pa ”Seerlige regler”

Sarlige regler X

« [D5SB Orange-billetten geaelder til en specifik dag og afgang

s Billetten er kun gyldig til den rejse, der er anfert pa rejseplanen

« DSB Orange-billetter kan ikke eendres eller tilbagebetales

» Pladsbilletter kebt sammen med DSB Orange-billetter kan ikke andres eller tilbagebetales

« Hvis du keber dine DSB Orange-billetter og Pladshilletter hver for sig, kan du andre og tilbagebetale dine
Pladsbilletter. Bemasrk, du kan ikke andre eller tilbagebetale dine Pladsbilletter med DSB Orange Bornholm

» Billetten gaelder ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane

» Det er ikke muligt at kebe DSB Orange til kundekategorierne Ung eller 65-billet

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren foretog onlinebestilling af sin billet p& www.dsb.dk og har dermed fulgt ovennaevnte
kgbsflow - herunder valg af en specifik afgang og billettype.

Klageren gar geeldende, at han pa tidligere kgbte billetter har kunnet rejste frit — ogsd med metro-
en. P3 den baggrund laegger ankenaevnet til grund, at klageren tidligere har kgbt "DSB standard-
billet”.

En Orangebillet er et rabatteret produkt, til hvilket der knytter sig visse begraensninger, sdledes
som det fremgar af kgbsflow’et ovenfor og af selve billetten, hvorpd begraensningerne er anfart.

I det viste eksempel, hvor Orangebillet koster 99 kr. (91 kr. i klagerens tilfeelde) er der pé de to
billettyper i gvrigt en prisforskel pa 33 kr., svarende til at standardbilletten er 33% dyrere end en
Orangebillet.

Der var mulighed for at veelge fire forskellige billettyper til den samme togafgang men til forskelli-
ge priser. I et sddant tilfeelde er det helt seedvanligt, at produkterne varierer indbyrdes, sdledes
som det ogsa er tilfaeldet inden for fx flybranchen, hvor en billet kan veere med eller uden bagage,
mulighed for afbestilling, aendringer mv. Ligesom det i gvrigt er helt saedvanligt, at den billigste
billet vises fgrst.

Ankenaevnet finder, at DSB's information til kunderne om Orangebillets saerlige betingelser er til-
straekkelig tydelig, og at klageren burde have veeret klar over de saerlige betingelser, som knyttede
sig til billetten, herunder at den ikke var gyldig til rejse i metroen.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.
Ankenzevnet bemaerker, at klageren rejste omkring kl. 21, og da billetten kun var gyldig til den

specifikke afgang kl. 18:31 fra Kbh. H., ville den ikke have vaeret gyldig til en senere rejse med
DSB-tog.
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Det er ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at kunden bevidst har sggt at unddrage
sig hele eller dele af betaling for billetten, hvorfor ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget
sadanne saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Der er ikke grundlag for at udtale kritik af, at kontrollen blev afsluttet ude pa perronen, idet Ngrre-
port st. var klagerens slutdestination med metroen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de dageeldende fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget,
fremgdr hjemmelen til udstedelse af kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal
have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet
under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokal-
banetog indtil perronen forlades.

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Fordi jeg ikke kender begrebet "Orangerejser" og fordi jeg efterfglgende kan se, at netop denne type billet
star som det fgrste (dvs. det naturlige) valg pa DSB-siden valgte jeg uden videre denne billet (fra Kgbenhavn
til Sorg).

| Metroen orienterede kontrollgren mig om, at en orange billet ikke er gyldig i Metroen.

Det kan synes urimeligt at klage i denne situation, men jeg er fortgrnet over, at en forskel pa 8 kr. (dvs.
mellem en ordinger og en orange billet) skal udlgse en bgde. Jeg havde jo netop Igst billet,jeg forsggte ikke
at snyde (man snyder vel ikke for 8 kr.).

| mine gjne burde kontrollgren have ngjes med at ggre mig opmaerksom pa fejlen, i stedet for nidkaert at
stille mig offentligt til skue midt pa Ngrreport Station - som en gemen snyder.

Metroens svar pa min klage er tydeligvis en uacceptabel automat-reaktion, der ikke har tage hensyn til mi-
ne begrundelser

Vil opnd: En beklagelse fra DSB over den kluntede fremgangsmade og en tilbagebetaling af bgden.
Kontrollgrens reaktion giver ikke DSB kredit - en mere professionel handtering ville tveertimod have styrket
DSBs goodwill.

DSB bgr i gvrigt 2endre hjemmesiden, sa det tydeligt fremgar, hvis man har bestilt en orangebillet, og i korte
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traek beskrive, hvad dette indebaerer. Og Orange skal ikke sta som det fgrste valg.
PS. i gvrigt var det en serviceminded og empatisk kontrollgr, der for nogle ar siden gjorde mig opmarksom
pa, at min tog-billet ogsa fungerede i Metroen. Indtil da Igste jeg altid saerskilt billet her.”

Indklagede anfgrer fglgende:
Metro Service:

Metroen kagrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetjenings-
system, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort, som kan forevises pa
forlangende.

| tilfzelde hvor der ikke pé forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift, der for en voksen udger kr. 750,-. Denne grundregel er en forudseetning for det selvbetje-
ningssystem, der gzelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og dels af de faelles rejseregler for DSB, Metro
og Movia, som er tilgeengelig dels pa vores hjemmeside www.m.dk og dels pa DOT’s hjemmeside -
https://dinoffentligetransport.dk/media/2561/faelles-landsdaekkende-rejsereqler.pdf .

| den konkrete sag fremviser klager ved billetkontrol i metroen en Orange billet, men idet denne billettype
ikke er gyldig rejsehjemmel hverken i bus, metro, lokal- og privatbane eller letbane, udstedes der den 22.
august 2017 kl. 21:02 en kontrolafgift.

Vi er ikke bekendt med, hvordan klager har kgbt sin billet, men det er vores opfattelse, at informationen er
rigeligt tilstede, safremt han matte veere gaet ind p4 DSB’s hjemmeside — www.dsb.dk, hvor valget DSB
Orange fremkommer:

Find rejse og pris | Danmark

Trafiinformanc Kundesarvice o kontak Bdletter Of services DSB8 Plus
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Veelges der DSB Orange, dirigeres kunden videre til nedenstadende(https://www.dsb.dk/kampagner/dsb-
orange/) :
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Her fremgar det nederst Seaerligt om DSB Orange:
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Saerligt om DSB Orange

DSB Orange-billetter sasttes til salg ca 2 maneder for rejsedagen
Jo for du bestiller, jo flere billige afgange har du at veelge i mellem

Du kan kobe DSB Orange-billetter til takstgraenseoverskridende
rejser pa mere end & zoner

Vaelg selv, hvor du vil sidde, fx Familiezone elier Stillezone. Du kan

reservere plads til IntercityLyn, intercity og udvaigte regionaitog,
hvis du tilkober plads

Billetten gaelder mellem DSB og Arriva-stationes, men ikke til bus,
metro, lokal- og pnivatbane samt letbane

Billetten er kun gyidig pa den valgte afgang og kan ikke andres
elier tilbagebetales

Der er et begraenset antal billetter og priserne kan variere over tid

Lzes mere om DSB Orange
Se DSB Zonekort

Tillige kunne informationen findes ved at klikke gverst til hgjre og veelge Laes mere om DSB Orange
(https://www.dsb.dk/kampagner/dsb-orange/) :

Keb DSB Orange

> Lees mere om DSB Orange

> Keb Orange pa iPhone 2
> Keb Orange pa Android 2

Herefter ville nedenstaende fremkomme:


https://www.dsb.dk/kampagner/dsb-orange/
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Vi mener saledes klager har haft mulighed for at orientere sig her.
Udover informationerne pa DSB’s hjemmeside, fremgar det tillige af selve billetten: [foto udeladt]

Af de feelles rejseregler - https://dinoffentligetransport.dk/media/2561/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
- fremgar det blandt andet under de respektive afsnit (udklip):
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2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det enskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinaere rejsehjemmel.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemforelse af billetkontrol, denne pligt geelder ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller
Metroens omrade forlades.

2.7. Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er lgbet tor for strom
eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (fx. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre
rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (fx. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser
alene pa andres personlige rejsekort, kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa
de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes, eller med en anden kundetype, end kunden er
berettiget til, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udger 750 kr. for voksne og 375 kr. for bern og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.

Vi er naturligvis klar over, at det er en rigtig sergerlig situation, klager er kommet i, men da vi gnsker at be-
handle alle vore passagerer ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, om der

matte vaere tale om en bevidst eller ubevidst handling eller om der métte vaere blevet betalt for en del af en
rejse — vi forholder os alene til, om der pa tidspunktet for billetteringen kunne forevises gyldig rejsehjemmel.

Dette var ikke tilfeeldet i den konkrete sag.

Vores billetterende personale ma ikke forholde sig til enkeltsager, de er instrueret i at forholde sig til, hvorvidt

en passager kan fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende, er dette ikke tilfeldet, skal de udstede en

kontrolafgift, uanset arsagen hertil.

Baseret pa ovenstaende anser vi kontrolafgiften for korrekt udstedt, idet den af klager fremviste billet ikke var

gyldig som rejsehjemmel i metroen, hvorfor vi fastholder vort krav pa kr. 750,-.

Afslutningsvis skal vi henvise til tidligere afggrelser truffet af ankenaevnet i sammenlignelige sager, og hvor

afggrelserne er faldet ud til fordel for de indklagede selskaber -
http://abtm.dk/afqg%C3%B8relser/koebt forkert billet/kort/ (se under afsnittet Orange billet).”

DSB har anfort fglgende:

"Det er | henhold til selvbetjeningsprincippet, som geelder for rejser med offentlig trafik i Danmark, kun-
dens ansvar at sikre sig gyldig billet til rejsen. Herunder at saette sig ind i regler og vilkar for de udbudte
billettyper og inden rejsen pabegyndes kontrollere, at den kgbte billet er gyldig til den planlagte rejse.
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Safremt klager forud for billetkgb ikke var bekendt med regler og vilkar for Orangebilletter, kunne klager pa
den kgbte billet umiddelbart finde information om, at billetten ikke var gyldig til rejser med Metro.

Herunder er kgbsflow og informationer ved kgb af billetter i DSB’s netbutik illustreret.

Segning fra forsiden af dsb.dk.

Liste med sggeresultater.

Valg af afgang.

Valg af billettype.

Information om szerlige regler for Orangebilletter. [skeermshots gengivet ovenfor og udeladt her]

Det er pa den baggrund DSB’s klare opfattelse, at det fremgar tydeligt, at der findes forskellige billettyper,
og at der gaelder saerlige regler for Orangebilletter. Det fremgar ogsa tydeligt, hvilke szerlige regler der knyt-
ter sig til en Orangebillet, herunder at billetten ikke er gyldig til en rejse med Metro.

Det fremgar endvidere tydeligt af Orangebilletter, at denne ikke kan benyttes i Metroen. [foto udeladt]

Som det fremgar af Metros svar i sagen, findes der pa DSB’s hjemmeside i gvrigt informationer om seerlige
vilkar for Orangebilletter.

DSB kan pa denne baggrund ikke anerkende, at det ikke fremgar tilstraekkeligt tydeligt og umiddelbart, at
Orangebilletter kgbt hos DSB ikke kan anvendes til rejser med Metro.”

Hertil har klageren anfgrt:

"For det fgrste beklager jeg, at sagen har afstedkommet sa meget ulejlighed bade hos Ankenavnet, DSB og
METRO — det var ikke min hensigt pa denne made at bidrage til bureaukratiet.

P& den anden side ma jeg indremme, at jeg blev noget harm, da det viste sig, at en banal misforstdelse pd
nogle f& kroner kunne udlgse en s3 uforholdsmaessig stor bgde, som tilfaeldet var. Dertil kom, at jeg pa ste-
det ikke alene blev palagt en afgift, jeg blev ogsd — fordi kontrollgren ikke kunne ggre sit arbejde feerdigt
under kgrslen — uden nogen form for diskretion udstillet til skue for de mange mennesker p& Ngrreport Sta-
tion. Ogsad her var der tale om en helt urimelig handling i forhold til min "ulovlige” kgrsel. Hvor var konduiten
og hvor var bagatelgraensen? Jeg kgrte jo ikke uden billet!

Da jeg udfyldte min klageformular, stgdte jeg pé forskellige fortrykte spargsmaél. Jeg husker ikke den ngjag-
tige formulering, men et af disse spurgte ind til, om der var noget jeg gerne ville have andret. Og det er der
bestemt.

N&r man bestiller en billet pd DSBs hjemmeside, dukker det samme skema op hver gang, og den almindelige
togbillet krydses logisk nok af som det fgrste valg. Ved nogle afgange — har jeg nu erfaret — skubber DSB en
helt anden mulighed ind, nemlig den “orange mulighed”. Men “orange billet” er jo en sekundser mulighed,
og den bgr derfor ikke st& som farste valg. (Jeg gaetter pa, at jeg naeppe er den eneste, der pd denne made
er kommet til at bestille en forkert billet).

Det forhold gjorde jeg opmaerksom pd i min klage. Men hverken METRO eller DSB kommer i deres svar pd
min klage ind p& dette forhold — de to institutioner svarer og forsvarer sig i stedet bevidstlgst med et rutine-
svar, nemlig at jeg havde ikke en lovlig rejsehjemmel. Man beder pa skrgmt om en feed-back, men formar
ikke eller vil ikke forholde sig til min kritik af deres hjemmeside. S& er det jo bare hykleri, ndr de sparger.

Jeg fastholder derfor
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- at DSB bgr aendre deres hjemmeside, sd den er let og logisk at arbejde med

- at METROEN bgr uddanne deres personale i at skelne mellem alvorlige overtraedelse og petitesser
- at selskaberne i det mindste forholder sig til den kritik, de selv beder om

- at bade DSB og METRO laeser klagerne omhyggeligt nok til ikke at give automatsvar.”

Til dette har Metro Service svaret:

"Indledningsvis skal det praeciseres, at der ikke findes graduerede satser for kontrolafgifter, afheengig af
arsagen til kontrolafgiftens udstedelse. En voksen (16+), der billetteres uden gyldig rejsehjemmel, vil fa
udstedt en kontrolafgift pa kr. 750,- uanset straekning og arsagen til den manglende fremvisning af gyldig
rejsehjemmel.

Nar en steward ved billettering konstatere, at passageren ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, skal
stewarden have startet sin PDA op (maskinen hvorpa den digitale kontrolafgift registreres/oprettes). Ste-
warden skal herefter sikre sig passagerens identitet. Kontrolafgiften skal udleveres og passageren udfylder
slippen med bekraeftelse pa, at kontrolafgift er udleveret tillige med klagevejledning. | den konkrete situati-
on, har stewarden tillige forklaret og vist, hvorfor kontrolafgiften blev udstedt. Der er saledes tale om en
proces, som afhaengig af de enkelte situationer, tager leengere eller kortere tid.

Klager bliver billetteret efter metroen har forladt Forum station i retning mod Ngrreport, og da klager skal
af pa Ngrreport, er stewarden ikke tidsmaessigt i stand til at ggre udstedelsesprocessen faerdig i metroen,
hvorfor dette naturligvis ma ske pa Ngrreport station, idet klager skal af her. Der er saledes ikke tale om, at
den pagaeldende steward har gnsket at udstille klageren pa Ngrreport station. Nar vores billetterende per-
sonale udsteder kontrolafgifter, ggres dette naturligvis sa diskret, som det nu lader sig ggre i den enkelte
situation.

Nar det ved stikprgvekontrol konstateres, at en passager ikke har gyldig rejsehjemmel, har vedkommende
saledes modtaget en ydelse der ikke er betalt for. Stewarden og efterfglgende sagsbehandleren har ikke
mulighed for at vurdere, om dette skyldes en bevidst eller ubevidst handling, hvorfor passageren selv ma
bzere ansvaret for, at der ikke kan fremvises gyldig rejsehjemmel og der saledes udstedes en kontrolafgift.

Klager skriver i sin seneste henvendelse ”Men hverken METRO eller DSB kommer i deres svar pa min klage
ind pa dette forhold ...”

Desvaerre er vi uforstaende over for denne kommentar, idet vi ikke kan se, hvad det er for et forhold, vi ikke
skulle have kommenteret pa.

Baseret pa ovenstaende samt tidligere fremsendte finder vi det saledes uomtvisteligt, at kontrolafgiften er
udstedt pa korrekt grundlang, idet klager har modtaget en ydelse, der ikke var betalt for.

Afslutningsvis skal vi naturligvis beklage, hvis det er klagers opfattelse er, at vores svar afspejler, at vi ikke
skulle have laest klagen omhyggeligt nok.”
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