Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0220
Klageren: XX
2870 Dyssegard
Indklagede: DSB (S-tog)
CVRnummer: 25050053
Klagen vedrgrer: To ekspeditionsgebyrer a 125 kr. for annullering af kontrolafgifter for

manglende forevisning af mobilpendlerkort — klagerens mobiltelefon var
Igbet tgr for strgm

Parternes krav: Klageren gnsker ekspeditionsgebyrerne annulleret
Indklagede fastholder disse

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Rikke Frgkjeer (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. februar 2018 truffet folgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af ekspeditionsgebyrerne pa i alt
250 kr.

Klageren skal betale belgbet til DSB, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™=

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 11. juli 2017 med S-tog linje C fra Herlev st. til Malmparken st. Da hans mobil-
telefon var Igbet tar for strgm, kunne han ved kontrol i S-toget ikke forevise sit mobilpendlerkort,
og han blev derfor kl. 07:54 palagt en kontrolafgift p& 750 kr.

Samme dag anmodede han DSB om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at hans tele-
fon ikke kunne holde strgm til hele rejsen pd grund af, at den var defekt.

DSB nedskrev den 19. juli 2017 kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr pad 125 kr. under henvis-
ning til DSB's regel om glemt periodekort og oplyste samtidig, at det var klagerens ansvar at sgrge
for, at mobiltelefonen ikke var i stykker eller Igbet tgr for strgm.

Da klageren senere i juli méned ville indlevere sin mobiltelefon til reparation, forsggte han at over-
fgre mobilpendlerkortet til en reservemobiltelefon. Dette lod sig imidlertid ikke gare, hvorfor han
om formiddagen den 27. juli 2017 kontaktede DSB for at fa refunderet den resterende periode pé
kortet.

Klagerens mobilpendlerkort var fortsat gyldigt hele den 27. juli 2017, men fordi han ikke havde sin
mobiltelefon, kunne han ved en kontrol i S-toget samme dag ikke forevise pendlerkortet. Han blev
derfor kl. 11:55 pd straekningen mellem Islev st. og Malmparken st. palagt endnu en kontrolafgift
pa 750 kr.

Klageren har oplyst, at han pa grund af ekspeditionstiden med at tilbagefare belgbet for periode-
kortet ikke havde penge til at kgbe en billet.

Kvittering for tilbagebetaling:

Du har 27. juli 2017 11:22 faet tilbagebetalt:

Voksen (Standard) (01, 02, 30, 31, 42)
Oprindeligt gyldig i perioden 09. juli 2017 - 08. august
2017

Kehspris 850,00kr
Gebyr 0,00kr
Tilbagebetalt: 392,00kr

Ydelsen er momsfri
Kortet var leveret til lelefonnummer:l:|

Betalingsoplysninger:

Der bliver 27. juli 2017 tilbagefort 392,00kr kr. til dit betalingskort.
Transaktionsnr: |

Ordrenummer:

Bemeerk at der pga. bankernes ekspeditionstid kan ga op til 4 bankdage for belgbet er til radighed pa din konto.

Tilbagebetalingen gaelder fra i morgen, sa du kan bruge kortet resten af dagen i dag. | morgen er kortet ugyldigt.

Den 28. juli 2017 anmodede klageren DSB om at frafalde ekspeditionsgebyret pd 125 kr. for den
forste kontrolafgift, da belgbet ikke stod mal med DSB’s omkostninger forbundet med at udskrive
kontrolafgiften, og han anfgrte endvidere, at kontrollgren kunne have tjekket, at han rent faktisk
havde et gyldigt pendlerkort, idet han opgav sit CPR-nummer.
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DSB fastholdt den 1. august 2017 ekspeditionsgebyret pa 125 kr. og begrundede dette med, at det
var klagerens ansvar at fremvise gyldigt periodekort til rejsen. De anfarte, at der var mulighed for
at tilmelde sig "Glemt Kort-ordningen” og derved fa den service at kunne glemme sit kort, eller at
mobilen kunne vaere Igbet tar for stram seks gange om dret, uden at der ville blive udstedt en
kontrolafgift.

Den 7. august 2017 anmodede klageren DSB om at frafalde kontrolafgiften af 27. juli 2017 og an-
farte:

14

Jeg havde ikke mulighed for at fremvise billet d. 27 juli 2017 fordi min telefon var til reperation.

Selvom jeg har et gyldigt manedskort, som var galdende pa dagen for den pagaeldende rejse,

kunne jeg ikke overfgre manedskortinformationerne til min gamle reserve telefon.

Det skyldes at DSB er holdt op med at tilbyde denne service.

Samtidig var DSB ikke i stand til at refundere belgbet for de resterende klip pa mit manedskort til min
konto samme dag, men forst fire dage senere.

Da jeg ikke havde penge pa min konto, kunne jeg derfor ikke kabe en ekstra billet, ud over den jeg allerede
havde betalt for via. af mit manedskort.

Derfor er det ikke rimeligt at DSB opkraever kontrolafgift eller gebyr for min forudbetalte rejse. "

DSB nedskrev den 14. august 2017 ogsa denne kontrolafgift til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. og
henviste igen til DSB's "Glemt Kort-ordning” og endvidere til, at det var klagerens ansvar at sgrge
for, at mobiltelefonen ikke var i stykker eller var Igbet tgr for strgm.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ved ingen af de to rejser i S-toget kunne klageren forevise sit mobilpendlerkort — fgrste gang fordi
hans mobiltelefon var Igbet tgr for strgm, og anden gang fordi mobiltelefonen var til reparation.

Det fglger af de dagaeldende faelles landsdaekkende rejseregler punkt 2.7, at kunder, der ikke pa
forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden
har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er Igbet tgr for
strom eller gaet i stykker. Imidlertid kan kontrolafgiften aendres til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr.,
hvis kunden har et gyldigt personligt pendlerkort, som ikke kunne forevise ved kontrollen.

Da klageren i kontrolsituationen ikke kunne forevises gyldig rejsehjemmel, blev kontrolafgifterne
pdlagt med rette, idet klageren ikke var tilmeldt DSB's “Glemt Kort-ordning”.

Herefter finder ankenaevnet, at DSB har veeret berettiget til at opkraeve ekspeditionsgebyrerne pa i
alt 250 kr. i henhold til ovenstdende regler.

Det fremgar af DOT’s hjemmeside, at mobilpendlerkort kun kan benyttes pa den mobiltelefon, som
kortet er leveret til, og at der ved skift af telefon skal kgbes en ny fuld periode. En eventuel ube-
nyttet periode af mobilpendlerkortet kan refunderes til kunden.

Ankenaevnet finder derfor, at det af klageren anfgrte om, at han forgaeves forsggte at overfgre sit
mobilpendlerkortet til en anden enhed, ikke kan fgre til et andet resultat.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de dagezeldende fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget,
fremgdr hjemmelen til udstedelse af kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal
have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet
under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokal-
banetog indtil perronen forlades.

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Fra de dagaeldende fzelles landsdaekkende rejseregler:
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2.7. Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil
enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er Igbet tgr for strom eller gaet i stykker.

[...]

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort — herunder Rejsekort pendlerkort, men ikke kan forevise
det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften sendret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Der kraeves herfor at kopi
af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som
har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse. Kunder, der hos DSB er til-
meldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres pendlerkort, kan endvidere
ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr. Igbende ar i pendlerkortets gyldighedsomrade
uden at skulle betale kontrolafgift. ”

Fra DOT’s hjemmeside om DOT Mobilpendlerkort app:

14

Levering

Mobilpendlerkortet bliver leveret til og gemt pa den telefon, huortil det er kabt. Mabilpendlerkortet kan kun benyttes pa den
telefon, hvor det er leveret.

Huis du af- og geninstallerer DOT Mobilpendlerkort app'en p& samme telefon og telefonnummer, bliver gyldige
pendlerkort og billetter ouerfart til din telefon igen.

Huis du skifter telefon eller telefonnummer, skal du downloade DOT Mobilpendlerkort app'en pé din nye telefon og
kebe en ny fuld periode.

[..]
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Uisning og kontrol
N&r du skal vise dit kort, skal du blot 3bne app'en. Huis du har et gyldigt periodekort, vil det automatisk komme frem, nér du starter
app'en.

Ued kontrol eller nér du stiger pé en bus, skal forsiden vises. Huis personalet beder om det, skal du bladre til stregkoden (1. bagside),
der skal kunne scannes. Uaer derfor opmaerksom pa, om din telefonskarm har skader, som umuligger scanning. Desuden skal du kunne
vise anden Legitimation, der dokumenterer, at du er den person, der st&r som bruger af kortet, hvis du bliver bedt om det.

Har du en guldig tilkebsbillet, cykelbillet eller DSBE 1'-tillaeg, du har kebt i app'en, s& vises den sammen med dit gyldige periodekort
[vedhzeftet). Du kan fjerne den vedheaeftede billet ved at klikke p& periodekortet, og fa billetten tilbage igen, ved at trukke pa
hefteklammen. Billetten kan vendes ved at klikke pd den (den har ogsé sin egen stregkode og kontrolkode).

Har du flere gyldige billetter pd samme tid, kan du bladre i dem ved at trykke pé nederste hjerne.

Refusion
Periodekort kan tilbagebetales til fuld pris fer ferste guldighedsdag. Nar gyldigheden er begyndt, modregnes de dage, kortet har vaeret
brugt.

Tilbagebataling sker til det samme betalingskort som blev brugt ved kab af kortet.

Du kan lezse mere om, huordan din tilbagebetaling er beragnet her. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg er blevet opkreaevet 125 kr. i gebyr fordi jeg ikke kunne vise mit manedskort.
Det skyldes at min telefon Igb meget hurtigt tgr for strém pga. af en fejl i telefonen som efterfglgende er
blevet sendt til reparation for at blive repareret.

Desvaerre kan man ikke leengere overfgre manedskortinformationerne til en ny/reserve telefon,
da DSB er holdt op med at tilbyde muligheden.

Da jeg allerede har betalt for min rejse og DSB ikke giver mulighed for at bruge en reservetelefon,
syntes jeg ikke der er rimeligt at jeg skal betale et ekstra gebyr for min rejse.

DSB har oplyst at jeg gratis kan tilmelde mig en glemt kort ordning.

Men jeg har jo ikke glemt min billet.

Min telefon havde bare en defekt som betgd at stremmen blev brugt meget hurtigt op sa den gik ud ved
min destination.

Dette har jeg faet Igst sidenhen sa problemet ikke gentager sig forelgbigt.

Desuden er glemt kort ordningen heller ikke rigtig gratis, fordi man skal acceptere udlevering af personlige
informationer som del af tilmeldingen, hvilket ggr ordningen til en form for tvang, eller forskelsbehandling,
som jeg ikke bryder mig om.

Man skal ogsa vide at ordningen findes for at kunne blive del af den.

Men jeg gnsker egentlig ikke at overlade mine personlige informationer til DSB som sa kan videresalge
mine personlige informationer.

Dybest set er glemt billet Igsningen derfor hverken frivillig eller gratis.

For hvis den var det kunne DSB jo bare konstatere at jeg rent faktisk havde et gyldigt manedskort og blot
tildele mig et straf-klip i stedet for et straf-gebyr.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" DSB kan bekraefte, at der den 11. juli 2017 kl. 7:54 er udstedt en kontrolafgift til klager pa en rejse fra
Herlev Station til Malmparken Station.

Kontrolafgiften blev udstedt, da klager ved billetkontrol i toget ikke kunne forevise gyldig billet til rejsen.
DSB havde dermed et berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift.

Felgende fremgar af De Feelles Landsdakkende Rejseregler af 15. januar 2017:

2.3. Kob af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Ved rejser med bus kan kontantbillet kabes ved pdstigning. Visse buslinjer kan undtages herfra jeevnfgr naermere oplysning pa
www.dinoffentligetransport.dk. Chauffagren er kun forpligtet til at tage imod kontanter op til naermeste hundrede kroner.

Billet kan kun kgbes f@r pdstigning ved rejser med DSB’s og Arrivas tog, med Metro, med Naerumbanen og med lokaltog i region S, med Vestbanen
samt med Midtjyske jernbaner (kun Odderbanen).

Billet kan kgbes efter pdstigning i lokaltog region H (bortset fra Neerumbanen), i Nordjyske jernbaner samt i Midtjyske jernbaner (kun Lemvigbanen).
Der er mulighed for kab af rejsehjemmel i automater pd DSB's, Arriva Togs og Metros stationer.

Der kan derudover kgbes billetter i automater paG de stgrre stationer ved lokaltog region S, ved Vestbanen samt Midtjyske jernbaner (kun Odderba-
nen). Ikke alle billetter og kort kan kgbes i alle automater. Alle automater modtager mgnter, og de fleste automater modtager ogsa betalingskort.
Der er ogsd mulighed for at kabe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for Gbningstiden samt via selskabernes hjemmesider (Se
afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (fx. mobiltelefon, smartphone og tablet). Denne service kan ikke tilgds hos alle
teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter har ikke alle teleselskaber den ngdvendige daekning.

Naermere information, om hvordan og hvor der kan kabes rejsehjemmel, findes pd selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind. Kunden kan forleenge rejsen ved et
tilkab aof flere zoner til den ordinaere rejsehjemmel.

Tilkpbet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug af tilkabsbillet falger de almindelige regler for kgb
af rejsehjemmel.

Dette gaelder ogsa ved rejser med bus. Chauffgren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning ved kundens forespgrgsel.
Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdr af rejsehjemlen, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse
busser og tog kan der opkreeves seerlige tilleeg, fx nattilleeg. Dette vil fremgd af kareplanerne.

Huvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen, gaelder rejsehjemlen ikke leengere end til fgrstkommende endestation. Infor-
mation om seerlige regler vedr. tidsbegraensninger/speerretid pa rejsehjemlen findes pa selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

For rejsekort geelder szrlige regler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).

For rejser med bybus i Arhus kommune geelder, at kunden skal stige af bussen senest pd det tidspunkt, der er stemplet pg billetten (se
www.midttrafik.dk).

2.4.1. Brug af billetter og kort

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (fx Farupkort) er korrekt udfyldt og gaelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.
Billetter eller kort er gyldige i den periode og pd den straekning samt det omstigningsomrdde eller det antal zoner, som er patrykt billetten eller
kortet.

Mobilklippekort er gyldige i den periode, og pd den straekning samt det omstigningsomrdde eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsé veere gyldige i den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gdr igennem.

Pendlerkort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkortet skal veere gyldigt til alle zoner, der rejses igennem, og dermed det omrdde kortet
deekker.

Billetter eller kort, der lyder pG navn, ma ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige pd, inden billetten eller kortet udlgber. Billetten eller
kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pa det tidspunkt, hvor transportmidlet ifglge k@replanen skulle kgre fra stoppestedet eller stationen.
Huvis transportmidlet ikke karer efter en kareplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet vaere gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden star pa
bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved fgrstkommende endestation.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Lemvigbanen, Bornholm og Samsg. Rejsekort skal vaere checket
ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogsd checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslut-
ning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort gaelder desuden reglerne i rejsekort kortbestemmelser jaevnfar www.rejsekort.dk.

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pdstigning.

Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale — det kan fx. ske ved scanning.

Rejsehjemlen er kun gyldig pd det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes.

Der md ikke rettes i rejsehjemlen.

Ved kab af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende betingelser fremgdr af de enkelte selskabers hjemmesider
(se afsnit 21).

2.5. Refusion og ombytning

Kunden kan kun fa refunderet eller ombyttet sin rejsehjemmel, hvis dette udtrykkeligt er fastsat for det enkelte produkt.
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Kunden skal ved evt. refusion eller ombytning forevise den originale rejsehjemmel. Selskaberne kan opkrzaeve gebyr.
Er rejsehjemlen mistet, kan den ikke refunderes.

Laes mere om refusion og ombytning pa selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

For sé vidt angar indlgsning af saldo pa rejsekort henvises til Rejsekort Kortbestemmelser pG www.rejsekort.dk.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt gaelder ogsG umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen
eller er steget af toget og indtil perronen eller Metroens omrdde forlades.

Nogle billettyper kan kgbes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skaerm skal sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten
skal vises i sin helhed, og det skal vaere muligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, fx. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved, at kunden giver telefonen til kontrolpersona-
let. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det
telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende, vil en efterfalgende visning ikke blive accepteret, jeevnfar dog pkt. 2.7 om rejse uden pend-
lerkort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det ngdvendigt.

2.6.1. Indrejsekontrol ved kaldt transportgransvar

I tilfeelde af at myndighederne i Danmark indfarer transportgransvar, vil Arriva pélaegges et krav om id-kontrol af alle rejsende fra Tyskland til Dan-
mark. Det betyder, at alle rejsende fra Tyskland til Danmark i tillzeg til gyldig rejsehjemmel skal fremvise gyldigt pas eller id-kort til indrejse i Dan-
mark, og hvis pdkraevet et gyldigt indrejsevisum. Rejsende uden gyldigt pas eller id-kort samt evt. indrejsevisum kan naegtes adgang til toget.

2.7. Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pad rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.
Det geelder ogsd, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er Igbet tgr for stram eller gdet i
stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (fx. pensionistkort) uden for kortets
gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (fx. for hvorndr cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pG andres
personlige rejsekort, kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes, eller med en anden
kundetype, end kunden er

berettiget til, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.

Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsd betales i SEK og udger da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og hunde) og 150 SEK (cyk-
ler).

Kontrolafgiften udggr i ovenneevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som kunden oplyser, og kun med det selskab, der har
udstedt afgiften. | busser udggr kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation.

Ved kontrolafgifter udstedt til bgrn gaelder, at kontrolafgiften kan anvendes som rejsehjemmel i bade busser, tog og metro fra tidspunktet for udste-
delsen og resten af dggnet (indtil kl. 03.59).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsa uden
gyldig rejsehjemmel. | denne situation udggr kontrolafgiften 10 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument. Kunden skal kvittere for modtagelse af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn,
adresse, fadselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved
sin underskrift bekraefte rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er pékraevet.

Selskaberne kan erstatte kontrolafgiften med et ekspeditionsgebyr pG 125 kr. mod samtidig betaling af den ordineere billetpris, hvis saerlige forhold
gor sig geeldende.

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort — herunder Rejsekort pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften
aendret til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr. Der kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til
kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere
sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr. Igbende dr i pendlerkortets gyldighedsomrdde uden at skulle betale kontrolafgift.

Selskaberne kan zndre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gaelden ikke efter en eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddri-
velse via SKAT. Ved overtagelse af gaelden beregner SKAT sig et gebyr, der tilleegges gaelden. For DSB og Arriva kan inddrivelse ligeledes ske ved
inkassobureau.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes farst til daekning af eventuelle palgbne, ikke-betalte renter og gebyrer og derneest til afdrag pa selve
hovedstolen.

Kontrolafgiften er udstedt i overensstemmelse med de geeldende Rejseregler.

Den 11. juli 2017 modtog DSB en klage over kontrolafgiften. Da det i forbindelse med DSB’s behandling af
klagen blev konstateret, at der var kgbt et Periodekort i klagers navn og til dennes telefon, som var gyldigt
til rejsen den 11. juli, blev kontrolafgiften andret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kroner. Dette er i overens-
stemmelse med de faelles landsdeekkende rejseregler, som gaelder for rejser med offentlig transport i Dan-
mark.
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DSB tilbyder i tillaeg hertil pendlere med gyldigt manedskort, at de kan fritages fra en kontrolafgift eller
gebyr, under forudsaetning af, at kunden er tilmeldt DSB’s Glemt-Kort ordning. Alle kunder med et maneds-
kort har adgang til at tilmelde sig denne ordning. Ordningen gzelder alene for rejser i DSB’s tog, og for til-
meldte kunder kan DSB’s personale fra toget kontrollere, om den rejsende har et gyldigt manedskort og
dermed undlade at udstede en kontrolafgift.

Ordningen har eksisteret i adskillige ar og bliver Igbende omtalt via eksempelvis opslag pa DSB’s stationer.
Der kan ogsa findes informationer om ordningen pa DSB’s hjemmeside.

Da klager ikke er tilmeldt DSB’s Glemt-Kort ordning, var det ikke muligt fra toget at undersgge, om klager
havde et gyldigt manedskort til rejsen. Der var dermed et berettiget grundlag for at udstede en kontrolaf-
gift.

Klager har ikke kontaktet DSB om problemet, inden kontrolafgiften blev udstedt. DSB har derfor ikke haft
mulighed for at hjelpe og vejlede omkring flytning af manedskortet til en anden telefon.

| handelsbetingelserne i den App, hvor klager har kgbt sit manedskort, findes fglgende vejledning om mu-
ligheden for at flytte et manedskort til en anden telefon:

Hvis du skifter smartphone eller
telefonnummer, skal du downloade DOT
Mobilpendlerkort app’en pa din nye

smartphone og kebe en ny fuld periode. Du
kan kontakte DOT kundecenter pa tif. 7015
7000 for at fa refunderet det resterende belab
pa dit gamle pendlerkort.

Det er DSB’s opfattelse, at der er berettiget grundlag for at fastholde betaling af 125 kroner for sendring af
kontrolafgiften, da klager ikke kunne forevise et gyldigt manedskort ved billetteringen i toget og klager ikke
er tilmeldt DSB’s Glemt-Kort ordning.

Hertil kommer, at det af handelsbetingelserne tydeligt fremgar, hvordan kunden skal forholde sig for at fa
manedskortet over pa en anden telefon.

Klager havde ogsa mulighed for at kontakte DSB eller DOT for at fa hjaelp og vejledning til at finde en Igs-
ning pa problemet inden rejsen.

At klager ikke kendte til Glemt-Kort ordningen eller mulighederne for at fa sit manedskort pa en anden
mobil enhed a&ndrer ikke pa, at klager er ansvarlig for at sikre sig at have en gyldig billet til rejsen.

P& denne baggrund ma DSB afvise at imgdekomme klagers krav.”

Hertil har klageren bemazerket:

n
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Mine kommentarer er markeret med rgdt.

2.7. Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er lebet ter for strem
eller gdet i stykker.

Ja telefonen har en defekt.
Men jeg har to backup telefoner, henholdsvis en iPhone 4s samt en HTC Android telefon.

Desvarre kan jeg ikke overfgre mit periodekort til andre telefoner, siden DSB har fjernet denne mulighed
fra deres Mobil App.

Dette er en hegransning som DSB har palagt deres kunder, og som DSB bgr tage et ansvar for.

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort - herunder Rejsekort pendlerkort, men ikke kan
forevise det ved kontrol, kan fd kontrolafgiften @ndret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Der

Det er ikke rimeligt at DSBs kunder skal betale for en begransning som DSB har indfert ved at fjerne
muligheden for at overfpre periodekortet til en anden enhed.

Der star sd vidt jeg er orienteret ikke i DSBs kebshetingelser at periodekortet er bundet til én enhed.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise
deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr.
IFQEng dri pend!erk‘arte.ts gyfdfgheg'somrdg'q u_qen at slguﬂe b“ei:‘az'e kqntrofafgift.

DSB tilbyder i tilleeg hertil pendlere med gyldigt mdnedskort, at de kan fritages fra
en kontrolafgift eller gebyr, under forudseatning af, at kunden er tilmeldt DSB's
Glemt-Kort ordning. Alle kunder med et manedskort har adgang til at tilmelde sig
denne ordning. Ordningen geelder alene for rejser i DSB's tog, og for tilmeldte
kunder kan DSB's personale fra toget kontrollere, om den rejsende har et gyldigt
manedskort og dermed undlade at udstede en kontrolafgift.

Reglen gaelder i princippet implicit alle.
Jeg har tilmed identificeret mig med CPR nummer.

Derfor kan DSB blot tage 2 klip for perioden 11 juli 2017 +365 dage frem.

DSB forskelshehandler deres kunder ved at forfordele kunder der kender ordningen og som @nsker at lade
sig registrere i DSBs Glemt-kort klub.

Det er en besvarlig og tvivisom made at "hjzlpe” sine kunder pa.

Da DSB ikke har nogen ekstraomkostninger forbundet med at behandle alle kunder ens og da alle kunder

b@r behandles ens under alle omstazndigheder, sa kan jeg kun betragte Glemt-kort ordningen som en
ligegyldig regel der forskelsbehandler kunderne, og som DSB kun har indf@rt for at kunne fuppe sig til ekstra
belgb, "

Klageren har indsendt en ny klage til ankenaevnet:

" Hermed paklages SAG-[XX]
Klagen er identisk med tidligere klage nr.: 2017-0220.
Blot med den tilfgjelse at at min telefon var til reperation.

DSB kunne ikke overfgre belgbet fra den resterende periode pa periodekortet samme dag.



tel:2017-0220

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

Overfgrslen tog fire dage.

Derfor kunne jeg ikke kgbe en ekstra billet.

Bemaerk at jeg havde et gyldigt periodekort pa dagen hvor kontrolafgiften blev udskrevet.”
Klageren har uddybet:

" Sagsnummer [XX] refererer til en kontrolafgift som jeg modtog pa Hellerup station d.27-07-2017 pa Islev
station.

Pa davaerende tidspunkt var min telefon til reparation og som forklaret i mit svar til ankenavnet d.d. sa har
jeg to backup telefoner, men ikke ingen mulighed for at overfgre perioden til en anden enhed.

DSB oplyste at de kunne overfgre belgbet fra den resterende del af perioden til mit bank konto.
Som forklaret i forrige mail:

DSB kunne ikke overfgre belgbet fra den resterende periode pa periodekortet samme dag.
Overfgrslen tog fire dage.
Derfor kunne jeg ikke kpbe en ekstra billet.

Hvis DSB havde overfgrt pengene med det samme, hvilket er normalt nu om stunder, sa kunne jeg have
k@bt en ekstra billet.

Men fordi DSB skal malke renter af deres kontrolafgifter sa forhindrer det nogle kunder i at kgbe en ekstra
bilet.

Bemaerk at mit periodekort var gyldigt d. 27-07-2017.
Det belgb som DSB har tilbagefort geelder fgrst fra den 28-07-2017 og fremadrettet.

Derfor betyder DSBs langsommelighed med overfgrsel af perioderestancer at kunder som ikke har penge til
at kgbe en ekstra billet sidst pa maneden resikerer en bgde i form af en kontrolafgift.

Det er ikke rimeligt.

Det er heller ikke rimeligt at DSBs kunder skal betale for en ekstra billet fordi deres periodekort er last til en
bestemt mobil enhed, nar processen for kontrolafgift hvor der oplyses CPR, navn og adresse, lige sa godt
kunne fgre til et klip for glemt billet.

Med andre ord burde glem-Billet ordningen automatisk geelde alle DSBs kunder.

Jeg kan ikke finde pa noget rimeligt argument for at DSBs kunder skal veere medlem af en statslig drevet
klub for at kunne opna en besparelse pa et problem som DSB selv har indfgrt ved at binde kundernes peri-
odekort til bestemte enheder.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" DSB kan bekraefte, at der ogsa den 27. juli 2017 kl. 11:55 er udstedt en kontrolafgift til klager pa en rejse
fra Islev Station til Malmparken Station.

Kontrolafgiften blev udstedt, da klager ved billetkontrol i toget ikke kunne forevise gyldig billet til rejsen.
DSB havde dermed et berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift.
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DSB kan oplyse, at klager den 27. august kl. 11:22, inden kontrolafgiften blev udstedt, kontaktede DSB for
at fa den resterende periode pa sit mobile manedskort refunderet. DSB har i forlaengelse af denne telefon-
samtale tilbagebetalt et belgb svarende til 14 dage. Klager har dermed alene haft et gyldigt manedskort i
perioden 9. juli - 25. juli. Klager havde derfor ikke et Periodekort, som var gyldigt til rejsen den 27. juli.

Ordredetaljer
Ordre Noter

Omrade Mobil periodekort Salgsdato 09/07-17 05:14:38
Produkt Periodekort Voksen - 5 zoner Belob reserveret 09/07-17 05:15:04
Pris 850,00kr (Tilbagebetalt: 392,00%r) Betaling gennemfort 09/07-17 05:15:17
Zoner 1,2,30,31,42 Kort / billet downloadet 09/07-17 05:15:15
Gyldighedsperiode 09/07-17 00:00 - 08/08-17 03:59 Download bekraftet 09/07-17 05:15:16
Platform 105/10.3.2 Kort / billet gemt
App. version 3.01 Kort / billet abnet 07/08-17 16:14:16
Mobilne. —] Ordre tilbagebetalt 27/07-17 11:22:08
E-mail Tilbagebetaling bekraftet 07/08-17 16:14:19
Device ID 1 Ordre overfort
mPoint 1D Overforsel bekraftet
Ordrenr. Annulleret
Transaktionsor. Annullering bekraeftet
Stamkortnr, Auto fornyet

Kontrolafgiften er udstedt 33 minutter efter, at klager har vaeret i kontakt med DSB om tilbagebetaling af
Periodekortet. Klager ma derfor, inden han steg pa toget, have vaeret bekendt med, at manedskortet var
blevet annulleret og tilbagebetalt og derfor ikke laengere gyldigt.

Den 7. august 2017 modtog DSB en klage over kontrolafgiften udstedt den 27. juli. DSB har baseret pa en
individuel vurdering af klagen andret kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr pa 125 kroner.

De 2 kontrolafgifter udstedt til klager hhv. den 11. og den 27. juli 2017 er dermed begge udstedt og efter-
felgende andret til et ekspeditionsgebyr i overensstemmelse med de faelles landsdaekkende rejseregler,
som geelder for rejser med offentlig transport i Danmark.

DSB har alene fra toget mulighed for at kontrollere, om klager har et gyldigt manedskort, nar klager er til-
meldt DSB’s Glemt Kort ordningen. Da klager ikke er tilmeldt denne ordning, er DSB berettiget til at opkrae-
ve et ekspeditionsgebyr pa 125 kroner.

Senest den 19. juli 2017 fik klager en vejledning om Glemt Kort ordningen i forbindelse med det svar, som
klager modtog fra DSB om kontrolafgiften fra den 11. juli 2017. Safremt klager efter vejledning fra DSB hav-
de tilmeldt sig Glemt Kort ordningen, ville klager ikke fa udstedt en kontrolafgift, i situationer hvor han ikke
kunne forevise manedskortet ved billetkontrollen i toget, nar han har et gyldigt manedskort.

Alle kunder med et gyldigt manedskort kan tilmelde sig til Glemt Kort ordningen.

Klager har bade den 11. juli og den 27. juli veeret vidende om, at han ikke havde mulighed for at forevise sit
manedskort.

Klager kontaktede ikke DSB inden rejserne for at fa hjeelp og vejledning, og den 27. juli foretog klager en

rejse umiddelbart efter, at han havde varet i kontakt med DSB for at fa sit manedskort annulleret og tilba-
gebetalt.
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| en situation hvor klager, grundet forhold hos klager, har behov for at fa et manedskort overfgrt til en an-
den mobiltelefon, henvises klager til fa tilbagebetalt de resterende dage og herefter kgbe et nyt pa den nye
telefon. Der er i Appen tydelig vejledning omkring dette.

Hvis du skifter smartphone eller
telefonnummer, skal du downloade DOT
Mobilpendlerkort app’en pa din nye
smartphone og kebe en ny fuld periode. Du

kan kontakte DOT kundecenter pa tif. 7015
7000 for at fa refunderet det resterende belab
pa dit gamle pendlerkort.

Af hensynet til sikring af billetindtaegter tilbyder DSB ikke laengere mulighed for, at kunden selv kan flytte et
manedskort mellem flere mobile enheder. Dette skyldes, at der er blevet konstateret misbrug af denne
mulighed. DSB har varslet og orienteret kunderne om de nye retningslinjer.

Klager har oplyst, at han var bekendt med, at det ikke lsengere var muligt at overfgre et manedskort til esn
anden telefon.
P& denne baggrund ma DSB afvise at imgdekomme klagers krav.”

Hertil har klageren kommenteret fglgende:

" Angdende forespgrgslen: "Du bedes oplyse, hvorfra du har oplysningen om, at belgbet pa dit gamle
periodekort er tilbagefgrt med virkning fra den 28/7-2017, som du gor gaeldende."

Som svar vedlaegges kvittering pa delvis refusion af periodekort fra DSB, modtaget "Thu, Jul 27, 2017 at
11:22 AM"
Som det fremgar af fglgende uddrag fra kvitteringen geelder kortet hele dagen (den 27 juli 2017)

Kortet var leveret til telefonnummer:

Betalingsoplysninger:

Der bliver 27. juli 2017 tilbagefert 392,00kr kr. til dit betalingskort.
Transaktionsnr:
Ordrenummer:
Bemaerk at der pga. bankernes ekspeditionstid kan ga op til 4 bankdage far belgbet er til radighed pa din
konto.

Tilbagebetalingen gzelder fra i morgen, sa du kan bruge kortet resten af dagen i dag. | morgen er kortet

ugyldigt.

Selve kvitteringen er vedlagt som: "2017-0220-Gmail - Kvittering for tilbagebetaling af mobilperiode-
kort.pdf"

Beklageligvis ma jeg derfor konstatere at DSB vildleder ankenzevnet i deres svar sendt den 29 sept 2017.
| udklippet nedenfor, fremgar det af DSBs svar, at mit periodekort kun var gyldigt indtil den 25 juli.
Dette strider imod hvad DSB oplyste mig den 27 juli 2017 i fgrnaevnte email-kvittering, som nettop under-

streger at gyldigheden geelder frem til den 27 sept 2017.

Det ma derfor konstateres, at DSBs konklusion, fremhaevet med gult nedenfor er forkert.
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DSB kan oplyse, at klager den 27. august kl. 11:22, inden kontrolafgiften blev
udstedt, kontaktede DSB for at fa den resterende periode pa sit mobile manedskort
refunderet. DSB har i forlaengelse af denne telefonsamtale tilbagebetalt et belab
svarende til 14 dage. Klager har dermed alene haft et gyldigt manedskort i perioden
9. juli - 25. juli. Klager havde derfor ikke et Periodekort, som var gyldigt til rejsen
den 27. juli.

Hvis DSB mener at der er tilbagebetalt for meget, ma DSB redeggre for dette, og sa vil jeg refundere belg-
bet.

Der vil dog maksimalt kunne blive tale om 1 dag, den 26 juli 2017.

Det er dog DSBs fejl, safremt de altsa har tilbagebetalt et for stort belgb.

Pa bagrund af DSBs klare og tydelige informationer ang. gyldighed af mit periodekort,

kan DSB pa ingen made klandre mig for at veere i tvivl om gyldigheden af mit periodekort ift. refusionsafta-
len.

DSB har klart og tydeligt oplyst, at periodekortet er gyldigt den 27 juli 2017.

Bemeerk i gvrigt at belgbet fgrst blev overfgrt 4 bankdage efter den 27 juli 2017, hvilket jeg i min klage har
informeret om.

Angaende Glemt Kort ordningen som DSB henviser til i nedenstaende udklip:

DSB har alene fra toget mulighed for at kontrollere, om klager har et gyldigt
manedskort, nar klager er tilmeldt DSB's Glemt Kort ordningen. Da klager ikke er
tilmeldt denne ordning, er DSB berettiget til at opkraeve et ekspeditionsgebyr pa
125 kroner.

Dette har jeg allerede tidligere forholdt mig til.

Ordningen burde automatisk geelde alle rejsende med periode og pendler kort.

CPR nummeret skal under alle omstaendigheder oplyses hvis der udstedes bgder.

Derfor er DSBs pastand, at kontrol skulle vaere betinget af et Glemt Kort medlemskab i bedste fald et udtryk
for et selvskabt "problem", som ikke burde komme den rejsende ved.

Jeg betragter desuden ikke ordningen som gratis, men som et udtryk for forskelsbehandling af DSBs kun-
der.

Det er i gvrigt meget tvivisom om DSB vil far godkendt Glemt Kort ordningen af Datatilsynet efter den 25
maj 2018,

nar EU's Databeskyttelsesforordning traeder i kraft, da de nye regler for GDPR (General Data Protection
Regulation) skeerper kravene vedr. tredieparts behandling af data,

hvilket bergrer DSB ift. deres IT leverandgrer og den made som de handler personrelaterede oplysninger

pa.

Ombkring DSBs henvisning til oplysninger om @ndrede regler vedr. overfgrsel af periodekort har jeg fglgen-
de kommentarer:
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Vejledningen er noget man fgrst bliver opmaerksom pa nar problemet er opstaet og man er ved at installere
periode kortet pa en anden telefon.

Det @ndrer ikke ved det faktum at jeg har rejst mens mit periode kort var gyldigt.

Sa jeg har sveert ved at se hvordan vejledningen spille nogen rolle ift. sagen.

Jeg vil ogsa gerne tilfgje at jeg er uforstdende overfor DSBs pastand om, at blokering for overfgring perio-
dekort mellem telefoner skulle vaere et IT teknisk problem ift. misbrug.

Endeligt skal jeg afvise DSBs pastand, at jeg skulle have oplyst DSB om jeg var bekendt med det ikke leenge-
re var muligt, at overfgre manedskort til en anden telefon,
pa det tidspunkt da det var aktuelt ift. min defekte iPhone 6S og tidligere.”

Hertil har indklagede kommenteret fglgende:

" DSB kan bekreefte, at klagers Pendlerkort efter anmodning om refundering den 27. juli 2017 var gyldigt
til og med 27. juli 2017. At noget andet er fremgaet af DSB'’s tidligere svar i sagen, er en uheldig fejl,
som DSB undskylder.

Klager fik den 11/7 og den 27/7 udstedt en Kontrolafgift, da klager ikke kunne fremvise gyldig billet ved
kontrollen i toget. DSB har dermed haft et berettiget grundlag for at udstede kontrolafgifterne. Det er
klagers ansvar at sikre sig, at der kan vises billet ved kontrollen. At klager havde problemer med sin mo-
biltelefon, kan ikke fritage klager fra dette ansvar. Ud fra klagers egne informationer, ma det antages, at
klager var bekendt med, at han ikke havde adgang til sit Pendlerkort p& sin mobil, og derfor ikke kunne
forevise gyldig billet. Klager havde forud for rejserne mulighed for at opsgge hjeelp og vejledning hos
DSB omkring hvordan han kunne udga at fa udstedt en kontrolafgift.

Da klager havde et gyldigt Pendlerkort, som dog ikke kunne forevises ved kontrollen i toget, har DSB i
henhold til de feelles rejseregler nedskrevet begge kontrolafgifter til et ekspeditionsgebyr. At klager ikke
kendte til DSB’s glemt kort ordning eller ikke gnskede at veaere tilmeldt, kan ikke fritage klager fra at
skulle betale ekspeditionsgebyrer.

DSB's Glemt Kort ordning, er et seerligt tilbud, som alle kunder med Pendlerkort kan benytte sig af. Til-
meldte kunder med et gyldigt Pendlerkort undgar at fa udstedt en kontrolafgift, ndr Pendlerkortet ikke
kan forevises ved billetkontrol i toget.

P& denne baggrund kan DSB ikke imgdekomme klagers krav, og fastholder at klager skal betale 250 kro-
ner i ekspeditionsgebyr for nedskrivning af de to kontrolafgifter.”

P& ankenavnets vegne
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