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Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 21. december 2017 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsop-
lysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren bestilte i 2012 et rejsekort personligt og oprettede samtidig en tank-op-aftale, som admi-
nistreres af DSB. Ifglge aftalen skulle der automatisk overfgres 300 kr. fra klagerens betalingskort
til hans rejsekort, nér saldoen pa rejsekortet kom under 50 kr.

Den 3. august 2016 andrede klageren sine kreditkortoplysninger ved login i selvbetjeningen pé
www.rejsekort.dk. Ifglge Metro Service oprettede han imidlertid en ny betalingsaftale i stedet for
blot at sendre oplysningerne, og for at aftalen kunne traede i kraft, skulle den aktiveres inden 30
dage ved at bringe rejsekortet i kontakt med rejsekortsystemet, fx ved check-ind. Ved oprettelsen
fik klageren fglgende besked:

”

ot el | Godkend oprettelse af tank-op-aftale

M rejsekornt
Oversigt Nér du opretter en bestilling, overfores den Daende
Tank-0p ikke til dit rejsekort med det samme

e Din bestilling skal overfores til dit rejsekort Inden 30 dage.

Bestinger til mit re, Det bliver den automatisk
Mine refser * ndr du rejser  eller

Spaer rejsekon  lagger dit kort | kortizeseren p3 en refsekortautomat

Tibagebetal rejsekor

Erstat rejsekoct

Min rabat Bestillingen er klar til at blive overfort til dit rejsekort per o9 dissey

Rejsekort indstiongel vater o ud'
Nyt rejsekort d_ p3 stationerne efter maks. 5 timer og 108 axieieks

Kb rejsekort det kalende

Xaob penodekort eyl | busser efter op til 24 timer.

Tolg At nye rejsekor ovia: Aok e
Mine oplysninger m rejsekoctet

S er forpligt
sne cplysninger vasidoven o
Mine veergeforhold den enkelty
Kontoudtog Hvis Gu ke skal rejse inden for 30 dage. kan du foretage en nufrejse (Check Ind umiddaibart

Brugemavn/adgangs]  STHeTuUGE of check ud)
Kes pd rejse

oplysninger
erkizerer 3t have laest o accepteret Rejsekort A/S' kortbestemmelser og rejseregler. | forbindetse 1
betakngsaftaler, tank-op- og fornyelsesaftaler accepterer jeg specfikt vitkdrene | afsnit 3 | Rejsekor

Klageren checkede imidlertid farst rejsekortet ind pa en rejse den 23. september 2016, hvorfor
betalingsaftalen ikke blev aktiveret inden for fristen og derfor blev annulleret automatisk.

Der var dog den 23. september 2016 stadig 193 kr. pa rejsekortet, som derfor kunne checkes ind
uden problemer. Klageren rejste pa kortet, hvis saldo herefter gradvist blev mindre. Da han den 3.
juni 2017 skulle rejse med Metroen fra Ngrreport st., kunne han ikke checke ind pa grund af for
lav saldo pa kortet, men valgte alligevel at stige om bord. Efter DR Byen st. var der kontrol, og da
klageren ikke var checket ind, blev han pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse uden gyldig
rejsehjemmel.

Klageren anmodede den 13. juni 2017 Metro Service om at frafalde kontrolafgiften. Han oplyste, at
han havde en automatisk tank-op-aftale pa sit rejsekort, men at der ikke havde veaeret penge nok
pa kortet, da han forsggte at checke ind pd Ngrreport st.

Metro Service fastholdt den 20. juni 2017 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet og anfgrte endvidere, at tank-op-aftalen var udigbet, da den ikke var aktiveret i tide, at
der ikke var foretaget korrekt check-ind inden rejsens start, og at klageren ved forsgg pa check-
ind havde faet vist fglgende besked pa kortlaeserens display:
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ved kontrollen i Metroen den 3. juni 2017 kunne klageren ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da
han pa grund af for lav saldo pa sit rejsekort ikke havde checket kortet ind. Kontrolafgiften blev
derfor i kontrolsituationen pélagt med rette.

Klageren har siden 2012 haft en tank-op-aftale tilknyttet til sit rejsekort. I forbindelse med at han
den 3. august 2016 sndrede sine betalingskortoplysninger i selvbetjeningssystemet, bestilte han
imidlertid i stedet en ny tank-op-aftale.

Ankenaevnet lzegger til grund, at han fik fglgende systemgenerede besked:

‘Nar du opretter en bestilling, overfgres den
ikke til dit rejsekort med det samme

Din bestilling skal overfgres til dit rejsekort inden 30 dage.
Det bliver den automatisk
e N&r du rejser, eller

e Laegger dit kort i kortleeseren pd en rejsekortautomat”
Nederst og med mindre bogstaver stod:

"Hvis du ikke skal rejse inden for 30 dage, kan du foretage en nulrejse (check ind umiddelbart
efterfulgt af check ud).”

Klageren checkede dog farst sit rejsekort ind den 23. september 2016 og aktiverede dermed ikke
tank-op-aftalen inden for 30-dages fristen, hvorved aftalen automatisk blev annulleret.

Ankenzevnet har ved sin afggrelse lagt veegt pd, at der ikke var tale om en fejl i rejsekortsystemet,
men at drsagen til, at klagerens oprindelige tank-op-aftale ophgrte, skyldtes, at han i selvbetjenin-
gen oprettede en ny tank-op-aftale, som kraevede aktivering, i stedet for at sendre sine betalings-

kortoplysninger i den eksisterende aftale.

Klageren fik pa rejsekortstanderen den 3. juni 2017 besked om, at det ikke var muligt at checke
ind pa grund af for lav saldo, og at rejsekortet skulle tankes op, men klageren valgte alligevel at
stige om bord pa Metroen uden at kgbe anden rejsehjemmel.

Ankenaevnet finder pa denne baggrund, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendighe-
der, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastseetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de dagzeldende fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget,
fremgdr hjemmelen til udstedelse af kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal
have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet
under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokal-
banetog indtil perronen forlades.

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Fra punkt 2.7:

”

Selskabermne kan erstatte kontrolafgiften med et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. mod samtidig beta-
ling af den ordinaere billetpris, hvis s=erlige forhold ger sig gasldende. "

Fra de dagaeldende rejsekort rejseregler (geeldende fra 13. juni 2016):

3.3 Sadan checker du ind
[...]
3.3.3 Fejl ved check ind

Hvis du ved check ind opdager, at dit rejsekort ikke kan lazses eller at en kortlazser eller rejsekortautomat er ude af drift,
skal du bruge en anden kortlazser eller rejsekortautomat. Er de andre Kortlaesere og rejsekortautomater pa stedet ogsa
ude af drift, skal du henvende dig til personalet (togpersonale, chauffer, stationspersonale etc.), hvis det er muligt. Kan
du fortsat ikke checke ind, skal du skaffe en billet pa anden vis.

[...]
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6. Hvordan tanker du dit rejsekort op?

Der findes flere muligheder, nar du skal tanke dit rejsekort op. Fzelles for dem alle er dog, at du aldrig kan tanke dit
rejsekort op med mindre end 100 kr. Det skyldes de transaktionsomkostninger, der er forbundet med at overfere penge
til dit rejsekort. Desuden kan der maksimalt sta 2.200 kr. pa dit rejsekort. Du kan laese mere om de forskellige tank-op-
muligheder nedenfor. Bemaerk, at det er dit ansvar, at der star nok penge pa dit rejsekort til at daekke forudbetalingen
ved starten af din rejse.

6.1 Tank-op-aftale

Har du et rejsekort personligt eller rejsekort flex, er du over 18 ar og har du et dankort, kan du indga en tank-op-aftale.
Hos enkelte trafikselskaber er det ogsa muligt at indga en tank-op-aftale via Betalingsservice

Det betyder, at dit rejsekort personligt eller rejsekort flex automatisk tankes op med et bestemt belab ved check ind eller
check ud eller nar rejsekortet lz2gges | en rejsekortautomat og saldo er mindre end mi-nimumssaldo

Du skal vaere opmasrksom pa, at hvis dit betalingskort spaerres eller skiftes inden oprindeligt udiab, vil tank-op aftalen
fortsat vaere aktiv.

Da der saledes ikke lengere er et gyldigt betalingskort tilknyttet, vil du i stedet modtage en faktura. Safremt du ikke
opdaterer dine betalingskortoplysninger, kan din tank op aftalen blive annulleret. Manglende betaling af fremsendte
fakturaer, vil efter vor rykkerprocedure kunne overdrages til inddrivelse hos SKAT. For DSE og Arriva kan inddrivelse
ligeledes ske ved inkassobureau.

Dit rejsekort kan normalt tankes op to gange | degnet — og det mindste belab, du kan tanke op, er 100 kr., mens det
hajeste belab er 2.000 kr. Antallet af optankninger pr. degn kan du sndre pa rejsekort selvbetjening eller ved at
henvende dig pa udvalgte salgssteder®. Sterrelsen af dit optankningsbeleb og af minimumsaldo kan du sndre via
selvbetjeningen pa rejsekort.dk.

Du kan bestille og lukke din tank-op-aftale via selvbetjeningen pa rejsekort.dk.
Rejsekort erhvery skal vaere med tank-op-aftale og maden at betale pa aftales i forbindelse med kundeoprettelsen.

Bemazerk, at du ikke kan indga en tank-op-aftale med et rejsekort anonymt.

n”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg har siden jeg fik det for flere ar siden, altid haft en automatisk optankningsaftale. Denne er &benbart
pludselig ophgrt og den pagaldende dag for kontrolafgiften, var der ikke laengere penge nok pa kortet. Jeg
har pa ingen made opsagt den automatiske optankningsaftale, har tveertimod husket at s&endre kortnumme-
ret, da jeg fik nyt dankort i august 2016. Sa alt burde veaere i skgnneste orden, hvilket det sa viste sig ikke at
veere. Jeg gjorde opmaerksom pa problemet overfor Metro-stewarden, der gav mig bgden og sagde jeg
skulle henvende mig til Metroselskabet efterfglgende, hvilket er helt fair.

Jeg har nu faet afvist bgden af Metroselskabet, men egentlig mener jeg ogsa at fejlen ligger Rejsekort A/S,
da det gjensynligt er der, noget er gaet galt. Jeg bruger ikke mit rejsekort saerlig ofte, men har alligevel en
automatisk optankningsaftale, da konceptet er godt og jeg altid kan tage det offentlige uden at skulle be-
kymre mig om betaling og alt muligt andet, jeg skal blot kgre mit kort igennem. Derfor argrer det mig ogsa
ekstra meget, at jeg far denne bgde, da jeg har gjort alt der star i min magt, for at tingene bare virker. Kan
forestille mig at mange glemmer at skifte kortnr. nar de skifter dankort, men selv det har jeg vaeret papas-
selig med, for ikke at komme i problemer.

Jeg haber | vil se med velvilje pa dette, da jeg som sagt pa ingen made har haft intentioner om at snyde. Jeg
synes rejsekortet er fantastisk, men det forekommer mig maerkvaerdigt, at den automatisk optankning,
pludselig er ophgrt, vel at maerke uden jeg selv har bedt om det.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og gzelder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selv-
betjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende frem-
gar ogsa af De feelles Rejseregler, som er tilgaengelige pa www.m.dk, samt af informationstavlerne som er
opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes opmaerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunk-
ter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse opkaldspunkter saetter passageren i direkte kon-
takt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgi-
ve og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 3. juni 2017 kl. 03:20 pa strazkningen DR-Byen station — Bella
Center station. Klager fremviste sit personlige rejsekort, som dog ikke var checket ind. Da klager ikke var i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.

| de Feelles Rejseregler star der blandt andet:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det enskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkob af flere zoner til den ordinzere rejsehjemmel.
Tilkobet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for keb og brug
af tilkebsbillet felger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel.

0010 @ Q Osvmu"! @AR‘E% ;?md'ttraflk

og pa Rejsekorts hjemmeside, pa dette link http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-
rejsekort/forudbetaling.aspx kan man desuden laese:

Forudbetaling

Betaling forud for hver rejse
Nar du starter din rejse og checker ind Rejsekort: Forudbetaling
traekkes der en forudbetaling pa dit
rejsekort. Belobet afhmnger af hvilken
Check ud type rejsekort du har, og om du er ! .
voksen, barn, pensionist eller Ch » < Ud
ung/studerende. Forudbetalingen er for
eksempel 25 kr. for en standardrejse for
on voksen med et rejsekort perseniigt
Tank-0p mens du med e! rejsekort anonymt skal
forudbetale 600 kr., nar du vil rejse
meliem Sjeelland, Fyn, Mictjylland

Sydjylland og Nordjylland - se graenseme for, hvornar du har forhojet forudbetaling med rejsekort

» Check Ind

Tag fiere med pa dit rejsekon

Tank-op-aftale

anonymt her. Find de forskellige priser pa forudbetaling i de aktuelie priser for rejser
Forudbetaling
Kortizeseren ved af gode grunde ikke, hvor du skal hen, nar du begynder din rejse og checker ind
Forudbetalingen er ti for at sikre, at der er deekning pa dit rejsekort for | hvert fald en del af rejsen

Calmatianinann _ Vias 4ot Rala har
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Under den ordinaere sagsbehandling har vi i vort svar til klager vedhaeftet en udskrift fra Rejsekort hvor af
det fremgar, at saldoen pa klagers rejsekort, efter en ud-checkning den 29. april pa Ny Ellebjergs station,
blot var 23 kroner, hvilket ikke er nok til et nyt check-ind for en voksen rejsende.

Reg. udstyr dato/k Modtaget, system dato/kl. | Regnskabspenode Handing Transakd.type Kortar Kortsekv.nr, | Rejsesekv.or. Lokation Udstyr / -nv. Produittype | Saldo | E-pung mndnog | Transakt.belsd | Forudbetaing Ghul

Vi har naturligvis lzest, at klager mente, at alt var i skgnneste orden i og med, at han i sin tid oprettede en
automatisk tank-op-aftale. | fgrnaevnte svar har vi ogsa formidlet Rejsekorts forklaring pa hvorfor klagers
optankningsaftale ikke var aktiv efter, at klager opdaterede sine Dankortoplysninger den 3. august 2016.

| og med, at klager ikke havde tilstraekkelig saldo pa sit rejsekort til at gennemfgre et korrekt check-ind, har
han ikke modtaget et 'OK — god rejse’, da han forsggte at checke-ind pa Ngrreport station. Tvaertimod har
der pa kortlaeserens display staet saledes:
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Saldo for lav
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’Saldo for
lav. Der kan ikke checkes ind. Tank dit rejsekort op.’

Hvis man ikke kan checke sit rejsekort ind, skal man anskaffe anden billet inden ombordstigning, fx ved at
k@be en billet i en automat eller en mobilbillet. | den konkrete sag kunne klager desuden have tanket penge
op pa sit rejsekort pa en af de Rejsekortautomater, der findes pa Ngrreport station, eller hos 7-eleven, som
har to butikker pa Ngrreport station. Endelig kunne klager ogsa have anvendt et af vores opkaldspunkter,
som ville have bragt ham i direkte kontakt med en medarbejder, som kunne have radgivet.

Vi ma understrege, at vi pa ingen made mistaenker klager for “intentioner om at snyde”, men udelukkende
til fakta. Fakta i denne sag er, at klager ikke kunne checke sit rejsekort ind pa grund af for lav saldo, og at
klager ikke kgbte anden rejsehjemmel i stedet for. Da vi behandler alle passagerer ens er reglen om gyldig
rejsehjemmel inden ombordstigning geeldende for alle, hvorfor vi fastholder vort krav om betaling af kon-
trolafgift [xx] p& 750 kroner.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg er helt klar over at Metroselskabet har en rigtig god sag, da jeg foretog rejsen uden gyldig billet. Ja, jeg
valgte at foretage rejsen, uden at teenke specielt meget over det, da jeg jo havde et gyldigt rejsekort med en
automatisk optankningsaftale p& og jeg i gvrigt havde forsggt at checke ind. Det min anke gar p4, er derfor
ogsa overfor Rejsekort. Grunden til jeg ikke bare har kunnet klage til dem er, at det var Metroselskabet der
naturligt nok havde udstedt baden, sa jeg fik at vide hos Rejsekort, at jeg skulle henvende mig til dem.

Jeg har, siden jeg fik mit rejsekort i 2012, altid haft en fast tank-op-aftale og den har jeg pa intet tidspunkt
opsagt. Det eneste jeg har gjort er, at eendre mine kreditkortoplysninger, f& dage efter jeg havde faet tilsendt
mit nye kort fra min bank. Hvordan Rejsekort gjensynligt har lukket for min automatiske tank-op-aftale, er mig
derfor en gade, da der p& ingen made manglede penge pa mit Rejsekort. Der manglede jo reelt farst penge
pa mit kort da jeg skulle rejse d. 3/6-2017. Ovenikgbet kan jeg se af Rejsekorts dokumentation, som Metro-
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selskabet har vedhaeftet, at der er 193 kr. tilbage pa kortet d. 23/9-2016, hvor mine kreditkortoplysninger for
lzengst er opdateret. Samtidig star der, at min tank-op-aftale abenbart bliver stoppet der.

Det giver simpelthen ingen mening og min pastand er derfor, at jeg helt fra start har haft en automatisk op-
tankningsaftale pa mit Rejsekort. Den har fungeret i over 5 ar uden problemer. Sa far jeg et nyt Dankort, gar
straks ind og opdaterer mine nye Dankortoplysninger. Der er stadigveek masser af penge pa min konto pa
det tidspunkt, sa derfor kan jeg ikke pd nogen made se, hvorfor min automatiske betalingsaftale skulle veere
blevet opsagt. Det eneste der kunne give mening, var hvis der var forsggt en automatisk optankning og jeg
ikke havde skiftet mine dankort-oplysninger, men det har pa ingen made veere tilfeldet.

Jeg har i gvrigt klippet nedenstaende fra den dokumentation Metroselskabet har sendt med, som de har faet
fra Rejsekort:

"Niar du opretter en tank-op-aftale far du falgende besked sendt til din e-mail med information om aktivering
af aftalen’

Det er muligt jeg har faet en sddan mail (det har ikke veeret muligt at finde den), da jeg for ar tilbage oprette-
de min tank-op-aftale, med mindre jeg har haft Rejsekortet sa leenge, at tingene fungerede anderledes den-
gang. Noget kunne maske tyde pa det, for det jeg har fundet frem, er min oprindelige bestilling af Rejsekortet
fra 2012, hvor det fremgar at jeg allerede fra start har tiimeldt mig den automatiske optankningsaftale (se
vedhaeftede mail). Det korte af det lange er, at jeg aldrig nogensinde opsagt den aftale igen, sa derfor burde
det hele jo bare kgre videre.

Min konklusion pa det hele er derfor, at jeg har haft en tank-op-aftale siden jeg bestilte mit Rejsekort d. 17/5-
2012, at denne aftale aldrig nogensinde er blevet opsagt af undertegnede, at der altid har veeret penge nok
pa min Rejsekortkonto og der altid har veeret et gyldigt kreditkort tilknyttet kontoen. Jeg mener derfor det er

Rejsekort, der bar sgrge for min kontrolafgift hos Metroselskabet bliver annulleret.”
Hertil har indklagede bemaerket:

" Vi har gennemlaest klagers mail meget ngje og har derefter kontaktet Rejsekort A/S for at fa et dybdega-
ende indblik i hvad der er forgaet og om der eventuelt har vaeret en fejl i Rejsekorts systemer, som har
bragt klager i klemme.

Nar man far udskiftet sit betalingskort skal man rette kortoplysningerne de steder hvor man har en beta-
lingsaftale; fx hvis man har en Brobizz, anvender en app til mobilbilletter eller som i dette tilfeelde har en
betalingsaftale med Rejsekort.

I denne konkrete sag oplyser klager, at han ndrede sine kreditkortoplysninger fa dage efter tilsendelsen af
hans nye kreditkort. Men det er ikke helt korrekt, og det er her problemet er opstaet. For klager har ikke
andret sine kreditkortoplysninger hos Rejsekort, men har derimod oprettet en ny betalingsaftale.

Rejsekort blander sig ikke i om kunderne opretter nye, nedleegger eksisterende eller fornyer betalingsafta-
ler. Men hvis man opretter en ny betalingsaftale, som klager har gjort via sin selvbetjening, sa skal korthol-
deren aktivere rejsekortet inden for 30 dage for at aktivere betalingsaftalen, ganske som klager har gjort
de tidligere gange han har lavet en ny betalingsaftale. | forbindelse med oprettelse af en Tank-op-aftale
bliver man mgdt af dette skaermbillede, som man aktivt skal klikke "OK’ pa for at komme videre med afta-
len:
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Selvbetjan|
e [tﬁ} Godkend oprettelse af tank-op-aftale
Mt rejsekort
Oversigt = | Nér du opretter en bestilling, overfores den lwmdo
Tank-0p | ikke til dit rejsekort med det samme
Tank-op-aftaler
. Din bestilling skal overfores til dit rejsekort Inden 30 dage.
Destiinger ti mit rej Det bliver den automatisk
Mine rejser o ndr du rejser  eller
Spaer rejsekort « lagger dit kort | kortiaeseren pd en rejsekortautomat s
Tilbagebetal rejsekor]
Erstat rejsekoct
Min rabat Bestillingen er klar til at blive overfort til dit rejsekort per 0 dissey
Rejsekort indstitnge] fvarer 0g ud
Nyt rejsekort & p8 stationerne efter maks. 5 timer og Ny
Kob rejsekort det kalende
Xob periodekort fouwgl | busser efter op til 24 timer,
folg ot nye rejsekort jegne min br
Mine rejsekortet.
Splyeng [ _ox» | S oy
Mine cplysninger Ivasidoven o
Mine veergeforhold den enkelty
Kontoudtog Huis Gu kke skl rejse inden for 30 dage, kan du foretage en nudrejse (Check Ind Lmiddaibart
Brugemavr/adgange| TG of check ud).
des pd rejse

muMMwWWW'WmW.Hm;t
betatngsaftaler, tank-op- og fornyeisesaftaler accepterer jeg specifikt vilkirene | afsnit 3 | Rejsekor

Hvis man ikke aktiverer kortet inden for de 30 dage, annulleres selve betalingsaftalen, men selve rejsekor-
tet er stadigt aktivt — man skal sa blot sgrge for, at saette penge ind pa kortet pa anden vis. Hvis man ikke
aktiverer kortet og dermed betalingsaftalen inden for de 30 dage vil det pa kundens egen selvbetjenings-
side pa Rejsekort.dk fremga, at betalingsaftalen er deaktiveret. Herunder er udklip fra Rejsekort:

ule/PaymentMez O ~ @ & ['@ feSe. @ - 8oris - x L{
MESEBUS
» Logud (7)
REJSEKORT 00:05:19 > Engish(8)
FORSIDE(1)  S@G(2)  ADMINISTRATION(3)  H/Dgte er et helt nyt rejsekort/betalingsaftale,
S e e T som er bestilt ultimo august 2017
Kunde / kort
Bet atalenr. W Trafkselskab
£ _y Datafra
@ Betalingskort 50 31072020 0SB m) @ e
7! 1 1
Fa Betalingskort 6 31052018 0SB s
E] A Betalingskort 31072016  Metro Erstat  Slot |
Fa Betalingss 76 31052018 Mewo Erstal St CPRw. /CVR
Ny betalingsaftale (n) Postnr,
2300
Betalingsaftaler ejet af andre Kortw
Ingen b gsaftale delt med ds
Korttype

Tilbage til oversigt (t)
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Betalingsaftaledetaljer
Betalingsaftalenr.
Type
Status
Trafikselskab
Faktureringskonto
Oprettet dato
Oprettet af
Betalingskorttype
Betalingskortnr.
Udlebsdato
Kontrolcifre

L1

Betalingskort
Inaktiveret

Metro
[ ]
07-12-2012

Wsu

Dankortp Erstat (r)

31-07-2016
~—-. g
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Fakturerings-/kontaktadresse
() Brug adresse fra kundeprofil (b)

(® Angiv anden adresse (i)

Land (y) * [Danmark V|
(® Person (m) () Virksomhed (v)

Navn (n) * || | I
clo (c) | |
|
|

Gade (g)* —
Sted (s) |

Postnr. og by (p) * Kobenhavn S

J

7
[ Tibage l betsingsafsier () Y Siet(z) { Dol beaingsataie (9) 1 Gem (o) )
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Tank-op-aftale

Har du et rejsekort personligt eller et rejsekort flex og et dankort, kan du fa en tank-op-aftale. Med
en tank-op-aftale har du altid penge pa dit rejsekort, sa du er klar til at hoppe pa bussen eller toget,
nar det passer dig. Tank-op-aftalen er gebyrfri. Se vores video om tank-op-aftale her.

Gor rejsekort nemmere med en tank-op-aftale
Du kan bestille en tank-op-aftale, samtidig med at du keber dit rejsekort pa rejsekort.dk. Har du

> Checkind allerede et rejsekort uden en tank-op-aftale, skal du bestille tank-op-aftalen pa selvbetjeningen.

> Check ud @nsker du at oprette en tank-op-aftale til dit bams eller en andens rejsekort, kan du se, hvordan
du ger her

Tag flere med pa dit kort :

% B S Sadan fungerer en tank-op-aftale
Nar saldoen pa dit rejsekort kommer under

> Tank-op 50 kroner, overferes der automatisk et aftait Aktiver din tank-op-aftale
beleb fra dit dankort. Sa er du altid rejsekiar inden 30 dage!

> Tank-op-aftale og fri for at holde gje med | saldoen pa dit

» Andre betalingskort pa din tank-op-aftale

> Forudbetaling

> Selvbetjeningen - klar det hele her

> Fa et overblik over dine rejser

> Speer dit rejsekort

> Rejsekort udstyr

> /ndre indstillinger pa dit rejsekort

> Kontrol pa rejsen

rejsekort. Uanset hvilken trafikvirksomhed der
administrerer din tank-op-aftale, kan du bruge
dit rejsekort pa alle stationer og i alle de
busser, der har rejsekortudstyr installeret.

Vaer opmaerksom pa, at aftalen er indstiliet til
at tanke op 2 gange dagligt. Skal du pa
leengere rejser, anbefaler vi, at du zendrer
dine detaljer for antallet af daglige tank op.
Det ger du under tank-op-aftaler pa
selvbetjeningen, hvor du kan vaeige at have
op til 6 daglige tank op.

Tank-op-belebet er som udgangspunkt 300
kr., men du kan ndre dette pa
seivbetjeningen eller hos et salgssted. Du
kan dog mindst tanke op med 100 kr., og
saldoen pa dit rejsekort ma hejst vaere 2.200

Hvis du bestiller en tank-op-aftale efter, du
har faet dit rejsekort, skal du veaere
opmaerksom pa, at den skal aktiveres ved
at bruge dit rejsekort inden for de naeste
30 dage, ellers bliver bestillingen
annulleret. Du kan nejes med at checke
ind og straks checke ud igen eller laegge
dit rejsekort pa kortizeseren pa en
rejsekortautomat. Vaer dog opmaerksom
pa, at der gar op til 5 timer pa stationer og
24 timer i busser, for din tank-op-aftale er
registreret - den kan ferst aktiveres, nar
den er registreret. Hvis du har bestilt tank-
op-aftale samtidig med, at du kebte dit
rejsekort, sa er tank-op-aftalen klar til
brug, nar du modtager dit rejsekort

kr. Du kan ligeledes aendre hvor ofte aftalen tanker op fra dit betalingskort.

Pa den almindeligt tilgaengelige korthistorik hos Rejsekort kan medarbejderne i kundecentrene 'kun’ ga 12
maneder tilbage i historikken. Men medarbejderne kan rekvirere aeldre historik, som sa bliver tilsendt
medarbejderen cirka 24 timer senere. Dén bestilling er foretaget i denne konkrete sag og herunder er et

udklip fra den aldre historik.

Transaktion nummer 103 viser, at klager anvendte sit rejsekort den 17. april 2016 og checkede ud pa @re-

sund station.

Naeste linje (nummer 104) viser, at naeste gang klager anvendte rejsekortet var den 23. september 2016,
hvor han checkede ind pa Bella Center station.

Indcheckningen den 23. september 2016 er interessant fordi klager, via selvbetjeningen, oprettede en ny
betalingsaftale den 3. august 2016. Det vil sige, at for at aktivere den nye betalingsaftale skulle klager have

aktiveret sit kort senest den 2. september 2016. Da aktiveringen ikke skete inden for tidsrammen blev beta-
lingsaftalen automatisk annulleret.
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z Aln -;. - 1k_181201 0
“ tartsid Indsmt  Sidelsyout  Formler Data  Gennemse @8
f E N A M X G U x
T g Cobnr M AN ™ wmm ®- @ ombydtest  Sandad Normal God Neutral = & 0 (EMe
2 Kopier - . - Pyid -
:: ;:mu"m‘_ FAU- Z- %-A- EEW RPE Brvogeentrer- Boo%om B Y ter | Ugyldig Advarselstekst  Bemaerk! ot | o g
A103 v £ 103
A A 8 [S ) 3 F G H 1 ) K L ™ N B
1 TransacNrCard RejseNrCard SystemModtagelse TransaktionsDato TransakllonsVnerdl _Korthr_KorthrLang TransaktionsType StopPunkt Rejselbnr RabatTrin RabatTrin2 Rabatlrin3 PassengerGroupTotal!
103] 103 43 17-04-2016 170pr16:01:19:10 3084300001812012 CSC Fare prowetemctom Gresund st. (Metro) 38 ) ) 0
ﬁ 104 a4 23-09-2016 235ep16:16:03:18 o Bella Center st. (Metro)
105 105 45 23-09-2016 235ep16:16:03:21 -25 3084300001812012 CSC Fare produu(heckm Bella Center st. (Metro) 39 ] 0 0
106 106 as 23.09-2016 235ep16:16:15:15 10 3084300001812012 CSC Fare product check out Kongens Nytorv st. (Metro) 39 0 0 0
107 107 46 23-09-2016 235ep16:20:36:25 25 3084300001812012 CSC Fare product check in Norreport st. (Metro) 40 [ 0 0
108 108 46 23-09-2016 235ep16:20:51:43 13 3084300001812012 CSC Fare product check out Bella Center st. (Metro) 40 [ 0 0
109 109 47 05-10-2016 050kt16:13:37:32 25 3084300001812012 CSC Fare product check in Malmparken st. (tog) a1 [} 0 0

Klager skriver, at han kan se af vort tidligere fremsendte materiale, at der stod kr. 193,- pa kortet den 23.
september 2016, og det er ogsa korrekt. Men efterhanden som klager har anvendt kortet er saldoen grad-
vist faldet indtil den er ndet under de 25 kroner, som er lavest mulige saldo for en voksen check ind.

Ud over, at klager fik en besked pa check-ind standeren den dag han fik kontrolafgiften, om at saldoen var
for lav til check-ind (se vort tidligere svar), far man ogsa, hver gang man checker ud efter en rejse, besked
om hvad rejsen har kostet og hvad saldoen pa kortet derefter er. Og nar saldoen er lav far man desuden en
bemaerkning om, at det er pa tide at tilfgre kortet flere penge, se nedenstaende udklip, som ogsa er fra
Rejsekorts hjemmeside:
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OK

Rejse 18.00kr.
2 79.00Kkr.

Bemaerk lav saldo
Tank rejsekort op snarest
Rejse

- 1.
“SHICI11)
B Pl o) 0337104 i

| lyset af ovenstaende mener vi det saledes dokumenteret, at der ikke vaeret fejl hos hverken Rejsekort eller
Metro.

Klager har, siden den 23. september og frem til den 3. juni 2017 foretaget 11 rejser med sit rejsekort, hvor-
for vi antager, at der har vaeret rig mulighed for at opdage, at alt vedrgrende rejsekortet maske ikke var
som man formodede. Selvfglgelig kan man komme til at taste forkert pa selvbetjeningssiden, men vi mener
dog ikke, at uopmaerksomhed kan vaere undskyldeligt for ikke at sgrge for, at have anskaffet gyldig rejse-
hjemmel inden man stiger ombord pa toget.

| lyset af ovenstaende samt med henvisning til tidligere svar fastholder vi derfor vort krav om betaling af
kontrolafgift [xx] pa 750 kroner.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg kan jo ikke sige s& meget til det Metro Service anfgrer, mit problem, som jeg flere gange har papeget,
er den efter min mening tabelige handtering fra Rejsekorts side. Det faktum, at hvis man ikke foretager en
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rejse eller gar noget aktivt, senest 30 dage efter man pa helt eget initiativ, har andret sine kreditkortoplys-
ninger, giver pa ingen made mening og strider imod enhver form for logik. Alle andre systemer, kort, m.m.
som jeg kender til, f.eks. BroBizz og lignende, der sendrer man blot sine kreditkortoplysninger og sa karer alt
ellers videre i sk@nneste orden. Jeg har jo ikke engang modtaget et nyt Rejsekort, sa det skulle aktiveres,
det var kun mine kreditkortoplysninger jeg eendrede. Sa ved ikke helt hvordan jeg skal forholde mig til det.
Det er fint nok at Rejsekort i deres sékaldte dokumentation skriver sig ud af problemstillingen, men det er

stadigvaek dem der har et stort problem med at have et system, der strider imod enhver form for logik.”
Hertil har indklagede bemaerket:

" Vi kan for sa vidt godt saette os ind i klagers frustration. Men i og med, at klager ikke havde tilstraekkelig
saldo pa sit rejsekort til, at kunne gennemfgre et korrekt check-ind og derfor ikke modtog det ngdvendige
'OK — God rejse’ samt den positive ‘ding-lyd’ fra kortleeseren, men tvaertimod en tekst med oplysning om, at
saldoen var for lav, kan klager ikke have vaeret i tvivl om, at han ikke havde gyldig rejsehjemmel inden om-
bordstigning, hvorfor vi fastholder, at kontrolafgiften er palagt med rette og derfor ogsa fastholder vort
krav om betaling af samme.”
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