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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. november 2017 truffet falgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af ekspeditionsgebyret pa 125 kr.
samt billetprisen pa 25 kr., i alt 150 kr.

Klageren skal betale belgbet til DSB, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klagerens sgn pé 15 &r rejste den 2. marts 2017 med DSB-tog fra Skerping st. til Aalborg st. For-

inden havde han ifglge klageren checket sit rejsekortet ind. Men efter at toget havde forladt Skar-
ping st., var der kontrol af sgnnens rejsehjemmel, og da rejsekortet ikke var checket ind, blev han
klokken 16:08 palagt en kontrolafgift pd 375 kr. for manglende check ind.

Klageren anmodede den 2. marts 2017 DSB om at annullere kontrolafgiften og anfarte til stgtte
herfor, at der havde vaeret foretaget et check ind, hvorfor kontrolafgiften matte bero pa en fejl.

Den 13. marts 2017 nedskrev DSB kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr pad 125 kr. samt billet-
tens pris pa 25 kr., i alt 150 kr. De anfgrte, at klagerens sgn ikke havde haft gyldig rejsehjemmel,
idet der var foretaget et check ud umiddelbart efter check ind.

Log fra klagerens rejsehistorik den pdgeaeldende dag:

02marl7:15:55:57 -12,5 CSC Fare product check in  Skerping st(tog)
02mar17:15:56:00 12,5 CSC Fare product check out Skerping st (tog)
02marl7:16:06:56 0 CSC Inspection Stevring st (tog)
02marl7:16:07:06 ] CSC Inspection Stevring st (tog)
02marl7:16:07:17 0 CSC Inspection Stevring st (tog)

Klageren anmodede efterfglgende DSB om at f& uddybet forklaringen samt om annullering af ek-
speditionsgebyret og anfarte til statte herfor, at der matte have vaeret fejl pd check ind standeren,
og at det ikke kunne vaere klagerens sgns ansvar at opdage dette.

Den 21. marts 2017 svarerede DSB, at sagen var blevet gennemgdet igen og at klagerens sgn ikke
havde haft gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, samt at der ikke havde veeret fejl pa standeren.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpa indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkemade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pd standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
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end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder for-
s@g pa check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341
forekomster af sdkaldte “duplicate transactions”, hvor den p&geeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pd selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har Ankenaevnet ikke grundlag for at fastsl3, at der kan fore-
komme transaktioner pd klagerens rejsekort, herunder forsgg pd check-ind, som ikke er registreret
i back-office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pé
klagerens rejsekort, idet der 3 sekunder efter check ind blev foretaget et check ud.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

DSB valgte efterfglgende af egen drift at annullere kontrolafgiften mod et ekspeditionsgebyr p
125 kr. samt klagerens betaling af en billet til den straekning, som han rejste, pa 25 kr., sdledes
som DSB's rejseregler giver mulighed for. Da kontrolafgiften oprindeligt blev palagt med rette,
finder ankenzevnet ikke grundlag for at tilsidesaette DSB’s afggrelse om nedsaettelsen.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgdelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspediti-
onsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4,
fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve
kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra www.rejsekort.dk
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Fra de feelles landsdaekkende rejseregler:

2.7. Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er labet ter for strem
eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (fx. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre
rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (fx. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser
alene pa andres personlige rejsekort, kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa
de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes, eller med en anden kundetype, end kunden er
berettiget til, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udger 750 kr. for voksne og 375 kr. for barn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.
Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK og udger da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (bem og hunde) og 150 SEK (cykler).

Kontrolafgiften udger i ovennasvnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som
kunden oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser udger kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.

Ved kontrolafgifter udstedt til bern gaelder, at kontrolafgiften kan anvendes som rejsehjemmel i
bade busser, tog og metro fra tidspunktet for udstedelsen og resten af degnet (indtil kl. 03.59).
Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekort
ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. | denne situation udger
kontrolafgiften 10 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kerekort eller andet retsgyldigt dokument. Kunden skal kvittere for
modtagelse af kontrolafgift, hvoraf fremgar navn, adresse, fedselsdato og underskrift. Der kan
foretages opslag i CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal
ved sin underskrift bekraefte rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er pakrazvet.

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort — herunder Rejsekort pendlerkort, men ikke kan
forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften a2ndret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Der
kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes il
kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise
deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr.
lebende ar i pendlerkortets gyldighedsomrade uden at skulle betale kontrolafgift.

Selskaberne kan aendre starrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberme kan opkraeve gebyr for at sende betalingspamindelser. Betales gaslden ikke efter en
eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af gaelden
beregner SKAT sig et gebyr, der tillzzgges gaelden. For DSB og Arriva kan inddrivelse ligeledes ske
ved inkassobureau.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes farst til dakning af eventuelle palebne, ikke-betalte
renter og gebyrer og dernzest til afdrag pa selve hovedstolen.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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" Efter DSB s erkaendelse at deres med arbejder havde udstedt ulovlig kontrolafgift til min sgn
Aske, veelger de at pdligne ham et administrationsgebyr, sdledes han skal betale 150 kr. fremfor
billet prisen ca. 17 kr. De 150 kr. er indbetalt under protest (fik 14 dages frist) ”

Indklagede anfgrer fglgende:

n”

Klagesag 2017-0161, Kontrolafgift

Ankenavnet har den 2. juni 2017 anmodet DSB om at fremsende DSB's afgorelse i
sagen, DSB's bemaerkninger til sagen samt den korrespondance, der foreligger i
sagen.

DSB har i den anledning feleende bemarkninger.

DSB kan bekrafte, at der den 2. marts 2017 kL. 16:08 er udstedt en kontrolafeift til
klagers son pa en rejse fra Skerping Station til Aalborg Station. Ved kontrollen i
toget blev der forevist et rejsekort. Kontrol af rejsekortet viste dog, at ingen
rejsende var checket ind. Klagers san havde derfor ikke gyldig billet til rejsen, og
DSB havde dermed et berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift.

| henhold til De Falles Landsd®kkende Rejseregler er kunden ansvarlig for at sikre
sig billet inden ombaordstigning pa toget.

Felgende fremgar af De Falles Landsd®kkende Rejseregler af 15. januar 2017:

2.3. Keb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel,

Ved rejser med bus kan kontantbillet kebes ved pdstigning. Visse buslinjer kan undtages herfra
jevnfer nzrmere oplysning pd www.dinoffentligetransport.dk. Chaufferen er kun forpligtet til at
tage imod kontanter op til narmeste hundrede kroner,

Billet kan kun kebes fer pdstiening ved rejser med DSB's og Arrivas tog, med Metro, med
Naerumbanen og med lokaltog i region 5, med Vestbanen samt med Midtjyske jernbaner (kun
Odderbanen).

Billet kan kebes efter pdstiening i lokaltog region H (bortset fra Naerumbanen), | Nordjyske
jfernbaner samt i Midtjyske jernbaner (kun Lemvigbanen),

Der er mulighed for keb af rejsehjemmel i automater pd DSB’s, Arriva Togs og Metros stationer,
Der kan derudover kebes billetter i automater pd de sterre stationer ved lokaltog region 5, ved
Vestbanen samt Midtjyske jernbaner (kun Odderbanen). lkke alle billetter og kort kan kebes i
alle automater, Alle automater modtager menter, og de fleste automater modtager ogsd
betalingskort,

Der er ogsd mulighed for at kebe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for
dbningstiden samt via selskabernes hjemmesider (5e afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsd rejsehjemmel via mobile enheder (fx. mobiltelefon, smartphone
og tablet]). Denne service kan ikke tileds hos alle teleselskaber, og pd visse steder og tidspunkter
har ikke alle teleselskaber den nedvendige d=zkning.

Nermere information, om hvordan og hvor der kan kebes rejsehjemmel, findes pd selskabernes
hiemmesider (se afsnit 21).
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2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det enskede.
Kunden skal have evldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er
korrekt checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinzere
rejsehjemmel.

Tilkebet skal foretages, mens den ordinare rejsehjemmel fortsat er gyldig, Regler for keb og
brug af tilkebsbillet folger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel.

Dette gxlder ogsd ved rejser med bus. Chaufforen udferer ikke systematisk billetkontrol, men
kan give vejledning ved kundens foresperesel.

Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afeang, medmindre dette fremedr af
rejsehjemlen, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkraeves
seerlige tilleg, fx nattilleeg. Dette vil fremed af kereplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidseyldighed, og denne udlober under rejsen, galder rejsehjemlen ikke
laengere end til ferstkommende endestation. Information om sarlige regler vedr.
tidsbegransninger/spaerretid pd rejsehjemlen findes pd selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).
For rejsekort ezlder sarlige recler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).

For rejser med bybus i Arhus kommune gzlder, at kunden skal stige af bussen senest pd det
tidspunkt, der er stemplet pd billetten (se www.midttrafik.dk).

2.4.1. Brug af billetter og kort
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter {fx Fdrupkort) er korrekt udfyldt og gzlder for
hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.

Billetter eller kort er eyldige i den periode og pd den straekning samt det omstigningsomride
eller det antal zoner, som er pdtrykt billetten eller kortet.

Maobilklippekort er eyldige i den periode, og pd den straekning samt det omstigningsomrdde eller
det antal zoner, som antallet af stemplinger giver ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsd vaere gyldige i den fijerneste (dyreste) zone, som rejsen gdr
igennem.

Pendlerkort er gyldige i den periode, der er pdtrykt. Pendlerkortet skal vaere eyldigt til alle
zoner, der rejses igennem, og dermed det omrdde kortet dekker,

Billetter eller kort, der lyder pd navn, md ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige
pd, inden billetten eller kortet udlober, Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var
eyldig pd det tidspunkt, hvor transportmidlet ifelge kereplanen skulle kore fra stoppestedet eller
stationen,

Huvis transportmidlet ikke kerer efter en kereplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet
veere gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden stdr pd bussen eller toget, Transportmidlet skal
forlades ved ferstkommende endestation.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd
Lemvigbanen, Bornholm og Samse. Rejsekort skal vaere checket ind, inden rejsens start.
Rejsekort skal ogsd checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til
den/de kunder, der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort galder desuden reglerne i rejsekort kortbestemmelser jaevnfor
www.rejsekort.dk.
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2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt galder
ogsd umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen
eller Metroens omrdde forlades.

Nogle billettyper kan kebes som Print-Selv billet, Print-5elv billet pd papir eller skarm skal
sammen med det valgte 1D vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal
vaere muligt at scanne koden pd billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, fx. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov
eller ved, at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne
verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en
kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt,

Kan eyidig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende, vil en efterfelgende visning ikke blive
accepteret, jevnfor dog pkt. 2.7 om rejse uden pendlerkort,

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skenner det
nedvendigt,

2.7. Kontrolafgift
Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafeift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er lebet ter for strem
eller gdet i stykker.
Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begranset
tidseyldighed (fx. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre
rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (fx. for hvorndr cykler md medtages). Kunder, der rejser
alene pd andres personlige rejsekort, kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pd kortet
pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes, eller med en anden kundetype, end kunden er
berettiget til, rejser ogsd uden gyldie rejsehjemmel.
ffggtﬂomfgmen udeger 750 kr. for voksne og 375 kr. for bern og hunde. For cykler er afgiften

r.
Kontrolafeifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsd betales i SEK og udgor da 1,000 SEK
fvoksnel, 450 SEK (bern og hunde) og 150 SEK {cykler).

Kontrolafgiften udger i ovennavnte tilfelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station,
som kunden oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser udgor
kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation.

Ved kontrolafeifter udstedt til bern galder, at kontrolafegiften kan anvendes som rejsehjemmel i
bdde busser, tog og metro fra tidspunktet for udstedelsen og resten af deenet (indtil ki, 03.59).
Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekort
ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden eyldig rejsehjemmel. | denne situation udear
kontrolafegiften 10 kr.

Kunden skal legitimere sig ved korekort eller andet retsgyldiet dokument. Kunden skal kvittere
for modtagelse af kontrolafeift, hvoraf fremedr navn, adresse, fedselsdato og underskrift, Der
kan foretages opslag i CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger,
K;nden skal ved sin underskrift bekraefte rigticheden af de angivne oplysninger, hvor det er
pdkravet.

Selskaberne kan erstatte kontrolafeiften med et ekspeditionsgebyr pd 125 kr. mod samtidig
betaling af den ordinaere billetpris, hvis sarlige forhold gor sig gldende.,
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Kunder, der har et gyldiet personligt pendlerkort - herunder Rejsekort pendlerkort, men ikke kan
forevise det ved kontrol, kan fd kontrolafeiften andret til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr. Der
kreeves herfor at kopi of pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til
kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafeiften senest 14 dage efter
kontrolafeiftens udstedelse.

Kunder, der hos D5SE er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol | DSB-tog ikke kan forevise
deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr.
lebende dr i pendlerkortets gyldighedsomrdde uden at skulle betale kontrolafeift,

Selskaberne kan &ndre sterrelsen af kontrolafeifter og ekspeditionsgebyrer.,

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser, Betales gelden ikke efter en
eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af geelden
beregner SKAT sig et gebyr, der tillzgees gaelden. For D5B og Arriva kan inddrivelse liceledes
ske ved inkassobureau.

Enhver indbetaling pd kontrolafeiften anvendes forst til dekning af eventuelle pdlebne, ikke-
betalte renter og gebyrer og dernaest til afdrag pd selve hovedstolen.

Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de g=ldende rejseregler.

En gennemegang af kundens rejsehistorik pa rejsekortet viser, at kunden kl. 15:55:57
foretog check ind pa en check ind stander pa Skerping Station. Umiddelbart herefter
kl. 15:56:00 blev der foretaget et check ud - ogsa pa Skerping Station. Hvad der var
arsag til dette check ud, kan DSB ikke afgare.

Herunder fremgar registreringerne pa rejsekortet den 2. mart 2017. Som det ses af
rejsehistorikken, er registreringerne fortlebne og ubrudt kontinuerte. Der er derfor
ikke noget, der giver anledning til at tro, at der har vaeret tekniske problemer med
det benyttede rejsekort eller de rejsekort standere, som blev benyttet.
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‘TransacNrCard RejseNrCeTransaktionsDato TranszktionsVaerdi KortNrlang TransaktionsType '
265 114 28feb17:16:26:41 -3,84 CSC Fare product check out
266 115 02mar17:15:55:57 -12,5 CSC Fare product check in
267 115 02mar17:15:56:00 12,5 CSC Fare product check out
268 116 02marl7:16:06:56 0 CSC Inspection
269 116 02marl7:16:07:06 0 CSC Inspection
270 116 02marl7:16:07:17 0 CSC Inspection
271 117 02mar17:18:53:54 -12,5 CSC Fare product check in
272 117 02marl7:19:06:15 0 CSC Inspection
273 117 02marl7:19:24:25 -0,57
274 118 07marl7:15:49:51 400

Klager har den 2. marts kontaktet DSB med anmodning om at fa kontrolafgiften
annulleret med henvisning til en teknisk fejl.

DSB har fastholdt, at der er et berettiget grundlag for kontrolafgiften, men har som
en serlig service @ndret kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr pa 125 kroner, og
samtidig betaling af en standardbillet til rejsen. DSB’s krav er pa den baggrund 150
kroner.

Kontrolafgiften er @ndret til et ekspeditionsgebyr i overensstemmelse med de
feelles rejseregler.

DSB kan pa den baggrund derfor ikke imodekomme klagers krav om fritagelse for
betaling af gebyret pa 125 kroner.

DSB ma ogsa afvise klagers krav om kompensation for den tid, der er benyttet til at
klage til DSB.

Hertil har klageren anfgrt:

StopPunkt
Aalborg st (tog)
Skarping st (tog)
Skerping st (tog)
Stovring st (tog)
Stevring st (tog)
Stovring st (tog)
Aalborg st (tog)
Skalborg st (tog)

CSC Fare product check out Skerping st(tog)
CSC Tpurse product operatio Skarping st (tog)
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Jeg har modtaget DSB s bemaerkninger, dateret den 23. juni 2017, Bemaerkninger giver anledning til

folgende kommentarer:

1.
2.

10.

11.

Klagenaavnet frist for besvarelse pa 10 arbejdsdage, formodes ikke overholdt af DSE.

Det er gledeligt at DSB8 bekrasfter, at deikke har styr pa deres Check ind og check ud udstyr og
derfor ikke er i stand til at lokalisere fejlen og arsagen til den fejlagtige check ud. Check ind og
check ud var udfart pad mindre end 3 sekunder, hvordan det s5a kan lade sig gore? Efter mine egne
forsgg har det vist sig umuligt!.

Det kan undre mig at D5B fastholder deres opkrasvede gebyr. Derved forventer DSB ,at min 15 arige
s@n er i stand til at gennemskue D5Bs defekte check ind udstyr og samtidig vaere istand til
efterfelgende at rette fejlen for DSB. Dette er DSB ikke er istand til at undersgge og redegere for
(DSB egen konklusion)!

DSB har anfart alle geldende regler som dokumentation for berigtigelsen af det opkraevede
ekspeditionsgebyr.

Jf. DSB regelsast "De falles landsdakkende rejseregler af 15.januar 2017" fremgar at DSB kan
sendre en kontrolafgift til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr., "hvis szerlige forhold gor sig geeldende”.
Der fremgar intet sted i regelsasttet hvad der defineres "som saerlige forhold” (fuldmane? eller
safremt den rejsende er radharet?).

Disse saerlige forhold vil til enhver tid veere uafklaret over for enhver togrejsende og derfor ugyldig.
Som togrejsende har man krav pa, at kunne gennemskue alt hvad en togrejse indebasre af
gkonomisk udestdende. For min sgn er hans normale billet blevet udskiftet med en standardhbillet
der er 100% dyre + et gebyr pd 10 gange den normale hilletpris.

DSB oplyser, at min sgns kontrolafgift pd 375 kr. (for et barn kan benyttes som bilet resten af
dagen) er sendret til et ekspeditionsgebyr + standard billet { jf DSBE egen dokumentation). Dette
gares samtidig med at DSB kontrollanten undlader at informere min sgn om at kontrolafgiften
fungere som daghillet, hvorfor min sen opkraeves en ekstra toghillet for hans hjemrejse [ uagtet at
kontrolafgiften kan fungere herfor, ref. DSBs regelsaet). Sdfremt kontrollanten have gjort min sgn
opmasrksom herpa, havde han ikke checket ekstra ind (k1 18:53) og ud (kI 19:24) pa sin hjemrejse
{fremgar af D5Bs dokumentation), men dette har DSB nok heller ikke styr pa!

Begrundelsen for at kontrolafgiften sndres til et ekspeditionsgebyr er at dette geres "som en
serlig service” for min sgn.

Jeg har intet sted i DSBs rejseregler fundet nogen galdende hjemmel til DSB om at kunne afvige
regelseettet med begrundelsen: “som en szerlig service”.

Mar DSB vazlger at afvige deres eget regelsast, kan det for mig veere svaert at forsta hvorfor DSB
vaelger at henvise til regelsaetiet.

12. Jeg har ogsd svaert ved at sei regelsasttet hvordan dagshilletten fra en kontrolafgift til bern

efterfalgende reguleres, safremt kontrolafgiften af ene eller anden arsag (fuldmane eller redharet)

sndres til et ekspeditionsgebyr({som jo er tilfeeldet for min sen!) og hvordan dette opgares ?

13. Alle de fremlagte regler som der henvises til kraever at den togrejsende har fuld adgang til nettet

(ref. Se WWW REJSEKORT.DK), hvilket man ikke kan forlange af barn {og nogle voksne, les gl.
mennesker og handicappede).

Med baggrund i DSBs tilbagemelding ser jeg mig nedsaget til at opretholde min klage og supplerer den med

ovenfor anferte bemasrkninger og 13. punkter.
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Afslutningsvist har indklagede anfgrt:

"Der blev pa klagers sgns rejsekort foretaget et check ud den 2. marts 2017 kl. 15:56:00. DSB skal
praecisere, at der ikke er sket fejl i forbindelse med det foretagen check ud, og check ud standeren
har ikke vaeret defekt.

Der er intet usaedvanligt i, at et check ind og check ud pé et rejsekort forekommer inden for 3
sekunder. Dette er teknisk mulighed og lader sig ggre i praksis, da check ind og check ud stander-
ne typisk star placeret samme sted pa perronen.

De rejsekortstandere, som klagers sgn benyttet den 2. marts til check ind efterfulgt af et check ud,
star "ryg mod ryg” pd perronen, som vist pd kortet herunder.

From omnn e DENNE TE
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DSB har i overensstemmelse med de Fzlles rejseregler og baseret pé en konkret individuel vurde-
ring af situationen og dennes saerlige forhold aendret kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr pd
125 kroner og samtidig betaling af ordinaer billetpris.

Det er korrekt, at en kontrolafgift udstedt til bgrn, kan anvendes som rejsehjemmel fra tidspunktet

fra udstedelse og frem til kl. 3:59. Klagers sgn vil derfor fa tilbagebetalt det belgb, som han har
betalt for rejsen den 2. marts fra Aalborg til Skgrping — 11,93 kroner.”
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