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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0151
Klageren: XX
4736 Karrebzeksminde
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende mobilbillet
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen

Torben Steenberg
Rikke Frgkjeer (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. november 2017 truffet falgende

FLERTALSAFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Ifglge det af klageren anfarte over for ankenaevnet stod han den 30. marts 2017 i dgren pa buslin-
je 603 i Naestved mod Eng kl. 13:12 og spurgte chauffgren, hvilken zone han befandt sig i med
henblik pd at kgbe en mobilbillet, da han tidligere samme dag var blevet gjort opmaerksom p3, at
der kort forinden havde veeret aendringer i zonerne. Inden chauffgren ndede at svare, kom to kon-
trollgrer og bad om at se hans billet. Selv om han forklarede, at han ikke vidste, hvilken zone han
befandt sig i og derfor endnu ikke havde kgbt billet, blev han pdlagt en kontrolafgift. Bussen havde
afgang kl. 13:16, hvorfor han ikke havde pdbegyndt sin rejse og ikke brgd nogen rejseregler.

Ifglge bussens GPS ankom den til Naestved st. kl. 13:12:00 og ifglge den elektroniske kontrolafgift
steg kontrollgrerne pd bussen kl. 13:12:03. Bussen havde planmaessig afgang kl. 13:16, men den
afgik reelt kl. 13:14:51.

Klageren blev kl. 13:16:07 pélagt en kontroalfgift for manglende billet, og kontrollgren noterede
fglgende:

Vi var i bus han viste tif til chaf. og ville til at kebe, da han s3 os..”
Samme dag sendte klageren en anmodning til Movia om at annullere kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at han viste sin telefon til chauffgren og spurgte hvilken zone, han skulle kgbe mobilbil-
letten fra, men at kontrollgrerne blev ved med at pastd, at han havde en sdkaldt falsk busbillet,
hvilket han ikke havde. Han vedhaeftede screenshot af det, som han havde vist til chauffaren:

eeecO TELIA & 18.35 @ 735% W )

< Beskeder (150) 1415 Oplysninger

2 Zoner] Send

Movia fastholdt kontrolafgiften i brev af 5. april 2017 med den begrundelse, at der ikke var regi-
streret noget billetkgb pd klagerens telefonnummer den pageeldende dag, at man ikke matte pa-
begynde rejsen, far man havde modtaget sin mobilbillet, og at det var for sent, ndr der var kom-
met kontrol pd bussen.

Bussens zoner ifglge standeren:
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Andringer i destinationer og antal zoner efter 4. marts 2017 efter Takst Sjaelland:

1062 1066 Farum Haoje Taastrup
1066 1139 Heje Taastrup Gerlev

1076 1130 Hedehusene og Trekroner Slagelse

1076 1131 Hedehusene og Trekroner Kindertofte
1083 1123 Lynge Ubby

1083 1191 Lynge Bisserup

1083 1270 Lynge Faxe

1085 1191 @lstykke Bisserup

1093 1270 Georlese Faxe

1096 1193 Lejre Boeslunde
10989 1139 Olby Gerlev

1120 1261 Kalundborg Karrebaskminde
1121 1263 Birkendegard Holme-Olstrup
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e Tystrup
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
To medlemmer med 3 stemmer udtaler (Tine Vuust og Rikke Frgkjaer):
Sdledes som sagen foreligger oplyst, finder vi ikke klagerens forklaring tilstraekkeligt underbygget.

Vi anser det ikke for sandsynligt, at kontrollgren, som allerede befandt sig i bussen, ville have no-
teret pd kontrolafgiften, at klageren viste telefonen til chauffaren og ville til at kgbe billet, da han
fik gje pa kontrollgrerne, hvis dette ikke var tilfeeldet.

Det er endvidere indgdet i vores vurdering, at klageren aendrer sin forklaring. Sledes har han over
for ankenaevnet gjort gaeldende, at han stod i dgren og spurgte om zonen, mens han i sin fgrste
henvendelse til Movia anfarte, at han viste telefonen til chauffgren.

Det af klageren indsendte screenshot fra kl. 18:35 dokumenterer ikke, at han var i gang med at
bestille en billet og spurgte chauffgren til rdds om zonen, idet en sddan indtastning til 1415 ikke
logges, ndr sms'’en ikke afsendes.

Vi bemaerker dog, at det skal veere muligt for en passager at stige ind ad fordgren og straks efter
indstigning spgrge chauffgren til rdds om zoner mv. uden at blive palagt en kontrolalgift.

Men efter en afvejning af sagens oplysninger er det vores opfattelse, at der ikke var tale om en
sddan situation.

Da dette er et omrade med oplagt mulighed for omgaelse af rejsereglernes bestemmelse om, at
mobilbilletter skal veere modtaget p& den mobile enhed, inden ombordstigning, finder vi, at der
ikke har foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages fra kontrolafgiften.

Vi bemaerker, at de sendringer i destinationer, som fandt sted den 4. marts 2017 angik rejseruter
og antal zoner, men ikke selve zonenumrene eller zonegraenserne.”
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2 medlemmer (Torben Steenberg og Niels Martin Madsen) udtaler:
Klageren reagerede samme dag, som kontrolafgiften blev udstedt, med at klage til Movia.

Movia var naermest til at sgge begrundelsen for kontrolafgiften verificeret og mé& som professionel
part over for en forbruger selv baere risikoen for, at de ikke i forbindelse med sagens behandling
den 5. april 2017 (6 dage efter kontrolafgiften) hgrte kontrollgrerne om klagerens udlaegning af
det passerede. Dette gjorde de fgrst i forbindelse med svaret i ankenaevnssagen den 4. juli 2017.

Klageren kan ikke dokumentere sin pdstand om billetkgb p& anden vis end ved at sende screen-
shot, uanset om dette logges eller ej. Klageren har i sin fgrste henvendelse til Movia gjort gaelden-
de, at han viste telefonen til chauffgren for at spgrge om, hvilken zone han skulle kabe mobilbillet-
ten fra. Kontrollgrens notat om, at klageren viste telefonen til chauffgren, underbygger dette.

Det af Movia anfgrte om, at klageren den 12. januar 2017 kgbte en mobilbillet fra zone 60 i Movia
Syd (svarende til zone 260), kan ikke tillaegges vaegt, da det ikke kan forlanges, at en passager
efter 2-3 madneder husker, hvilken zone man tidligere kgbte en mobilbillet til.

Efter en bedgmmelse af de samlede konkrete omstaendigheder, er det vores opfattelse, at Movia
ikke pa tilstreekkelig vis har dokumenteret, at kontrolafgiften blev palagt med rette. Herefter skal
de frafalde denne.

Vi finder, at der ikke er risiko for omgdelse, da Movia i deres indledende sagsbehandling kunne
have hgrt kontrollgrerne om sagen.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Trafikvirksomhederne i Danmark har vedtaget feelles landsdaekkende rejseregler, hvori hjemmelen
til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:
”Jeg star i dgren i bussen (603 mod Eng by) kl. 13:12 (bussens afgang er kl. 13:16, sa jeg har ikke pabegyndt

min rejse, og derfor ikke bryder regelszettet) og spgrger chauffgren 'hvilken zone befinder jeg mig i, til kgb
af min mobil billet, sa jeg ikke far en bgde for forkert zone kgb' Hun kunne have fortalt mig jeg skulle ga ud
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af bussen sa jeg ikke forsinkede den, eller at hun ikke kendte zonen. Men inden hun nar at tage stilling til at
svare, kommer 2 kontroller og spgrger om de ma se min billet. Jeg ma sa forklare at jeg ikke har kgbt den
endnu grundet uvidenhed om zonenummeret. Men de giver mig sa en bgde alligevel.

Tidligere samme dag var jeg blevet gjort opmaerksom p3, at der for nyligt havde vaeret sendringer i zoner-

n

ne.

Indklagede anfgrer fglgende:

Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Chauffaren skal kun
tage stikprevekontrol det vil sige enten tjekke han zone, dato eller kl.

Mobilbilletter skal kabes inden pastigning af bussen, nar der farst er kommet kontrol pa bus-
sen er det for sent at kabe billet.

Ifalge oplysningerne pa kontrolafgiften har kontrollaren skrevet at kunden blot viste tif til
chaufferen han talte ikke med ham, Da kunden fik gje pa konirollen ville han til at kebe en
billet. Se kunden medsendte skasrmbillet.

Inden pastigning ved Naestved st. har kunden haft mulighed for at se, at han befinder sig i
zone 60 pa stoppestedsstanderen. Pa kundens telefon er der kebt flere billetter fra Neestved.

Kunden har ingen pabegyndte sms billetter den 30.3.2017 kI 13.12 hvor han blev kontrolleret
i bus 603 pa Nesstved st.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det fornadne for at sikre sig at billet-
terne var gyldige, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

P& ankenaevnets vegne

I

]
J

Tine Vuust
Naevnsformand



