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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. — klageren havde kgbt billet i Midttrafiks mobil-

applikation, som ikke er gyldig i Arrivas tog

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne
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Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Arriva Tog A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Arriva Tog A/S, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 22. april 2017 med Arriva-tog fra Langd st. mod Stoholm st. Efter Ulstrup st.
var der kontrol, og klageren foreviste en mobilbillet, som hun havde kgbt i Midttrafiks mobilappli-
kation. Da Midttrafiks mobilbilletter ikke er gyldige i Arrivas tog, blev hun pdlagt en kontrolafgift pd
750 kr.

Den 23. april 2017 anmodede klageren Arriva om at frafalde kontrolafgiften og begrundede sin
anmodning med, at billetten var gyldig og betalt i mobilapplikationen, samt at der var tale om en
misforstaelse.

Arriva fastholdt den 2. maj 2017 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet i den
kollektive trafik i Danmark, og anfgrte endvidere fglgende:

" Billetter og kort k@bt via Midttrafiks billet app er ikke gyldige i Arrivas tog. I forbindelse
med kgb af billet i billet app’en, skal man, nar man har valgt sin billet, godkende sit kgb.
Under godkendelsen fremgar det, at billetten ikke er gyldig i Arriva tog og DSB tog (Aarhus
Naerbane undtaget). Det fremgar desuden af selve billetten, at den ikke er gyldig i Arrivas
og DSBs tog.

[...]

Arriva tager udelukkende udgangspunkt i, hvorvidt en passager er i besiddelse af gyldig
billet og/eller kort og skelner ikke mellem god og ond tro ndr der udstedes kontrolafgifter.
En kontrolafgift er ikke et udtryk for mistillid fra Arrivas side, men en uundgaelig konse-

kvens af ikke at have gyldig billet.”

Arriva har i sit svar til ankenaevnets sekretariats indsendt to skeermbilleder af kgbsflowet i Midttra-
fiks mobilapplikation, som viser, at det fremgar i forbindelse med kgb i applikationen, at denne
billettype ikke er gyldig i Arrivas tog:
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Midttrafiks mobilbilletter er ikke gyldige til rejser med Arrivas tog, hvorfor klageren i kontrolsituati-
onen den 22. april 2017 ikke kunne forevise gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften blev dermed pé&-
lagt med rette.

Det fremgar af Midttrafiks oplysninger p& deres hjemmeside om deres mobilbilletapplikation, at
den ikke kan bruges i DSB og Arriva tog. Endvidere er det fremhaevet i bestillingsforlgbet, fgr ka-
bet godkendes, at billetten ikke er gyldig i Arriva tog og DSB tog.

Den omstaendighed, at klageren eventuelt tidligere ved forevisning af en Midttrafik mobilbillet har
undgdet en kontrolafgift som felge af konduite fra kundeservicemedarbejderens side, kan efter
ankenaevnets opfattelse ikke aendre p4, at klageren ikke med rette har kunnet ga ud fra, at den
kgbte mobilbillet var gyldig til den rejse, som hun foretog med Arrivas tog.

Ankenaevnet bemaerker, at DSB ikke har kunnet bekreaefte klagerens oplysning om, at det p& den
pagaeldende dag pé det pagaeldende tidspunkt ikke var muligt at kgbe billetter via DSB's applikai-
ton.

Ankenzevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer,
der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), fremgér af lovbekendtggrelse nr. 686 af
27. maj 2015 om lov om jernbaner § 14 stk. 1. Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren
naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-
gebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikvirksomhederne i Danmark har vedtaget feelles landsdaekkende rejseregler, hvori hjemmelen
til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omréde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne.

Fra Midttrafiks hjemmeside:
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Midttrafik app

Med Midttrafik app kan du ke¢be enkeltbilletter, klippekort, periodekort og gvrige billetter til Midttrafiks busser og Lemvigbanen.

Enkeltbilletter, klippekort og gvrige billetter kgbt i app’en kan ikke bruges i Arriva tog og DSB tog.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Der er udstedt kontrolafgift, pa trods af, at der bade er kabt og betalt for en billet til korrekte
straekning. Efter flere forsgg har kgb af billet i DSB-appen ikke vaeret muligt og derfor er der kgbt i
Midttrafik. Denne situation uden mulighed for at kgbe i DSB er sket gentagne gange og gentagne
gange er billet fra Midttrafik blevet godkendt af ARRIVA-kontrollgr. Informationen fra disse har
adskillige tidligere gange veeret, at denne billet godt kan godtages som vaerende gyldig. Det har
aldrig veeret hensigten at snyde, derfor er der betalt for en billet til selvsamme straekning. Derud-
over er sagen blevet behandlet af en medarbejder fra ARRIVA, som md antages at demme efter
firmaets gode.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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Den 22.04.2017 kl. 11.54 udstedte Arrivas kundeservicemedarbejder kontrolafgift nr. [ | il [ ]
toget mellem Ulstrup og Stoholm. Kontrolafgiften blev udstedt fordi| | fremviste ugyldig billet til
rejsen. Billetten som fremviste var en Midttrafik app-billet, som ikke er gyldig til rejse i Arrivas tog.

Vi modtog den 23.04.2017 en henvendelse fra| | vedrorende ovenstdende kontrolafgift, med
bBnmodning om, at Arriva ville tage hendes kontrolafgift op til overvejelse, da hun ikke fandt den berettiget. Som
begrundelse herfor h°ﬂVISt°|:|tI| at hun havde en billet fra Lang3 til Stoholm [ Judtrykte endvidere usikkerhed over
hvortil (i vestlig retning) p3 straekningen hendes ungdomskort var gyldigt.

Arriva besvarede henvendelsen den 02.05.2017, hvor vi fastholdt kontrolafgiften med henvisning til at der, for den
kollektive trafik i Danmark, gzelder et selvbetjeningsprincip som betyder, at man selv skal sikre sig gyldig billet inden
pa:,tigning af toget. Vi henviste i vores besvarelse til de faelles landsdaekkende rejseregler, som kan laeses pd
www.arriva.dk. Vi henviste endvidere til, at billetter og kort kobt via Midttrafik’s billet-app ikke er gyldlga i Arrivas tog,
hvilket fremgar af appen’s handelsbetingelser samt ved oplysning om hvad man er ved at kobe n3r man skal godkende
sit kob af billetten. Se eksempler fra appen her:
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Endvidere oplyste vi, at Arriva ikke skelner mellem hvorvidt der mitte ligge god eller ond tro ti
manglende gyldige billet.
I vores besvarelse oplyste vi 0ogs3, (p3 baggrund af oversigtskort medsendt af[__| over hvor hendes kort er gyldigt) at
3 ungdomskort er gyldigt til fri rejse indenfor Midttrafik @st (MTQ) hvor sidste station p3 togstrakningen Aarhus-
Struer er Ulstrup. [ skulle derfor, ved rejse ind i Midttrafik Midt, have haft en ung-billet fra Ulstrup til Stoholm, som
sammen med hendes ungdomskort ville vaere gyldig rejsehjemmel til Stoholm. Vi henviste endvidere til Arrivas
information om takstgraenser, som vi linkede til: https://arriva.dk/-/media/files/kort-over-
straekninger/danmarkskortmedtakstarnser2017.pdf?la=da

Supplerende til vores svar kan vi oplyse at den manglende ung-billet er en takstgraenseoverskridende billet, som derfor
kan kobes i god tid forud for rejsen, idet den er gyldig hele dagen p3 den dato som fremg3r af billetten, til den
strazkning den er kobt til. Ung-billetten kan kobes i billetautomaten p3 afrejsestationen (eller en hvilken som helst
anden billetautomat). Her vaelges eventuelt "Anden afrejsestation” overst i hojre hjorne af billedet p3 billetautomaten.
En ung-billet kan ogs3 kobes via www.reiseplanen.dk, som print-selv billet, eller afhentningsbillet som kan hentes i en
billetautomat eller et betjent billetsalg.

I klagerens beskrivelse i klageskemaet, indsendt til ABTM, navner [_] at hun efter gentagne forseg p3 keb af billet via
DSB'’s billet-app, hvilket angiveligt ikke var muligt, valgte at kobe en billet via Midttrafik’s app i stedet for, og havder af
Midttrafik app-billetter adskillige gange forud for denne, er blevet godtaget af Arrivas kontrollorer.

Hertil kan vi oplyse at Arrivas kundeservicemedarbejdere skal udstede kontrolafgift til alle der rejser uden gyldig billet.
Safremt dette ikke er sket, som foreskrevet, m3 dette bero pd misforst3elser eller fejl, idet Midttrafik’s app-billet ikke e
gyldig i Arrivas tog.

DSB oplyser at der ikke er registreret fejl p3 deres billet-app den 22.04.2017, men at de ikke kan afvise at der kan hav
vaeret tale om ustabilitet relateret til kundens konfiguration (version af DSB app samt version af Android eller 10S).

Uagtet at der skulle have vaeret tale om problemer med DSB'’s billet-app, s3 er det fortsat passagerens ansvar at sikre

sig at have gyldig billet til hele rejsen, inden p3stigning af toget. Idet der som navnt var flere muligheder for at
erhverve sig en ung-billet mellem Ulstrup og Stoholm forud for rejsens begyndelse, er kontrolafgiften korrekt udstedt.

Arrivas stillingtagen til kiagen

Arriva fastholder kravet for kontrolafgiften.

Hertil har klageren bemaerket:

" Det antydes i Arrivas svar, at jeg udviste usikkerhed om, hvor graensen for ungdomskort gar.
Dette skyldes misinformation fra tidligere Arriva-kontrollgrer og resulterede i, at jeg kgbte en billet
fra Langa til Stoholm, for at vaere pd den sikre side. Kontrollgren mente, at billetten burde veere
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kebt fra Ulstrup, hvilket i denne sag ikke er afgegrende, da Bade Ulstrup og Langd er en del af
takstomrddet MT@.

Arriva antyder, at kgb af billet skal ske far rejsen begyndelse. Da ungdomskortet daekker en del af
rejsen, starter den betalte rejse egentlig fgrst fra Ulstrup. I Ulstrup havde jeg billet, som var gael-
dende fra Langa til Stoholm. Den egentlige problemstilling er, at der forud for denne haendelse af
flere forskellige Arriva-kontrollgrer er oplyst, at billetter fra Midttrafiks app er gyldige pa denne
straekning. Der har tidligere veeret problemer med kgbt i DSB-appen og derfor er billetter fra midt-
trafik-appen blevet godkendt. I god tro, havde jeg derfor efter flere forsgg pa keb i DSB-appen,
kabt en billet til straekningen Langd-Stoholm. Formalet har som tidligere naevnt ikke vaeret at sny-
de, da billetten er kgbt og betalt.

Som ofte rejsende pa denne straekning, opleves enorm usikkerhed og forskellighed fra Arriva-
kontrollgrerne, som bgr vaere klare og tydelige. Det er enormt udfordrende, at ggre det korrekte,
ndr det korrekte varierer fra gang til gang.

Denne forklaring kan understgttes af medrejsende vidne, hvis Ankenaevnet gnsker det.”

Hertil har indklagede bemaerket:

”

Vi skal i det hele henvise til vores tidligere skrivelse af den 24. maj 2017, hvori kontrolafgiften blev fastholdt.
Neervaerende indeholder derfor alene uddybende bemasrkninger.

Kunden oplyser at der tidligere har vasret problemer med keb via DSB's billet-app og at billetter kabt via Midttrafik's app
derfor er blevet godkendt ved kontrol i toget.

Det er alene passagerens ansvar at gyldig rejsehjemmel til rejsen haves inden pgstigning pcoa toget eller inden udlgbet af
eksisterende gyldig rejsehjemmel. Vi kan ikke afvise at en eller flere af vore kundeservicemedarbejdere i toget per
konduite har valgt ikke at udstede kontrolafgift, i en given lignende situation. Jeevnfer de geeldende regler, som vi har
skitseret, er en billet kabt via Midttrafik's billet-app ikke gyldig for rejse i Arrivas tog. Heller ikke selvom billetten kun
udger prisen for en del af en samlet rejse.

Vi er, af DSB, oplyst om, at der ikke har vaeret reglstreret nedbrud eller driftsproblemer pa DSB's app og at der i DSBS
system ikke fremgar noget forseg fra klageren, pa keb af billet den 22. april 2017.
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Arriva har ikke yderligere kommentarer til klagerens bemaerkninger. I.-*'
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