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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0139

Klageren: XX
3900 Nuuk, Grgnland

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet kgb af tillaegsbillet til 1 zone i stedet for
en almindelig billet til 2 zoner. Der skal kgbes en billet til minimum 2
zoner.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september truffet fglgende:

AFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og hendes zegtefeelle, som er dansktalende bosiddende i Grgnland, var pa ferie i Dan-
mark og skulle den 15. april 2017 rejse med metroen. Som rejsehjemmel anvendte hun et ano-
nymt rejsekort, som hun havde I&nt af sin herboende datter.

Ifglge klageren forsggte hun fagrst at foretage et check-ind af to voksne men fik oplyst, at saldoen
var for lav, hvilket hun ikke forstod, da der var 107 kr. pa rejsekortet. Hun vidste ikke, at det kree-
vede en forudbetaling p& 70 kr. pr. person. Hun gik derfor hen til billetautomaten, hvor hun fik
fglgende valgmuligheder: Billet, Pladsbillet og Tillzegsbillet (+16). Da hun regnede med, at sidst-
nzaevnte ville fungere som tilleeg til rejsekortet, som hun forgaeves havde forsggt at anvende, og
da prisen pé 12 kr. stemte overens med det belgb, de plejede at betale, nér de rejste med rejse-
kort, kabte hun en tillaegsbillet til 12 kr. (1 zone).

N&r der kabes billet, bliver kunden bedt om at veelge billettype — Billetter, Dagsbilletter, Tilkgbsbil-
let:

Trykkes der pa Tilkgbsbillet, fremkommer fglgende tekst:
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Den rgde tekst: "Tilkgbsbilletten (1 zone) kan kun bruges med anden billet eller kort. Skal du bru-
ge mere end 1 zone, kan du kgbe en almindelig billet til flere zoner.”

Efter metroen havde forladt Sundby st., var der kontrol af klagerens og hendes aegtefeelles rejse-
hjemmel, hvor de fremviste rejsekortet samt tillaegsbilletten pé 1 zone. Klageren blev herefter
klokken 15:32 palagt en kontrolafgift pd 750 kr. idet der altid skal kabes billet til mindst to zoner,
for at passageren har gyldig rejsehjemmel.

Stewarden har pd den elektroniske kontrolafgift noteret, at klageren fremviste kgrekort til at iden-
tificere sig med.

I den konkrete sag er det sdledes klager, der har fdet udstedt kontrolafgiften for den manglende
korrekte/gyldige billet, og det er ogsd hende, der har fremvist legitimation i forbindelse med kon-
trolafgiftens udstedelse.

At klager ikke har udfyldt kvitteringsdelen aendre ikke pa dette forhold. Vi skal igen preecisere, at
ndr kvitteringsdelen udfyldes, er det ikke en accept pé selve kontrolafgiftens udstedel-
se/berettigelse, men alene en accept p3, at girokortet og dermed ogsa klagevejledning er blevet
udleveret.

Klageren anmodede den 19. april 2017 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og anfarte
til stgtte herfor, at hun havde veeret i god tro og at det virkede logisk for hende, at hun skulle til-
kgbe en tillaegsbillet.

Metro Service fastholdt den 20. april 2017 kontrolafgiften med henvisning til, at det er passagerens
eget ansvar at sgrge for gyldig rejsehjemmel. Klageren havde mulighed for at sgge information om
keb af billetter pa stationen samt mulighed for, at benytte de gule opkaldspunkter.
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Under den efterfglgende ankenaevnssag har klageren gjort gaeldende, at hun ikke i forbindelse
med kontrollen udfyldte/underskrev kvittering for modtagelse af kontrolafgiften, hvorfor Metro
Service ikke er berettiget til at opkreeve denne.

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 15. april 2017 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da
én tillaegsbillet pa 1 zone ikke er tilstraekkelig rejsehjemmel for 1 rejsende. Der skal altid kgbes
billet til mindst 2 zoner, hvilket fremgdr pa informationstavlen p stationen.

I kebsflowet blev klageren ligeledes gjort opmaerksom p3, at tillaegsbilletten kun kan bruges med
en anden billet eller kort.

Kontrolafgiften for manglende gyldig rejsehjemmel blev herefter palagt med rette.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren troede hun kagbte en korrekt billet, da prisen var
det sammen som med rejsekort.

Det kan heller ikke fgre til et andet resultat, at klageren ikke udfyldte og underskrev kvittering for
modtagelse af kontrolafgiften, da dette i sig selv ikke er nogen gyldighedsbetingelse. Nar kvitte-
ringsdelen udfyldes, er det ikke en accept pé selve kontrolafgiftens udstedelse/berettigelse, men
alene en bekraeftelse pd, at girokortet og dermed ogsa klagevejledning er blevet udleveret. Ste-
warden har noteret pd kontrolafgiften, at klageren ikke naegtede at modtage girokortet.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omradde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
betale den fulde pris for rejsen, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkreeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

” Pa baggrund af nedenstdende korrespondance med Metro selskabet anker jeg hermed selskabets
afgarelse om fastholdelse af kontrolafgift. En kontrolafgift jeg modtog fordi jeg dbenbart er for
?dum? til at forstd Metroselskabets menuer i automaten. Men selv 2dumme? mennesker skal der
tages hgjde for.

Jeg anerkender, at det er passagerens eget ansvar at vaere i besiddelse af billet, men jeg aner-
kender ikke, at vi ikke havde en billet.

Metroen haevder, at vi ikke havde billet til min mand. Jeg haevder, at det havde vi, blot ikke den
korrekte type.

Hvorfor skulle jeg sgge information ? automaten var jo aldeles tydelig og selvforklarende i min
optik?!

Jeg bor i Grgnland, er ikke bekendt med at rejse med Metro, og forstar menuen pa billetautomaten
pd en made, som dbenbart ikke er hensigten. Men jeg kan ikke tolke og forstd menuen Tilkabsbil-
let (16+) som andet end, at jeg kan tilkgbe en voksenbillet til mit rejsekort, som jeg netop har
forsggt at tilkgbe en ekstra person pd under indtjekningen.

Der stér ikke ?Tillaegszonebillet? som Metroselskabet haevder i deres svar.

Desuden blev der haevet kr. 12,- pa mit rejsekort for straekningen, og det ville vel ogsa veere dét
belgb min mand, som ekstraperson, skulle betale pa rejsekortet, hvis jeg havde kunnet tjekke ham
ind?! Det var ogsé det belgb tillaegsbilletten kostede. Vi har ikke pa nogen méade forsggt at snyde,
hvad vores k@b ogsa viser.

Jeg efterfglgende erfaret, at Faellesreglerne siger at jeg skal kvittere med min underskrift for mod-
tagelse af kontrolafgiften. Det mindes jeg ikke, at vaere blevet bedt om.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pastigningen - selv at sgrge for
gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgar dels pa de opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og
dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pé blandt andet DOT's
hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

P& informationstavlerne, som forefindes flere steder pd alle metrostationer, fremgar det:


http://www.dinoffentligetransport.dk/

Sadan kober du en billet
How to buy a ticket
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. Den rode zone pd kortet viser, hwvor du befinder dig.

2. Find den zone, du vil rejse til, og aflaes farven for din tur. Hvis du rejser igennem en zone, der er
dyrere end din destinationszone, skal du betale for den dyreste zonefarve.

3. Keb billet, der svarer til det antal zoner, som farvekoden viser,
Du skal kebe billet til mindst 2 2oner pr. person.

Du kan ogsé indtaste en station og kebe billet direkte il din destination.

1. The red zone on the map indicates your current location.

Rejsekort ‘Rejsekort’

Rejser du med rejsekort, skal du:

= Checke ind ved rejsens start

— Checke ind, hver gang du skifter transportmiddel
— Checke ud, ndr din rejse er slut

Hvis du ikke checker ind ved rejsens start eller ved skift,
har du ikke gyldig rejsehjemmel.

Du kan bestille et rejsekort pa www.rejsekort.dk, og du

kan kabe rejsekorttypen "Rejsekort Anonymt' samt tanke

dit rejsekort op i rejsekortautomaterne pa alle metrostationer.
Las mere pa www.rejsekort.dk.

Det er billigere at rejse pa rejsekort end med enkeltbillet.

Du fér ogsd 20% rabat, hvis du rejser kI 11-13, kl. 18-07 og
pa lor-, sen- og helligdage. Dette gaider dog ikke alle typer
rejsekort.

Bemaerk, at der findes standere til ‘chedk ind ekstra’ (til
cykler, bamn eller flere personer) pa alle stationer.

Pa www.refsekort.dk kan du se, hvor mange penge du
skal have staende pa dit rejsekort for at tjekke flere ind.

To travel using Rejsekort, you must:

Af informationstavlen fremgér det sdledes, at der skal kgbes billet til minimum 2 zoner pr. person
og i tilfaelde, hvor der benyttes rejsekort, findes der saerlige “check ind ekstra” standere, hvis der
gnskes checket flere ind pd et rejsekort samt at information om at det er billigere at benytte rejse-
kort end enkeltbillet.

Af samme informationstavle fremgdr det endvidere under Rejseinformation:
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Rejseinformation
Travel information

[

Metroen korer alle dage og natter Kontrolafgift

The Metro runs 24 hours a day, every day Penalty fares

Dag: 2-6 minutter mellem togene, Husk, at det er dit ansvar inden pastigning at have gyldig
Nat: 10-20 minutter mellem togene. billet eller gyldigt kort til rejsen for bade dig og dine
Eventuelle @ndringer i driften vil fremga af eventuelle ledsagere.

www.dinoffentligetransport.dk.

Der kan vaere planlagte @ndringer i driften pa grund af dem, der rejser pa pensionistkort eller med cykel, medforer
sporspaerringer i forbindelse med vedligeholdelse eller en kontrolafgift, og videre rejse med cykel i spaerretiden er
lignende. Du kan fa opdateret information om planlagte ikke tilladt, Spaerretid for cykler er alle hverdage kl. 7-9 og
@ndringer via www.dinoffentligetransport.dk. kl. 15:30-17:30 undtagen i juni, juli og august. For pensionist-
kort er spaerretiden alle hverdage kL 7-9.
Day: 2-6 minutes between train Vi henviser til www.dinoffentligetransport.dk samt rejse-
Night: 10-20 minutes between trains reglerne for gaeldende satser pa kontrolafgifter og yderligere
Any schedule changes will be announced at k information. /
tfentligetransport.dk

Manglende billet eller kort samt rejse i spaerretiden for

\

P& www.rejsekort.dk under "S&dan bruger du rejsekort” -> "Tag flere med pa dit rejsekort” ->
http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ind-ekstra.aspx frem-
gar, hvordan der tjekkes flere ind pa et rejsekort.

Vejledning i check ind af flere personer findes ligeledes pad alle check ind ekstra standerne pd vores
stationer.

I tilfaelde hvor man pa stationen bliver i tvivl, er det muligt at spagrge eventuelt personale, eller
gare brug af de opsatte gule opkaldspunkter. Opkaldspunkter saetter kunden i direkte kontakt med
en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet.

Opstar tvivisspgrgsmalet i forbindelse med kgbsforlgbet, findes der pa alle vore billetautomater
ligeledes et opkaldspunkt/opkaldsknap, som kan benyttes. Denne knap saetter ligeledes kunden i
forbindelse med kontrolrummet, der som anfgrt ovenfor, er bemandet 24 timer i dggnet.

I den konkrete situation, hvor klager vaelger at kgbe en tillaegsbillet i stedet for en almindelig billet,
er denne billet sdledes ikke gyldig, da der kraeves minimum 2 zoner pr. voksen ved rejse pa kon-
tant- eller mobilbillet.

Det faktum, at klager — matte hun have foretages check ind ekstra pa sit rejsekort — kun skulle
have betalt kr. 12 for sin medrejsende, aendre ikke pd ovenstdende.



http://www.rejsekort.dk/
http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ind-ekstra.aspx
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Vi gnsker at behandle alle passagerer ens uanset alder, nationalitet, etnicitet etc. og stewarden
ma sdledes ikke i kontrolsituationen forholde sig til enkeltsager/situationer, men skal altid udstede
en kontrolafgift, ndr passageren ikke kan praesentere gyldig rejsehjemmel pé forlangende.
Hverken stewarden eller efterfglgende sagsbehandleren har mulighed for at vurdere, om den
manglende gyldige rejsehjemmel skyldes en bevidst eller ubevidst handling og sdledes heller ikke
om der er handlet god eller ond tro, hvorfor passageren alene ma baere ansvaret, ndr der ikke i en
billetteringssituation kan fremvises gyldig rejsehjemmel og der sdledes udstedes en kontrolafgift.
At der eventuelt er betalt for en del af rejsen, aendre ikke pa afgiftens belgbsstarrelse.

Vi anser sdledes fortsat, at kontrolafgiften er udstedt p& korrekt grundlag, idet der ikke pa forlan-
gende kunne forevises gyldig rejsehjemmel, hvorfor vi usendret fastholder vort krav pa kr. 750,-.

Klager skriver sidst i sin klagesag: "Jeg efterfaolgende erfaret, at Faellesreglerne siger at jeg skal
kvittere med min underskrift for modtagelse af kontrolafgiften. Det mindes jeg ikke, at vaere blevet
bedt om.”

Det er korrekt, at vores medarbejdere beder passagerer, som ikke kan fremvise gyldig rejsehjem-
mel, om at udfylde en kvitteringsslip (med navn, adresse og underskrift), men der kan vaere for-
hold der ggr, at kunden alligevel ikke udfylder denne.

Vi har haft den denne del af sagen til udtalelse hos den pdgeaeldende steward, som har svaret os
som falger: "kan tydeligvis huske pax vi hoppede ud pa orestad station hende hendes mand og
barnebar, og hun neegtede at udfylde da hun sagde jeg havde hendes id".

Vi har noteret os, at klager md have modtaget kontrolafgift i kontrolsituationen, idet hun ved sin
forste henvendelse til os refererer til kontrolafgiftens nummer. Der kan sdledes ikke herske tvivl
om, at hun har modtaget girokortet og dermed ogsa klagevejledningen hvilket er det, der kvitteres
for pa kvitteringsdelen.

Hertil har klageren anfgrt at:

" Denne afggrelse er jeg ikke tilfreds med.

Og Metroselskabet ma sdledes inddrive pengene via Skat. Jeg er ikke skattepligtig i Danmark.
Metro selskabet har ikke fulgt egne Feellesregler og sgrget for at f& min underskrift. Det star klart
og tydeligt i Feellesreglerne. Uden forbehold.

At kontrollgren haevder, at jeg naegtede at underskrive, er ganske enkelt ikke korrekt, hvilket jeg
har vidner pa.”

Indklagede har afslutningsvist anfgrt at:

" Kontrolafgiften er ikke udstedt pd grund af manglende forevisning af en billet, men pa grund af
at der ikke pa billetteringstidspunktet blev fremvist korrekt/gyldig billet.

Der er foretaget check ind p& et anonymt rejsekort samt fremvist en tillaegsbillet til 1 zone.

Nar der rejses pa billet, kreever dette — som naevnt i vores tidligere mail — minimum 2 zoner, hvil-

ket som anfgrt tidligere fremgar af informationerne pd de opsatte informationstavler, som forefin-

des pd alle vore stationer.

Af det pa stationen opsatte zonekort fremgar det tillige, at den @nskede rejse fra Islands Brygge til
@restad straekker sig over 2 zoner (zone 1 og zone 3).
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N&r der er foretaget check ind pa et anonymt rejsekort, kan dette check ind deekke hvem som
helst i det rejsende selskabet, da kortet ikke er "haegtet op” pa en bestemt person. De rejsende
bestemmer sdledes selv, hvem indtjekningen daekker og hvem der stdr tilbage med manglende
gyldig rejsehjemmel.

I den konkrete sag er det sdledes klager, der har faet udstedt kontrolafgiften for den manglende
korrekte/gyldige billet, og det er ogsd hende, der har fremvist legitimation i forbindelse med kon-
trolafgiftens udstedelse.

At klager ikke har udfyldt kvitteringsdelen aendre ikke pa dette forhold. Vi skal igen preecisere, at
ndr kvitteringsdelen udfyldes, er det ikke en accept pé selve kontrolafgiftens udstedel-
se/berettigelse, men alene en accept p3, at girokortet og dermed ogsa klagevejledning er blevet
udleveret.

Vi fastholder sdledes fortsat vort krav pa kr. 750,-.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Neevnsformand
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