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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0129
Klageren: XX pé vegne af datteren YY
8500 Grend
Indklagede: Arriva Tog A/S
CVRnummer: 12245904
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Mobilbillet var kgbt pd Midttrafiks applikation,

som ikke var gyldig i Arrivas tog.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Arriva Tog A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Arriva Tog A/S, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter pd 16 &r rejste den 10. april 2017 fra Ikast til Hammerum st. med tog, som kgres
af Arriva. Forinden kgbte hun en mobilbillet til rejsen p& Midttrafiks billetapplikation.

Efter toget havde forladt Ikast st., var der kontrol af klagerens datters rejsehjemmel, hvor hun
fremviste sin mobilbillet. Hun blev herefter klokken 20:39 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for
manglende billet, da billetten ikke var gyldig til rejse med Arrivas tog.

Klageren anmodede den 11. april 2017 Arriva om annullering af kontrolafgiften og anfgrte til stgtte
herfor, at det i app’en var muligt for hendes datter at kgbe en billet til en rejse mellem de to stati-

oner, og at der i den kvittering, som hunmodtog, ikke var anfgrt, at den ikke var geeldende til rejse
i Arrivas tog. Det var fgrst, da klagerens datter skulle fremvise selve billetten, at kontrollgren gjor-

de opmaerksom pa den lille tekst, hvoraf det fremgik, at billetten kun var gyldig i Midttrafiks busser
samt pd Lemvigbanen.

Billede af klagerens billet, samt kvittering for kgbet:
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BILLET Produktet er gyldigt til
VDKSEN fglgende rejse:
Zone
Stoppested
Fra TIkast (415) Ikast
St.
FRAIKAST (415) Til Hammerum (419)
TIL HAMMERUM (419) Hammerum St.
EEL:\JII’(I:;?|5§T<|I?DZE(JN3O- Proc}uktet er gyldigt i
. . e perioden:
10. APR. 17 KL.21.45
o — pato s
Fra 10. april 2017 20:30
PRIS 20,00 DKK Til 10. april 2017 21:45

| K@BT AF
[ | Du har betalt med
Kun gyldig i Midttrafiks busser samt pd Lemvigbanen betalingskort gennem DIBS.
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betalingskort gennem DIBS.

Dit keb kan ikke andres
eller fortrydes.

Har du spergsmdl til denne
mail, kan du kontakte
Midttrafik Kundecenter pa
tlf. 70 210 230.

Venlig hilsen
Midttrafik

https://www.midttrafik.dk/mi
dttrafikapp

Denne mail kan ikke
besvares.
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Tak for dit keb i Midttrafik
app d. 10. april 2017 k1.
20:11.

Dit keb har faet ordrenummer
[ 1 og bliver lewveret i
appen. Vi ger opmzrksom pa,
at denne kvittering ikke kan
bruges som billet.

Produkt Type Zoner
Pris

Enkeltbillet Voksen 2

20 kr.

Produktet er avldiat til
—— [ T A —

Arriva fastholdt den 12. april 2017 kontrolafgiften med henvisning til, at det under kabet og inden
godkendelsen fremgik, at billetten ikke var gyldig i Arriva tog og DSB tog, og at fremgik af selve
billetten, at den kun var gyldig i Midttrafiks busser samt Lemvigbanen.
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BILLETTYPE: VOKSEN

FRA: HAMMERUM ST

Til IKAST ST,

START ZONE: HAMMERUM [419])
SLUT ZONE:  IKAST (415)

ZONER I ALT: 2

AFREJSE 14, JUN. 17 KL. 12,59
GYLDIGTIL: 14, JUN. 17 KL. 14.14
PRISIALT: 20,00 DKK

BETALING:  MOBILEPAY

Vigtigt: Billetten er ikke gyldig i Arriva tog og
0SB tog

GEM | MINE FAVORITKDE

ACCEPTER BETINGELSER @I
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Fra Midttrafiks hjemmeside:
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Midttrafik app

Med Midttrafik app kan du ke¢be enkeltbilletter, klippekort, periodekort og gvrige billetter til Midttrafiks
busser og Lemvigbanen.

Enkeltbilletter, klippekort og gvrige billetter kgbt i app’en kan ikke bruges i Arriva tog og DSB tog.

Periodekort k@bt i app’en kan bruges i Arriva tog og DSB tog, hvis togrejsen ikke krydser en greense mellem
Midttrafiks takstomrader

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Da Midttrafiks billetter kabt via app ikke kan anvendes til rejse i Arrivas tog, kunne klagerens dat-
ter i kontrolsituationen den 10. april 2017 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, hvorfor kontrolafgif-
ten blev pélagt med rette.

Det fremgar af Midttrafiks oplysninger om mobilbilletapp’en p& deres hjemmeside, at der kan kg-
bes billetter og klippekort til Midttrafiks omrade til Midttrafiks busser og Lemvigbanen, men at
billetten ikke kan bruges i DSB og Arriva tog. Endvidere er det fremhaevet i bestillingsforlgbet, far
kgbet godkendes, at billetten ikke er gyldig i Arriva tog og DSB tog.

P3 den baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at klagerens datter ikke med rette har kunnet ga
ud fra, at den kgbte mobilbillet var gyldig til den rejse, som hun foretog med Arrivas tog.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-

ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenzevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspediti-
onsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4,
fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve
kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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Trafikvirksomhederne i Danmark har vedtaget feelles landsdeekkende rejseregler, hvori hjemmelen
til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Min 16 drige datter var pa familiebesgg i Ikast, og skulle rejse til Hammerum, hvilket er en kort
rejse. Min datter gdr intuitivt p& Midtjysk Trafiks app og kaber en billet fra Ikast Station til Hamme-
rum Station. Hun modtager i den forbindelse en lang kvittering, og noterer sig det vigtigste, at hun
har indlgst billet, fgr hun stiger pa toget. I forbindelse med billetkontrol oplyses hun, at billetten
kabt hos Midttrafik ikke kan benyttes pd Arriva toget, og der udstedes en kontrolafgift.

Ved efterfglgende naerleesning af billetten er det klart, at der ikke kan indlgses billet til toget fra
Ikast til Hammerum.

Det er dog pafaldende, at det er muligt at kabe billetten pa app'en, da de busser, som man kunne
kgbe billet til, ikke kgrer fra Ikast Station eller stopper ved Hammerum station.

App'en er derfor vildlende for en almindelig forbruger. Der ma tages hensyn til hvor lang en kvitte-
ring en almindelig forbruger forventes at lzese i forbindelse med kgb af en billet til 20 kr.

Da kontrolafgiften har pgnalkarakter kan det ikke passe, at der ikke kan tages hensyn til, at en
passager rent faktisk har kgbt en billet til straekningen hos det selskab, som er ansvarlig for den
offentlige traffik i regionen. I tilfaelde, hvor billetter skal kgbes hos et andet selskab, ma det for-
ventes, at billetsalget ikke kan foretages pa Midttraffik's apps, sa man ikke fejlagtigt er efterladt
med den opfattelse, at man har indlgst billet til streekningen (som &benbart slet ikke betjenes af
Midttrafik med mulighed for kgb pa Midttrafiks app).

Om fejlen kan tilskrives Midttrafik eller Arriva eller szerligt et darligt samarbejde imellem disse, bar
ikke medfgre at godtroende passagere kommer i klemme ved at have foretaget indbetaling til den
forkert kasse.

Kopier af printscreen vedr. billetkgb til den omhandlende rejse er tilsendt Arriva Tog A/S i forbin-
delse med klagen, og jeg skal henvise til denne dokumentation.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Vedr. klagesag nr. 2017-0129 fra [klagerens datter].

Den 10.04.2017 kl. 20.39 udstedte Arrivas kundeservicemedarbejder kontrolafgift nr. xxx til [klage-
rens datter] i toget mellem Ikast og Hammerum fordi [klagerens datter] fremviste ugyldig billet il

rejsen. Billetten som [klagerens datter] fremviste var en Midttrafik App-billet, som ikke er gyldig til
rejse i Arrivas tog.
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Vi modtog den 11.04.2017 en klage fra [klageren], [passagens mor], over kontrolafgiften. [Klage-
ren] fandt kontrolafgiften uberettiget, fordi [klagerens datter] havde kagbt en billet fra Ikast til
Hammerum via Midttrafik’s billet-App pa sin mobiltelefon.

[Klageren] fandt det kritisabelt, at man som forbruger skal lzese en laengere kvittering for at blive
oplyst om, at billetten ikke er gyldig i Arrivas tog. Dette er heller ikke tilfaeldet. Ved kgb af billetten
i appen oplyses det pad 1. skaermbillede, med rad skrift, at billetten ikke er gyldig i Arriva tog og
DSB tog. Dette skal kgberen bekraefte at have forholdt sig til, inden godkendelse og afslutning af
kabet, ved at sztte flueben i feltet "Acceptér betingelser”. Derudover fremgdr det af selve billet-
ten, (som [klageren] har medsendt) ligeledes med rad skrift, at den kun er gyldig i Midttrafik’s
busser samt p& Lemvigbanen.

Se indsatte billeder nedenfor.

eeeec Telenor DK ¥ 10.16

< Kob billet Godkend keb

Du er ved at kebe 3L0LEESE N
BILLETTYPE: VOKSEN
FRA: IKAST ST.
TIL: HAMMERUM ST.
START ZONE: IKAST (415)
SLUT ZONE: HAMMERUM (419)
ZONER I ALT: 2 FRA IKAST (415)
AFREJSE: 17.MAJ 17 KL. 10.15 TIL HAMMERUM [419]
GYLDIG TIL: 17.MAJ 17 KL.11.30 |
PRISTALT: 20,00 DKK GYLDIG | PERIODEN
BETALING: MOBILEPAY 10. APR. 17 KL. 20.30 -
Vigtigt: Billetten er ikke gyldig i Arriva tog og DSB 10. APR. 17 KL.21.45

PRIS 20,00 DKK
KOBT AF
[ |

. Gemimine favoritkeb

Acceptér betingelser (@D

P& Ikast station er der en billetautomat, hvor man kan kgbe gyldig billet til rejsen fra Ikast til
Hammerum, inden pdstigning af toget. Der geelder, for den kollektive trafik i Danmark, et selvbe-
tjeningsprincip som betyder, at passageren selv skal sgrge for at vaere i besiddelse af gyldig billet
til rejsen, inden pdstigning pa toget. Passagerer der traeffes uden gyldig billet vil fa udstedt en
kontrolafgift. Dette oplyses pa alle vores stationer, p& dgrene til toget ligesom det oplyses i de
feelles landsdaekkende rejseregler som kan laeses pd www.arriva.dk.

Kun gyldig | Midtirafiks busser samt pa Lemvigbanen

I vores besvarelse oplyste vi endvidere, at Arriva ikke skelner mellem hvorvidt der matte ligge god
eller ond tro til grund for en passagers manglende gyldige billet. En kontrolafgift skal ikke opfattes
som en form for straf, men udelukkende som en uundgdelig konsekvens af, at rejse med Arrivas
tog uden gyldig billet.

For sd vidt angdr [klagerens] kritik af, at det overhovedet er muligt at kgbe en billet fra Ikast st. til
Hammerum st. via Midttrafik’s App, ndr der ikke karer nogen busser, kan vi oplyse, at dette er et



http://www.arriva.dk/
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systemmaessigt spgrgsmal, som kun Midttrafik kan tage stilling til, idet det er Midttrafik’s App og
system.

Arrivas stillingtagen til klagen
Arriva finder kontrolafgiften korrekt udstedt og fastholder derfor kravet for kontrolafgiften”

Hertil har klageren anfgrt at:
” Kommentar til Arrivas oplysninger i sagen

Arriva anfarer med dokumentation herfor, at man flere gange i forbindelse med billetkgbet pa
Midttrafiks apps bliver advaret om, at billetten ikke er gyldig i DSB og Arriva tog.

Der ligger heri meget lidt forstdelse for den rejsendes indsigt i den opdeling af den offentlige tra-
fik, der foregdr i Midttrafik, og de vilkdr hvorunder en billet kabes via en app.

Min datter er 16 ar gammel, og kender ikke forskel p& navnene pa de enkelte trafikselskaber som
driver den offentlige trafik indenfor regionen. Hun befandt sig pa en tom og mgrk station og kgbte
en billet pd app’en i forvisningen om, at en billet fra Ikast til Hammerum ville daekke hendes f&
minutters togrejse. Hun betalte ngjagtigt samme belgb for den samme straekning, som hvis hun
havde forstdet/lzest advarslerne pd app’en. Det er muligvis ikke Arrivas problem, at Midttrafik fejl-
agtigt saelger en billet, som ikke er gyldigt p& den bestilte straekning, men i en forbrugers gjne, er
det uden betydning, hvor i systemet ansvaret for vildledningen skal findes. Hvis billetten ikke er
gyldig rejsehjemmel til straekningen, burde den aldrig kunne udstedes.

Da kontrolafgiften har pgnal karakter, er vi uforstdende overfor Arrivas manglende conduite i for-
hold til en beskeden rejse til en beskeden pris, hvor den rejsende, i dette tilfeelde et ungt menne-
ske, tydligt har gjort en indsats for at sikre sig gyldig rejsehjemmel, og i gvrigt har betalt ngjagtigt
det samme belgb. Belgbet ma vel i sidste ende tilgd de rette kasser indenfor et for forbrugerens
optik kompliceret system, som burde kunne indrette afregninger, sa forbrugeren ikke skal have en
del forudgdende indsigt, for at kgbe billetten i den rette kasse.

Afslutningsvis vil jeg tilfgje, at jeg undrer mig lidt over om ikke det kunne vaere muligt at Igse disse
situationer indenfor Midttrafiks eget regi. Jeg forestiller mig, at der ma veere en del gaester/turister
som uvidende begdr sig mod disse uforstaelige regler. Min datter var ogsa gaest i omradet, hun
benytter dansk pa fremmedsprog, og forstar som udgangspunkt ikke de sma detaljer, hun gjorde
en indsats for at sikre billet til sin rejse, og pa trods heraf behandles hun som en regelforbryder.
Der er et eller andet helt galt i den ligning, og jeg haber ikke at vi behandler turister og andre gee-
ster pd samme made. ”

Midttrafik anfgrer felgende:

"Nedenfor kan du se dele af flowet ved kgb af en billet tilsvarende den, som klagen handler om.
Inden man gennemfarer selve kgbet, star der en tekst fremhaevet med radt, hvor det fremgar, at
billetten ikke er gyldig i Arriva tog og DSB tog. Man kan ikke gennemfgre billetkgb, uden at accep-
tere handelsbetingelser. Ogsd her fremgdr det, at billetter ikke kan benyttes i Arriva tog og DSB
tog. P& selve billetten star der nederst, at billetten kun er gyldig i Midttrafiks busser samt p& Lem-
vigbanen.
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BILLETTYPE: VOKSEN

FRA. HAMMERUM ST.

ML IKAST 5T,
STARTZONE: HAMMERUM [419)
SLUT ZONE:  IKAST (415)

ZONER 1 ALT: 2

AFREJSE 14. JUN. 17 KL. 12.59
GYLDIGTIL: 14, JUN. 17 KL. 14.14
PRISIALT: 20,00 DKK

BETALING:  MOBILEPAY

Vigtigt: Billetten er ikke gyldig i Arriva tog og
DSB tog
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BILLET

VOKSEN

FRA HAMMERUM (419)
TIL IKAST (415)
GYLDIG | PERIODEN

14.JUN. 17 KL. 12.59
14.JUN.17KL. 14.14

L 1

PRIS 20,00 DKK
KOBT AF
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Handelsbetingelser

Med Midttrafik app kan du kebe
mobilbilletter i form af enkeltbilletter og
klippekort til Midttrafiks busser og
Lemvigbanen. Enkeltbilletter og klippekort
kobt i appen kan ikke benyttes i Arriva tog
og DSB tog, Midttrafik app kan anvendes pa
enheder med Android version 4.2.1 eller
hgjere. Du skal have internetforbindelse for
at kobe billet eller bruge et klip pa dit
klippekort. Bemeaerk at mobildata er
nadvendigt for at kebe en billet, eller
aktivere et klip, inden indstigning i bussen.
Kebte billetter og aktiverede klip kan vises
offline.

Midttrafik app er ejet af Midttrafik, Seren
Nymarks Vej 3, 8270 Hajbjerg, CVR nr.
29943176,

Leveringsbetingelser
Billetten bliver leveret til den brugerprofil,
der har kgbt den, og kan kun vises/bruges

N LT B ey PRTRTISAE A . H | PRTSAN Pe |
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I forbindelse med billetkgb vaelger man fra og til. Man kan her vaelge mellem stoppesteder. Ens
valg benyttes til at lokalisere hvilke zoner man rejser i mellem og hvilken zoneafstand der er i mel-
lem, s prisen kan beregnes. Dette sker i praksis ved at app’en sldr op i en zonetabel, en zoneaf-
standstabel og en prisliste via rejseplanen.dk. Kunden far herefter fri rejseret i bus i mellem de
angivne zoner. P3 billetten stdr der (419) og (415), hvilket giver fri rejseret i bus til og fra alle

stoppesteder i og i mellem de 2 zoner. Bd&de Hammerum St. og Ikast St. betjenes af busser, hvor-
for disse er med i listen, da buskunderne skal kunne kabe en billet. Se nedenstdende kgreplanud-
drag, hvor stoppestederne fremgar.
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Ham merum
5 via Birk Centerpark

a
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H0(Bybusterminal af
41 0@ =stergadeiMaongrescentret
410(Zikebargvej rEjzellandsgade
1 lkast Nord 410|Silkeborgvel Herningcentret
Bogildvej - Stadion Alle - Lille Torv - P: i}g m&#niv_emny College
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415 IE"" Torvi Ikast Station af| {0800 0956 10.25 498 University College t0s
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Ingen keorsel Iordage og sen- og helligdage. Se

Hommalplare kun 8.5ug.-23 dec. 2018,
2jan.-24 maj og 29.maj-23 jun. 2017, ”

B limia 70 haroHas

S Kerer kun 8.aug 14 okt, 24 okt-21 dec 2016, 5 jan-10feb,
20 feb-7 apnil, 18.april-24 maj og 23 maj-23 jun 2017

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



