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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0101

Klageren: XX
21137 Malmd, Sverige

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21263834

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende forevisning af gyldig Jojo-kort-
kvittering

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som bor i Sverige og pendler mellem Malmg og Kgbenhavn, er indehaver af et Jojo-kort
udstedt af Skénetrafiken i Sverige. Jojo-kortet er upersonligt og kan bruges af ihaendehaveren.

Kortet er kun gyldigt som rejsehjemmel ved samtidig fremvisning af en sdkaldt “laddningskvitto”,
som dokumenterer, at der er betalt for kortet.

Den 18. marts 2017 rejste klageren med Metroen i retning mod Lufthavnen st., da der efter Ler-

gravsparken st. var kontrol. Hun blev herefter kl. 17:12 palagt en kontrolafgift pa 750 kr. for ikke
have gyldig rejsehjemmel.

Stewarden har pa den elektroniske kontrolafgift som drsag anfgrt "intet forevist” og har endvidere
noteret fglgende:

"kunne ikke fremvise gyldig jojokort kvittering’.

Samme aften anmodede klageren Metro Service om at frafalde kontrolafgiften med den begrun-
delse, at hun havde fremvist en gyldig Jojo-kort kvittering, men stewarden vidste tilsyneladende
ikke, hvordan kvitteringen skulle lzeses, hvorfor han uretmaessigt pdlagde hende kontrolafgiften.
Klageren medsendte fglgende billeder af kvittering, Jojo-kort og kontrolafgift:
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Metro Kundeservice

Metro Service fastholdt den 20. marts 2017 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssy-
stemet og anfgrte endvidere:
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A Jojo-card is only valid in the Metro, if you can present both card and the receipt for the ticket. This is also stated
on the backside of the Jojo-card in Swedish: “Vid aktivering begdr kvitto som alltid skall uppvisas tillsammens med
kortet vid resa.”. Our steward has noted in the system that a valid receipt wasn’t presented.

The travel regulations from Skanetrafiken clearly informs the following when using Jojo Period Oresund:
“Ndr du reser med Jojo Period Oresund behéver du alltid visa ditt kort tillsammans med laddningskvittot”.
Further information can be found on this website: www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/jojo-kort.

We don’t accept presentation of Jojo-card and receipt after the ticket inspection, because it is not a personal
» ticket and can be used by everyone, who has it in possession. ”

Klageren anmodede samme dag pd ny Metro Service om at frafalde kontrolafgiften, da hun mente,
at Metro Service matte have misforstdet hendes farste henvendelse. Hun oplyste, at hun var fast
pendler over @resund og var bekendt med reglerne for Jojo-kortet, og at hun netop, som hun ogsa
havde anfart i sin fgrste henvendelse, havde kvitteringen med sig i en plastiklomme sammen med
Jojo-kortet. Problemet var imidlertid, at da hun viste kvitteringen til stewarden, sagde han, at den
ikke var gyldig som billet. Ifglge klageren forsggte hun at forklare stewarden, at kvitteringen var
gyldig rejsehjemmel, men stewarden oplyste, at en gyldig billet var en billet, som angav "hvorfra
og hvortil” billetten gjaldt. Klageren anfgrte videre, at det var en skandale, at stewarden ikke var
bekendt med reglerne for Jojo-kortet, samt at stewarden havde anfgrt pd kontrolafgiften, at hun
ikke havde nogen billet, ndr hun havde fremvist sit Jojo-kort sammen med kvitteringen. Hun an-
modede Metro Service om at tjekke deres overvagningskameraer, sa de kunne se, hvad der var
sket i kontrolsituationen. Endvidere vedhaeftede hun et screenshot fra sin mobiltelefon, som viste,
at billedet af kvitteringen var taget med hendes mobiltelefon Igrdag kl. 17:21 ved lufthavnen
umiddelbart efter kontrollen.
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Details

Screenshot fra klagerens mobiltelefon

Metro Service fastholdt den 24. marts 2017 fortsat kontrolafgiften blandt andet med henvisning til,
at de havde spurgt stewarden, som havde oplyst, at klageren havde forevist mange kvitteringer,
men ingen af dem var gyldige ved kontrollen:
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We have finished handling your case and explained our decision. The fine has been issued according to the travel
rules, because you didn’t present a valid ticket and travel card during inspection. We have also asked our steward
about the case and he has informed us that you had several receipts but none of them was valid during ticket
inspection. ”

Samme dag anmodede klageren for tredje gang Metro Service om at annullere kontrolafgiften.
Hun bad Metro Service om at tage de indsendte billeder i betragtning, idet hun havde godtgjort, at
billedet af kvitteringen var taget i lufthavnen umiddelbart efter kontrollen. Hun henviste endvidere
til, at stewarden havde andret forklaring, idet han nu anfgrte, at hun havde kvitteringer i kontrol-
situationen, men at de ikke var gyldige, hvorimod han p& kontrolafgiften havde anfert, at hun ikke
havde billet. Hun oplyste, at hun fglte sig uretmaessigt beskyldt af Metro Service for at lyve og for
at have forfalsket de indsendte billeder, ndr det faktisk var stewarden, som ikke havde kendskab
til, hvordan Jojo-kort kvitteringen skulle lzeses.

Metro Service fastholdt den 27. marts 2017 fortsat kontrolafgiften med henvisning til deres fgrste
svar i sagen, og til at Jojo-kortet er upersonligt og derfor kun er gyldigt ved samtidig fremvisning
af en gyldig kvittering.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Et Jojo-kort er upersonligt og sdledes gyldigt for ihaendehaveren sammen med en gyldig kvittering
(laddningskvitto).

Stewarden har anfgrt p& den elektroniske kontrolafgift, at klageren ikke kunne fremvise en gyldig
Jojo-kort kvittering, og har endvidere efter klagerens henvendelse til Metro Service oplyst, at kla-
geren havde mange kvitteringer sammen med Jojo-kortet, men at ingen af de fremviste kvitterin-
ger var gyldige.

Klageren har derimod oplyst, at hun i kontrolsituationen fremviste en gyldig kvittering, som ste-
warden imidlertid ikke forstod at lsese. Klageren har indsendt et foto af kvitteringen, som hun tog i
lufthavnsomradet 11 minutter efter kontrolafgiftens udstedelse.

Sadledes som sagen foreligger oplyst, finder ankenaevnet det ikke godtgjort, at klageren i kontrolsi-
tuationen fremviste den gyldige kvittering (laddningskvitto), og at stewarden alligevel skulle have
udskrevet en kontrolafgift og have noteret, at klageren ikke kunne fremvise gyldig kvittering. Bag-
grunden for, at klageren 11 minutter senere kunne tage et foto af kvitteringen, er ukendt.

Det fglger af de fzelles landsdaekkende rejseregler, at kunder der ikke pa forlangende viser gyldig
rejsehjemmel, skal betale en kontrolafgift. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Klagerens efterfglgende indsendelse af et foto af kvitteringen kan efter rejsereglernes og anke-
naevnets faste praksis ikke fgre til et andet resultat, da efterfglgende forevisning af upersonlige
billetter/kvitteringer ikke kan tages i betragtning ved bedgmmelsen af, om passageren ved kontrol-
len var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Ankenaevnet finder derfor, at der ikke har foreligget
sadanne saerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikvirksomhederne i Danmark har vedtaget feelles landsdsekkende rejseregler, hvori hjemmelen
til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Om Jojo-kort fra www.skanetrafiken.se:

”

Jojo Period Oresund

Manadskortet Jojo Period Gresund ger dig mojlighet att resa sa mycket du vill 6ver Sundet. Det Lénar sig att

kopa kortet redan nar du reser mellan sju och tio dagar pa en manad.

* laojo Period Oresund géller 30 dagar i filjd med valfritt startdatum. Du bestimmer sjélv i vilka omraden
kortet ska galla.

* Inom omradet du valt kan du kan resa sa mycket du vill med alla vara bussar och tag. Pa den danska sidan
reser du med DSB:s tag, Movias bussar och Metron | Kdpenhamn.

* Nir du reser med Jojo Period Oresund behiver du alltid visa ditt kort tillsammans med laddningskvittot.
n

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jag &kte over till Kdpenhamn I6rdagen 18:e Mars. Jag har ett JOJO pendelkort fran Sverige och pendlar till Képen-
hamn dagligen dir jag bade anvinder Oresundstdg, DSB och METRO. Jag har aldrig haft problem tidigare med mitt
kort och framférallt min BILJETT. Dock denna gangen vid 17.08 nar jag aker tillbaka till flygplatsen med METRO sa var
det biljettkontroll. Inga konstigheter tycker jag, da jag alltid har min BILJETT i min platsficka, jag &r man om de regler
och direktiv som finns bade fran kollektivtrafiken i Danmark och fran Svenska skanetrafiken. Jag VISAR min biljett till
biljettkontrollanten, dock VISSTE INTE han hur man laste biljetten och tittade forbryllat pa mig och sa att jag inte hade
biljett. Jag pekar pa biljetten och visar honom, han tar ut alla mina kvitton fran min platsficka, tittar hastigt pa de, men
sager da till mig att jag inte har biljett igen. JAG VISAR HONOM BILIETTEN (BILD HAR BIFOGATS TILL METRO) men sa
sager han da till mig att BILJETTEN inte ar giltig PA GRUND AV ATT DET INTE STAR "Fran....Till....". Jag forklarar for


http://www.skanetrafiken.se/
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honom att detta ar ett JOJO periodkort och att det star 2KL Oresunds BRON 30D. Men da séger han att det inte &r en
GILTIG BILJETT.

Detta fall handlar om OKUNSKAP fran biljettkontrollanten och att jag inte borde fatt en bot av honom. Att han tvinga
pa mig boten och tvinga fram mitt ID dr skamligt och helt onddigt da denne person inte hade ratt KUNSKAPER om hur
vara biljetter fran Sverige ser ut. Jag har framfort klagomalet tva génger till METRO och vid forsta klagomalet sa fick
jag svar av METRO att boten star att jag inte hade biljett, trots att jag skickade in bilder som bevis, bilderna tog jag
direkt pa flygplatsen nar jag kom av METRO. Samtidigt anklagade METRO mig f6r att ha fuskat med bilderna och att
det jag kunde tagit bilderna fran vem som helst. Vid andra gangen jag skicka klagomalet, sa skickade jag en bild fran
min IPHONE med LOCATION service pa, da anger det tid och plats pa nér jag tog bilden, vilket var pa CPH LUFTHAVN.
Andra gangen jag fick svar, sa sager METRO att de varit i kontakt med biljettkontrollanten, men att han sager att jag
hade biljetter men ingen som var ratt, detta som ni kom mer se dr en LOGN, d& han helt plétsligt dndrar sig och siger
att jag plotsligt hade biljetter men att han inte sag biljetten, han letade efter en biljett dar det stod "Fran....till..." INTE
KONSTIGT ATT HAN MISSAR biljetten om han inte HAR KUNSKAPEN om hur man laser jojo-kort biljetter. Detta fallet ar
extremt frustrerande och energikravande da jag kdnner mig krangt och otrevligt behandlad pga. 1.Jag far en bot pga.
OKUNSKAP fran biljettkontrollanten. 2. METRO péstar att jag 4r en LOGNARE trots att bildbevis visar klart och tydligt
att biljettkontrollanten i detta fall var INKOMPETENT f6r att han inte forstod att pa jojo-periodkortsbiljetter sa star det
2KL Oresunds Bron 30D, samt att mina BILDER &r inte tagna fran ndgon annan. Jag har skickat in ett tredje klagomal
och hoppas att ni tittar pa alla mina bilder och framférallt ser kopplingen. De se har haft hand om detta drende har

inte gjort ett ordentligt arbete i att utreda.”
Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig
og gaelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa
forlangende.

| tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsom-
radet. Ovenstaende fremgar ogsa af De felles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk,
samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes
opmaerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer.
Disse opkaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er
bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle
spegrgsmal, der relaterer sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 18. marts 2017 kl. 17.09 pa straekningen Lergravspar-
ken station (zone 01) — Lufthavnen station (zone 04). Klager fremviste et Jojo-kort og en raekke
forskellige kvitteringer. Ifglge stewarden dog ikke den gaeldende kvittering for den konkrete perio-
de. Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter
geldende regler.

Det er Skanetrafiken i Sverige, der udsteder Jojo kort og pa deres hjemmeside
https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/jojo-kort/ kan man blandt andet laese dette:
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Jojo Period Oresund

Manadskortet Jojo Period Oresund ger dig mojligher att resa sd mycket du vill over Sundet. Det lonar sig att
kopa kortet redan nar du reser mellan sju och tio dagar under en manad.

* Jojo Period Oresund galler 30 dagar i foljd med valfritt startdatum. Du bestammer sjilv i vilka omraden
kortet ska gilla.

* Inom omradet du valt kan du kan resa sa mycket du vill med alla vara bussar och tag. Pa den danska sidan
reser du med DSB:s tag, Movias bussar och Metron i Képenhamn.

* Nir du reser med Jojo Period Oresund behdver du alltid visa ditt kort tillsammans med laddningskvittot.

Kép och ladda Jojo Period Oresund hér:

* Du kan kdpa Jojo Period hos vara kundcenter och serviceombud,

* Nir 30-dagarsperioden har gatt ut kan du sjalv ladda pa kortet igen. Ladda i vira biljettautomater pa
tdgstationer, hos kundcenter och serviceombud eller med bankkort pd regionbussarna.

Vad kostar kortet?

Hitta periodkortspriset | Avancerad sok

Se aven prisema | vara exempel. Ett nytt Jojo-kort kostar 20 kronor i kortavgift.

Jojo-kort er upersonlig rejsehjemmel og er derfor udelukkende gyldig for ihaendehaveren i billette-
ringsgjeblikket og da kun hvis Jojo-kort og gyldig laddningskvitto fremvises samtidigt.
Efterfglgende visning af upersonlig rejsehjemmel bliver ikke accepteret som gyldig rejsehjemmel,
se nedenstaende uddrag fra de Fzelles Rejseregler:

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfereise af billetkontrol, denne pligt gaeider ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller
Metroens omrade forlades.

Nogle billettyper kan kebes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skarm skal
sammen med det valigte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal vaere
muligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, fx. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller
ved, at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne
verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til
det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfelgende visning ikke blive
accepteret, ja2vnfer dog pkl. 2.7 om rejse uden pendlerkort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skenner det
nadvendigt.

| den konkrete sag er det klagers pastand, at hun fremviste den gyldige kvittering til stewarden,
men at han pa grund af uvidenhed og inkompetence ikke kunne genkende den og derfor tvang
klager til dels, at legitimere sig og dels til, at modtage kontrolafgiften. Klager fgler sig desuden dar-
ligt behandlet samt beskyldt for at vaere en fusker og en Iggner.

Vi skal naturligvis beklage, at hvis klager fgler sig darligt behandlet, for det er aldrig hensigten,
men vi kan ikke genkende, at vores sagsbehandler har beskyldt klager for hverken fusk eller Iggn.
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Svarene fra sagsbehandleren forklarer hvorfor efterfglgende visning af upersonlig rejsehjemmel
ikke bliver accepteret, og vi beklager sa absolut hvis klager udleegger teksten som anklager om
Iogn og fuskeri. Al korrespondance er vedhaftet som PDF.

| bemaerkningsfeltet pa den elektroniske afgift har stewarden skrevet fglgende:

<PaymentHeceivedByUser />
<Note>kunne ikke fremvise gyldig jojokort kvittering.</Note>

Da klager argumenterer, at hun viste gyldig kvittering til stewarden og da stewarden omvendt haevder det stik mod-
satte, sendte vi, som led i den indledende sagsbehandling, klagers udtalelser til stewarden og bad ham kommentere
pa sagen. Stewardens svar star herunder:

Paxffer-nviserjojo kort- med en masse kvitteringer - efter en GRUNDIG gennemgang af de mange fremviste jojo kvitteringer etc. (ca. 7-10 stk), konstateres det afingen afdem
er gyldige som rejsehjemmel i billetteringssjeblikket | Dette bekrasftes 0GSA af min kollega 20455), som er med i toget under en del afbilletringenfturen.

Pax pastar i sin henvendelse, at jeg "abenbart ikke ved nok om disse billetter” - fil det kan jeg kun ryste pa hovedet over. Har snart vaeret kontroller i 8 ar - jeg er saledes
seerdeles godt bekendt med diverse billet typer, ogsa dem fra JOJO kortet !

Vores stewards udskriver ikke en kontrolafgift hvis der i billetteringssituationen bliver fremvist
gyldig rejsehjemmel, det er haevet over enhver tvivl. Den steward, der udskrev kontrolafgiften har
stor rutine og mange ars erfaring uden anmaerkninger med sig, og i dette tilfaelde er der ovenikg-
bet to stewards til stede. Hvis klager havde den gyldige Jojo-kvittering pa sig i billetteringsgjeblik-
ket forstar vi ikke hvorfor klager ikke blot fremviste dén og ikke alle de gvrige kvitteringer som hun
13 inde med.

Naturligvis kan vi se, at klager efterfglgende har fremsendt fotos af en Jojo-kvittering. Og vi har
ogsa set klagers dokumentation for, at hun tog billederne kl. 17.21 pa Lufthavnsboulevarden nr. 6 i
Lufthavnsomradet. Da kontrolafgiften blev udskrevet kl. 17.09 efter toget forlod Lergravsparken,
og da klager oplyser, at hun fremviste den gyldige kvittering til stewarderne, undrer vi os over, at
klager fgrst 11 minutter senere, og efter at vaere staet af toget og vaere gaet fra stationen til Luft-
havnsboulevarden [nr. x], tager et foto.

Da en steward ikke har nogen som helst grund til at udskrive en kontrolafgift til en passager, som
kan fremvise gyldig rejsehjemmel, og med baggrund i den pagaeldende stewards udtalelse er det
vores vurdering, at kontrolafgiften er udstedt pa korrekt grundlag.

Et Jojo-kort indeholder hverken navn eller billede af kortindehaveren, og er derfor at betragte som
upersonlig rejsehjemmel. Med henvisning til dels bestemmelserne pa Skanetrafikens hjemmeside
samt de Fzlles Rejseregler som ggr geeldende, at efterfglgende visning af upersonlig rejsehjemmel
ikke accepteres, fastholder vi vort krav om betaling af kontrolafgift [xxx]pa 750,- kroner.”
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