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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0092
Klageren: XX
7500 Holstebro
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zoner, da klageren kun havde

klippet 2 zoner pé sit mobilklippekort til en rejse, der kraevede 3 zoner.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet felgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 15. februar 2017 med S-tog fra Nordhavn st. i zone 01 til Ngrreport st., hvor
han steg af og sammen med sin ven rejste videre med metroen mod Lufthavnen st. Som rejse-
hjemmel anvendte han et mobilklippekort, hvor han havde klippet 2 zoner ud af i alt 20 zoner, idet
vennen havde oplyst, at der kun var 2 zoner til Lufthavnen st.

Efter metroen havde forladt Femgren st., hvor zonen skifter fra 03 til 04, var der kontrol af klage-
rens rejsehjemmel, og han fremviste sit mobilklippekort. Han blev herefter klokken 10:14 pélagt en
kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone.

Klageren anmodede den 23. februar 2017 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og an-
farte til stgtte herfor, at han havde et mobilklippekort med 18 ekstra klip, som han tilbgd stewar-
den at klippe, sdledes at han havde gyldig rejsehjemmel.

Metro Service fastholdt den 27. februar 2017 kontrolafgiften med henvisning til, at det altid er pas-
sagerens ansvar selv at sikre sig det korrekte antal zoner til den gnskede rejse, og at klageren
kunne have benytte de gule opkaldspunkter, hvis han var i tvivl om, hvor mange zoner, han skulle
benytte.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren klippede pd baggrund af ukorrekte oplysninger fra sin ven kun 2 zoner pé sit mobilklippe-
kort til rejsen, som kraevede 3 zoner. Han havde dermed ikke gyldig rejsehjemmel til den del af
rejsen, hvorpd kontrollen foregik, og kontrolafgiften blev derfor palagt med rette.

Ankenaevnet finder, at klageren havde tilstreekkelig mulighed for at sgge vejledning til det korrekte
antal zoner p& Ngrreport st. i kraft af bdde zonekortet pa billetautomaten samt mulighed for at fa
hjeelp via opkaldspunkterne, der forefindes ved billetautomaten, eller i 7/eleven, som

var dben. Klagerens oplysning til ankenaevnet om, at informationstavlen var blevet taget ned pa
Ngrreport st., kan ikke fgre til et andet resultat og dette er blevet afkraeftet af Metro Service.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikvirksomhederne i Danmark har vedtaget fzelles landsdaekkende rejseregler, hvori hjemmelen
til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omradde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKEN/EVNET:
Klageren anfgrer felgende:
" S&dan forlgber turen fra Nordhavn til Lufthavnen:

Onsdag d. 15. februar omkring kl. 09.00 tager jeg sammen med en ven, som bor i Kgbenhavn, fra
Nordhavn station hen mod Ngrreportstation hvor vi skal tage metroen til Kebenhavns Lufthavn. P3
Nordhavn bruger jeg en to zoners billet til at komme til Ngrreport, og da vi ankommer til metroen
spgrger jeg min ven om, hvor mange zoner vi skal igennem. Han siger med det samme, at vi kun
skal have to zoner, og siger dertil at jeg ikke skal bruge yderligere klip pa rejsen derhen. Med den-
ne kyndige vejledning i ryggen tager jeg videre med ham i god tro om at disse to klip p& mit klip-
pekort med 20 klip, som er kgbt via. appen 'Mobil billetter’, vil fungere hele vejen til lufthavnen.

Klippekortet har udlgbsdato d. 09.10.17 21:59, der nu er 18 Klip tilbage pa det, og jeg er blevet
givet en hel urimelig bade pd 750 kr. Det sker sdledes, at der pd Kastrup station stiger en kontrol-
lgr p& metroen, og her kommer han efter lidt tid hen til os og tjekker, om vi har billetter. Efter min
ven giver h am sit rejsekort, viser jeg ham min telefon med billetten pa.

Her siger han, efter at have haft telefonen i hdnden; hvad er det og har du mere end det??, og jeg
siger, at billetten er pa telefonen, der er kgbt billet til turen og at han bare kan trykke pa den for
at se bagsiden af billetten. Han siger efterfglgende, at det ikke er nok, og giver mig telefonen til-
bage, dog giver jeg ham den igen og siger, at jeg stadig har 18 Klip tilbage og med glaede vil kgbe
turen om igen. Samtidig forklare jeg, at min ven havde sagt, at klip til to zoner var nok, og givet
mig henvisningerne i forhold til kgbet.

Kontrollgren siger, at systemet ikke fungere sddan og man ikke bare kan se igennem fingre med,
at man ikke kommer fra Kgbenhavn og derfor ikke blot kan give en henvisning eller kgbe en ny
billet ndr man har snydt. Jeg vil med gleede betale for turen derhen igen, men jeg synes ikke at
baden er retfaerdig, eftersom det var en menneskelig fejl og ikke snyd, som kontrollgren mente
det var. Jeg ser frem til at hgre fra jer omkring en Igsning pa det, da jeg ikke selv vil betale for
baden. ”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pdstigningen - selv at sgrge for
gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pd forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udgar kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
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regionen. Dette fremgdr dels p& de opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og
dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pa vores hjemmeside
www.m.dk og pd DOT's hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

Klager anfgrer i sin henvendelse .. da vi ankommer til metroen sporger jeg min ven om,
hvor mange zoner vi skal igennem. ...”

Matte klager have veeret i tvivl, ville der have vaeret rig mulighed for at undersgge sagen ved an-
komsten til Ngrreport metrostation.

Netop Ngrreport station er en af 3 bemandet metrostationer, hvilket vil sige, at der pa perronen
forefindes en steward i tidsrummet mellem kl. 7 — 20. Denne steward vil kunne besvare alle
spagrgsmal, passagerer métte have i forhold til deres rejse med metroen.

Det er endvidere — i tvivissituationer — muligt at ggre brug af de gule opkaldspunkter, som forefin-
des pa alle vore stationer. Den grgnne knap (INFO) benyttes ved almindelige forespgrgsler og den
rgde knap (ALARM) benyttes i tilfaelde af ngdsituationer. Opkaldspunktet saetter passageren i di-
rekte kontakt med en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet alle drets
dage.

Denne operatgr vil kunne rdde og vejlede bade i forhold til metroen og dens drift, generelle
spgrgsmal i forhold til en rejse samt spgrgsmal der vedrgrer billetter, zoner m.m.

Endelig er der pd alle vore stationer opsat informationstavler, hvoraf det kan afleeses, hvor mange
zoner der er ngdvendige for eksempelvis en rejse fra Ngrreport (zone 1) til Lufthavnen (zone 4).
Som det ses, kgres der fra den rgde zone, gennem den duebld ud i den lysebla.

Nedenfor er indsat udklip fra informationstavlen, som forefindes pa alle vore stationer


http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/

Sadan kaber du en billet
How to buy a ticket

1. Denrade zone pd kortet viser, hvor du befinder dig.

2. Find den zone, du vil rejsa til, og aflees farven for din tur. Hvis du rejser igennem en zone, der ar
dyrere end din destinationszone, skal du betale for den dyreste zonefarve.

3. Kb billet, der svarer til det antal zoner, som farvekoden viser,
Du skal kebe billet til mindst 2 zomer pr. parson.

D kan ogsd indtaste en station og kebe billet direkte til din destination.

1. The red zone on the map indicates your current location.

2. Find the zone in which your destination is located to determine the zone colour code for your trip.
If you travel through a zone that is more expensive than your destination zone, you must pay for
the most expensive zone colour.

3. Buy a ticket corresponding to the number of zones indicated by the colour coda.
Yfiou must buy a ticket for at least 2 zones per parson.

You can also enter a station and buy a ticket directly to your destination.
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Korte rjser: 1-8 zonar
5“':1't1]'||]$: 2-8 mones

P koot Tejser pd enkeltiles 2ler rejsekort taler dy for
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numbef of Z0ne 1ngs {oolow 2ones) finsugh which you
travel, Inchuding the zone In which the T begins Whan
YU E3ke short ITips (Ing @ season T, you pay for the
numbes of Zones Ehrsugh which you travel. You must pay
1o & I3t bwo Z0nes.

Enkeithitiztter i lange rejser (3 eller flens zoner)
Single tikets for lomg trips (9 or more zones)

Mar du rejser pd en enketbiNes £ en ling refse (0 alar flare
zome, skl du kabe bllatten £ 2n rejse fra & H B, Prisen for
TEjsEn kan amange at, iwlken ve] du iejse, e kb vl o1
evantustt EIWE SpLIGE om e [Wa-punkten, Everuslia
wizrpunkter Wl fremg o blletten,

When travelling wiEn 3 single ticket for a long Lrip 9 of
Mmona 20Nes), you must buy a ticket Tor a trip from por
feparture kcatin toyour destination. The price of the tp
may vary acording 1o which way you 2 Travsling Whan
buying the ficket, you may be asked ok the uke (Ma
peints). Any viz points wil b2 Indicated on the fickst.

Farvekndning zonzantal
Calar lIlj|ﬂg rumbser of fare 2ones

Lange rejser Long trips

il lange rejser sial o kabe bdlet Bl din destiration
[zonebibetter gEidartil maksimak § mnar.

Far long tripsyou have 1o buy 3 Hoket to your destinafion
fzone fickets are ot vakd for mone than & zones).

D& hlide zonsnumre o1 reevanis for ﬂﬂ.ﬂE‘e o FEWHF
knit. Knrtet scal veers qyidigt 1 de Tnenume, som du anker
a Fjsa igEnemL

The white zone numbers ans ralevant for users of ssason
tklkets [pendlermrty. The season lidet must be valid for the
2one numbers firough which you wil b= traveding.




Ankenaeevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Udover ovenstdende information, er der i alle tog opsat friser, hvoraf det ligeledes fremgér, at der
ved rejse fra Ngrreport til Lufthavnen kgres igennem 3 zoner (fra zone 1, gennem zone 3 og ud i
zone 4).

P& ovennaevnte informationstavle fremgar det ogsa:

Kontrolafgift
,% Penalty fares
Husk, at det er dit ansvar inden pastigning at have gyldig

billet eller gyldigt kort til rejsen for bade dig og dine
eventuelle ledsagere.

Manglende billet eller kort samt rejse i spaerretiden for

dem, der rejser pa pensionistkort eller med cykel, medferer
en kontrolafgift, og videre rejse med cykel i spaerretiden er
ikke tilladt. Spaerretid for cykler er alle hverdage kl. 7-9 og

kl. 15:30-17:30 undtagen i juni, juli og august. For pensionist-
kort er spaerretiden alle hverdage kl. 7-9.

Vi henviser til www.dinoffentligetransport.dk samt rejse-
reglerne for geldende satser pa kontrolafgifter og yderligere
information.

... 0og af de Feelles landsdaekkende rejseregler, som er tilgeengelige pa
http://dinoffentligetransport.dk/, fremgdr det:



http://dinoffentligetransport.dk/
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2.7. Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er komekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrodafgift. Det gaslder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsenjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, fx hvis denne er lobet tar for stirem
eller gaet | stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjermmel betragies ogsa kunder, der benytier kort med begraznset
tidsgyldighed (fx. pensicnistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hwvis andre
rejsetidsbegransninger ikke overholdes (fx. for wornér cykler ma medtages). Kunder, der rejser
alene pa andres personlige rejsekort, koftindehaveren skal altid selv vazre checket ind pa koret pa
de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes, eller med en anden kundetype, end kunden er
berettiget til, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemimel.

Kontrolafgiften udger 750 kr. for voksne og 375 kr. for bam og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.
Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales | SEK og udgar da 1.000 SEK
(voksne). 450 SEK (barn og hunde) og 150 SEK {(cykler).

Kontrolafgiften udger | ovennagvnte tilfaelde rejsehjemmel til en wafbrudt rejse til den station, som
kunden oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser udger kontrolafgifien
rejsenjemmel til bussens endestation.

Ved kontrolafgifier wdstedt til bam gaelder, at kontrolafgiften kan anvendes som rejsehjemimel |
bade busser, tog og metro fra tidspunktet for udstedelsen og resten af degnet (indtil k. 03.559).
Kunder, som har checket komekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekort
ind wed skift af transporimiddel, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. | denne situation udgar
kontrolafgifien 10 kr.

Kunden skal legitimere sig ved karekort eller andet retsgyldigt dokument. Kunden skal kvittere for
modtagelse af kontrolafgift, hworaf fremgar navn, adresse, fadeselsdato og underskrift. Der kan
foretages opslag | CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal
ved sin underskrift bekraefte rigtigheden af de angivne oplysninger, hvor det er pakrasvet.
Selskaberne kan ersiatie kontrolafgifien med et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. mod samtidig
betaling af den ordinsere billetpris, hvis saerige forhold ger sig geeldende.

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkon — herunder Rejsekort pendlerkort, men ikke kan
forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgifien azndret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Der
kraaves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes il
kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgifien senest 14 dage efter
kontrolafgifiens udstedelze.

Kunder, der hos DSB er filmeldt Glemt-kort ordningen og ved konirol | DSB-tog ikke kan forevise
deres pendlerkor, kan endvidere ved at identificere gig med CPR-nummer rejse 6 gange pr.
labende ar | pendlerkortets gyldighedsomrade uden at skulle betale kontrolafgift.

Selskaberne kan sndre sterrelzen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selzskaberne kan opkragve gebyr for at sende betalingspamindelser. Betales gaelden ikke efter en
eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelze via SKAT. Ved overtagelse af gaelden
beregner SKAT sig et gebyr, der tillaegges geelden. For DSB og Arriva kan inddrivelse ligeledes ske
ved inkassobureau.

DOT © @ Osomax (DARRIVA Hl;ﬂldthﬂflk = BAT
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Nar det ved stikpravekontrol konstateres, at en passager ikke har gyldig rejsehjemmel, har ved-
kommende sdledes modtaget en ydelse, der ikke er betalt for.

Vi gnsker at behandle alle passagerer ens uanset alder, nationalitet, etnicitet etc. og stewarden m&
sdledes ikke i kontrolsituationen forholde sig til enkeltsager/situationer, men skal altid udstede en
kontrolafgift, ndr passageren ikke kan praesentere gyldig rejsehjemmel pa forlangende.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Hverken stewarden eller efterfglgende sagsbehandleren har mulighed for at vurdere, om den
manglende gyldige rejsehjemmel skyldes en bevidst eller ubevidst handling, hvorfor passageren
selv mad baere ansvaret, ndr der ikke i en kontrolsituation kan fremvises gyldig rejsehjemmel og der
sdledes udstedes en kontrolafgift.

At der eventuelt er betalt for en del af rejsen, aendre ikke pé afgiftens belgbsstarrelsen.

Baseret pd ovenstdende anser vi kontrolafgiften udstedt pa korrekt grundlag, idet klager kun hav-
de billet til 2 zoner geeldende fra zone 1. Vi fastholder sdledes vores krav pa kr. 750,-. ”

Til dette har klageren anfort:

"Jeg finder det helt og aldeles urimeligt at jeg, som ikke er bosat i Kgbenhavn, burde vide at der
skulle veere en steward der ville kunne hjaelpe mig, ej heller at de gule telefoner faktisk er til brug
for informationer. Endvidere skal det understreges, at der pa tidspunktet jeg befandt mig
pa Norreport Station ikke var en informationstavle at finde, da den var blevet taget
ned!

Jeg havde helt og aldeles gyldigt rejsehjemmel! Jeg har pa ingen méder gjort dette overlagt og jeg
ser derfor ingen straf ske. ”

Afslutningsvist har indklagede anfgrt:

” Vi har ngje undersggt klagers pdstand om, at der ikke skulle vaere opsat informationstavler pa
Ngrreport station. Imidlertid kan vi ikke genkende hvad klager oplyser.

P& Ngrreport station er der adskillige informationstavler placeret rundt om pa stationen, ligesom
der ogsa er flere gule opkaldspunkter, at anvende ved behov. Derudover er Ngrreport station, qua
sin centrale placering i Kgbenhavn, desuden bemandet med metrostewarder, som kan hjaelpe.
Endelig er der ogsd den mulighed pa Ngrreport station, at henvende sig i 7/eleven, som der er to
af pa stationen, hvoraf den ene indeholder et lille billetcenter. Se herunder:
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For god ordens skyld har vi kontaktet den supervisor, som stér for udskiftning af infomaterialet i
vitrineskabene pd stationerne; hvis/nér plakaterne i vitrinerne skal udskiftes sker det i én og sam-
me arbejdsgang...den gamle plakat bliver taget ned, den nye saettes op og vitrinen bliver I3st igen.
Derudover har vi ogsd gennemgdet Kontrolrummets elektroniske logbog fra den 14. februar og
frem til klagers rejsetidspunkt. I den elektroniske logbog bliver stort set alt hvad der foregdr pd
vores stationer og i vores tog registreret. Det vaere sig forsinkelser, dgre, der driller, elevato-
rer/rulletrapper ude af drift, fejimeldinger fra billetautomater, passagerer, der beder om ekstra
der-abnings-tid osv. Hvis der havde veaeret udgvet haervaerk mod en eller flere af informationstav-
lerne ville det have vaeret registreret i logbogen, og der ville have veeret lavet en SAP-ordre med
henblik pd udbedring. Men der er absolut ingen haendelser af den art registreret i logbogen. Vi kan
derfor med sikkerhed erklzere, at der ikke har manglet infotavler pd Ngrreport station.

Herunder er indsat fotos af infotavlerne, samt 2 af de gule opkaldspunkter p& Ngrreport station.
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I lyset af ovenstdende, samt med henvisning til vort tidligere fremsendte svar fastholder vi vort
krav om betaling af kontrolafgift xxx pa 750 kroner. ”

P& ankenaevnets vegne

M

Tine Vuust
Naevnsformand
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