Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0080
Klageren: XX pé vegne af datteren YY
2680 Solrgd
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for rejse pa rejsekort barn efter det fyldte 16. &r

(omstillingen til voksen var endnu ikke registreret pd kortet)

Parternes krav: Klageren gnsker principalt kontrolafgiften annulleret og subsidizert at
betale samme procentdel i kontrolafgift, som forholdet mellem prisen pa
en barne- og voksenbillet
Indklagede fastholder kontrolafgiftens fulde belgb

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Rikke Frgkjeer (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. november 2017 truffet falgende:

FLERTALSAFGORELSE

Movia er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr. og skal
nedszette denne til 125 kr. mod klagerens datters betaling af den korrekte pris for en voksen pa
den omhandlede rejse.

Belgbet skal betales til Movia, som sender et girokort til klagerens datter.

Movia skal endvidere som tilsluttet selskab til ankengevnet, betale 10.000 kr. i gebyr for tabt sag til
ankenaevnet, jf. vedtaegterne § 25, stk. 2. Belgbet opkraeves ved faktura.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter havde et rejsekort barn, og den 16. september 2016 sendte Rejsekort Kundecen-
ter en e-mail til klageren om at huske at aendre rejsekortets kundetype til voksen, ndr datteren
fyldte 16 ar.

Den 14. oktober 2016 fyldte datteren 16 dr, men da rejsekortets kundetype ikke var blevet aen-
dret, sendte Rejsekort Kundecenter endnu en e-mail den 18. november 2016. De anfgrte, at hvis
kundetypen ikke blev aendret, ville dette indebaere, at datteren rejste med ugyldig rejsehjemmel
og ville kunne blive pélagt en kontrolafgift, samt at de kunne se, at hun den 15. november 2016
havde rejst pa rejsekortet, hvorfor hun risikerede ved fremtidige rejser, at rejsekortet blev spaer-
ret.

Den 18. november 2016 kl. 13:10 loggede klageren pa rejsekort selvbetjening og andrede kunde-
typen fra barn til voksen. I en bekreaeftelsesmail stod anfart fglgende:

n

Bemeerk

Du skal vaere opmaerksom pé, at der gar et stykke tid fer aandringerne er overfert til dit rejsekor og trasder i
Kraft.Dekan overfgres

- pa stationer efter 5 timer

- i busser efter 24 timer

Pé rejsekort selvbetjening under menuen Bestillinger til mit rejsekort kan du falge med i, hvornar de er klar i
systemet, sa du kan overfare og dermed registrere de nye indstillinger til dit rejsekort.

#Endringerne overferes automatisk til dit rejsekort nar du rejser. De overfares ogsa hvis du blot foretager en
nulrejse (check ind umiddelbart efterfulgt af check ud) eller lzegger dit rejsekort i kortlazseren pa en
rejsekortautomat.

”n

Den 18. november 2016 checkede klagerens datter rejsekortet ind i buslinje 260 R kl. 16:35, og kl.
17:19 blev hun palagt en kontrolafgift pd 750 kr., da hendes rejsekort ved kontrol stod checket ind
som kundetypen “barn”.

Det fremgar af rejsekortsystemet, at aendringen til kundetypen "voksen” blev registreret ved datte-
rens check ind pa Jersie st. den 19. november 14:45. Klageren har gjort gaeldende, at rejsekortsy-
stemet havde "“udstedt” aendringen den 18. november kl. 16:43.

Klageren anmodede den 19. november 2016 Movia om at annullere kontrolafgiften, fordi han ved
aendringen den 18. november 2016 havde lzest pa rejsekorts hjemmeside, at andringen var geel-
dende med det samme, og at han kunne se, at der den 18. nhovember 2016 kl. 14:45 var en per-
manent aendring og trukket belgb for en voksen.

Den 10. marts 2017 fastholdt Movia kontrolafgiften med den begrundelse, at det af rejsekorts
hjemmeside fremgik, at en aendring af rejsekort fgrst overfares efter 24 timer pa en bus.
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Klageren rettede fornyet henvendelse til Movia samme dag:

Det er rlgtlg darllg serV|ce at I svarer pa en klage naesten 4 maneder efter at den
er givet, nar i lover pa mall at der har ca. 14 arbejdsdage :-(. Nu vedheefter jeg
endnu et billede, hvor man kan se at jeg har bestilt en permanent andring kl.
13.10 Pé’agaeldende dag, og geres system siger den er udstedt 16.43, hvordan:skal
man sa vide at man ikke ma kgre nogen steder ??, det er fair nok at i fastholder
afgifter over for folk som har snydt, men det er jo abenlyst at det IKKE er
tilfeeldet her. Hvis I stadig fastholder at afgiften skal betales, sa ma jeg ga videre
med klagen, men jeg mener det er spild af tid, da I har en rigtig darlig sag
jeevnfor jeres eget systems opdateringer.

e Skiul

ETaI-n: for din bestilling. Dine
‘rejsekortindstillinger bliver andret.

| mrmrmmeenneeeeees Di@nine mail kan ikke DESVAES e

EFKmre % | q

Du har d. 18-11-201613:00:1d:bestilt ndringer fil dit

rejsaknrt med kortnr, 308 ouhar t-esnll I

'rlg mndringer:

Before After

Kundetyper: Bamn Voksen

‘Bemaerk
: Du skal vazre opmaerksom pa, at der gar et stykke tid far
:.aandringcrnc ar overfart bl dutlre_-.r.ekmr oq traader i kraft De.:
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Log fra check ind i bussen:

Rejsenr. Dato K. Fra TR Belobkr.  Saldokr.
299  18-11-2016 16:35 Linje : 260R Ringsted St 17:19 Linje : 260R Koge St. -19.88 30,08 '

Aktivitet ~ Type : Dato/ kL. Sted

768 Check ind 18-11-2016 16:35:53 Ringsted St.

789 Kontrolmasrke 18-11-2016 17:17.40 Faendediget

70 Kontrolmasrke 18-11-2016 17:17:57 Fandediget

71 Check ud 18-11-2016 17:19:21 Kzge St

Normalpris

Betal for : Afstand 5 zoner 26,50

Rabat

Meengde Rabattzelier : @st for Storebazsit, Trin 2

Pris for rabat : 26,50 -6,62

T;:t;l Alle priser erikr. 19,88

Takstsat Sjeelland - (Pst for Sterebeelt) Rejsens i@ngde 5 zoner

Betalingsmade E-pung /Endring af rejse Ingen

Forudbetaling 12,50 Serviceniveau Standard

Forudbetalingsniveau Lavt - rejser mellem landsdele tiliadt Fjerneste punkt pa rejse Kege St.

Rabatteller i brug @st for Storebeslt, Trin - 2 Passager{er) 1xBamn

Rabatpoint optjent 11 Kontrol Ja

Ret prisen, som kunden betalte Udskriv denne rejse
18-11-2016 17:17 Kontroimeerke Linje : 260R Fzendediget 30,08
Log vedrgrende andring til voksen:
299  18-11-2016 16:35 Linje : 260R Ringsted St. 17:19 Linje : 260R Kage St -19.88
18-11-2016 17:17 Kontrolmaerke Linje : 260R Feendediget
18-11-2016 17:17 Kontrolmaerke Linje - 260R Faendediget

Konfiguration — ' !
Klik her for at se detaljerede transaktioner for denne handling . Udskriv denne
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klagerens datter fyldte 16 &r den 14. oktober 2016, og klageren bestilte efter to remindere fra
rejsekortsystemet en omstilling af rejsekortet fra kundetypen "barn” til "voksen” den 18. november
2016 kl. 13:10.

Det stod anfart i en bekreeftelsesmail, at der kunne ga op til 24 timer i en bus, fgr andringen blev
overfart til rejsekortet og tradte i kraft. Det fremgik endvidere, at aendringerne ville blive overfart
automatisk til rejsekortet, "ndr du rejser”, men ogsé blev overfgrt, hvis man blot foretog en “nul-
rejse” eller lagde sit kort pd en rejsekortautomat.

Ankenezevnet laegger til grund, at klagerens datter den 18. november 2016 checkede sit rejsekort
ind i bus 260R kl. 16:35 pa et tidspunkt, hvor aendringen endnu ikke var registreret i rejsekortsy-
stemet, fordi den pdgeaeldende bus ikke havde vaeret i garage og havde fdet opdateret rejsekortsy-
stemet, hvorfor rejsekortet ved kontrollen kl. 17:17 stod checket ind med kundetypen "barn”.

Men da datteren skulle rejse som kundetype "voksen”, blev kontrolafgiften i selve kontrolsituatio-
nen pdlagt med rette.

3 medlemmer (Tine Vuust, Torben Steenberg og Niels Martin Madsen) udtaler herefter:

"Vi finder, at den information, som gives i bekraeftelsesmailen til kunderne, ndr de aendrer indstil-
ling, er tvetydig, idet det pd den ene side star anfgrt, at der kan ga op til 24 timer, fgr sendringen
er overfgrt til rejsekortet, men pd den anden side ogsa star anfert, at ”aendringerne overfares au-
tomatisk til dit rejsekort, nar du rejser".

Kunderne kan derfor fa den opfattelse, at hvis de ikke foretager sig noget med rejsekortet inden
for de naevnte 24 timer, traeder aendringen i kraft af sig selv, men hvis de rejser inden for de 24
timer, bliver eendringen automatisk overfgrt "her og nu” ved check ind pa rejsekortet.

Som fglge af det anfgrte finder vi, at det i den konkrete sag var undskyldeligt, at klageren var af
den opfattelse, at ndr datteren rejste inden for 24 timer efter omstillingen af kundetypen kl. 13:10,
ville omstillingen vaere overfgrt til rejsekortet.

Movia kunne i den efterfglgende sagsbehandling i Back Office se, at klageren inden datterens bus-
rejse havde foretaget en omstilling til den korrekte kundetype, og da der ikke ses risiko for omga-
else, idet vi har konstateret, at det var korrekt at palaegge kontrolafgiften i selve kontrolsituatio-
nen, finder vi, at Movia burde have nedsat kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af det
resterende belgb af den ordinzere billetpris, sdledes som der er hjemmel til i de dagaeldende rejse-
regler for Hovedstadsomrddet punkt. 6.2., hvis szerlige forhold gar sig gaeldende.”

1 medlem med 2 stemmer (Rikke Frgkjeer) udtaler:

"Om end det kunne vaere formuleret tydeligere, bliver der pa selvbetjeningen givet besked til bru-
geren om, at der i tog kan gé op til 5 timer og i bus op til 24 timer, fer sendringen er overfgrt til
rejsekortet. Det fremgar af sagen, at rejsekortets omstilling til voksen var gennemfert ved datte-
rens check ind den 19. november 2016 pd Jersie st.
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Jeg finder, at der ikke har foreligget s&danne seerlige omsteendigheder, at klagerens datter skal
fritages for kontrolafgiften.

Der er ikke nogen lovbestemmelser om, at trafikvirksomheder skal modregne en betalt billet i kon-
trolafgiften eller skal nedseette kontrolafgiften procentuelt, sdledes som klageren @nsker.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet havde pd det omhandlede tidspunkt vedtaget feelles rejse-
regler, hvori hjemmelen til udstedelse af kontrolafgift fremgik. Det anfgrtes bl.a., at passageren
skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolperso-
nalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omréde forlades, og i S-tog og
lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr.

Fra punkt 2.6:

”Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinaere billetpris, hvis
saerlige forhold ggr sig geeldende.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Min datter [yy] har faet en kontrolafgift pa 750,- kr. da hendes rejsekort viste hun kgrte pa barnebillet,
selv om jeg har en kvittering pa at der samme dag ca. 4 1/2 time fgr kontrolafgiften er lavet en permanent
a@ndring pa [yy]s kort fra barn til voksen. Da jeg eendrede rejsekortet, stod der pa skeermen at a&ndringen
tradte i kraft med det samme og at den var permanent.

....jeg mener den er forkert, og hvis den ikke annulleres, sa er der jo stadig trukket penge for et barns rejse,
sa ma man jo regne differencen ud fra barn til voksen og sa ma afgiften jo szettes til den procentvise diffe-
rence. Det er jo abenlyst at der ikke er forsggt at snyde pa nogen made.

Jeg kan godt se, at der star at der kan gar 5 timer i tog og 24 timer i bus, og det har jeg ikke opdaget, for da
jeg bestilte &ndringen kom der en tekst op, hvor der stod at andringen var permanent og tradte i kraft
med det samme, at der sa star i deres vejledning at der kan ga op til 24 timer har jeg ikke set skal jeg ind-
remme, for jeg lukkede det ned straks efter at den tekst kom frem.

Jeg forstar godt, at der skal kunne palaegges afgifter nar folk bevidst prgver at snyde, men at man fasthol-
der en afgift der er givet, hvor det er abenlyst at der ikke er forsggt snyd, det forstar jeg ikke, det har ikke
noget at ggre med at systemet skal veere fair overfor alle kunder.
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Jeg forstar heller ikke hvordan det i et computersystem kan ga sa langsomt, at der kan ga op til 24 timer fgr
@ndringen overfgres, sa hvis man er sent ude, som jeg var her, s ma man altsa ikke rejse nogen steder de
naeste 24 timer.

leg forstar heller ikke hvorfor systemet ikke selv aendrer rejsekortet fra barn til voksen, nar det dbenlyst
ikke kan lade sig ggre at kgre pa som barn nar man er fyldt 16 ar, uden det er "ulovligt”, er det fordi man sa
kan udstede nogle flere afgifter overfor folk som glemmer at aendre det ? Det er i hvert fald rigtig darlig
service.

N&r alt er sagt, ja sa har jeg begdet en fejl, som er giet ud over[____ |for ja, jeg burde have last det med
smat, men jeg har jo ikke forsggt at snyde nogen, [ ] har ikke forsegt at snyde nogen, men har alligevel
faet en afgift.

Fakta er i hvert fald, at der er trukket for en barnebillet pa[_____Jrejsekort og ikke en voksen, men sa skal

afgiften vel ogsa saettes forholdsmazssigt ned i forhold til hvad forskellen pa en barnebillet/voksenbillet er.
Sa nar L—Jhar faet trukket 19,88 kr.(uagtet at systemet ved at [___Jer over 16 ar, og slet ikke kan kgre

pa en barnehbillet), og en voksenbillet er pa ca. 25 kr. sa skal afgiften vel sattes til ca. 20 % af de 750 kr. da

det forholdsmasssigt svarer til det, som hun skulle have snydt for.

Indklagede anfgrer fglgende:
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Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet’kort er gyldig og geslder til hele rejsen. Chauffaren skal kun
tage stikpravekontrol det vil sige enten fjekke han zone, daio eller k.

Pa rejsekorts hjemmeside www.rejsekort.dk kan man crientere sig om reglerne vedrerende
brugen af rejsekort.

Se vedlagte fra rejsereglerne at kunden skal huske at aendre sit kort fra barn til voksen nar
man fylder 16 ar.

\edlagt de to mail der er sendt fra rejsekort til kundens far om at nu er det tid til af fa zandre
korttypen fra barn til voksen. 1. mail er sendt den 16.9.2017 kl. 12.09 og 2. mail er sendt den
18.11.2017 kl. 12.01. Begge mail er sendt til samme mail adresse, som kundens far skriver

fra nu ik
Kunden[____Jer fyldt 16 ar den 14.10.2016.

Kundens far har sndret korttypen den 18.11.2016 kl. 13.10. Ved andringen far man besked
om at der kan ga op til 24 timer i bussen far den nye korttype er registret. Se vedlagte mail
som kunden har modtaget og indsendt, samt resten af mailteksten modtaget fra rejsekort, da
kunden ikke har medsendt det. Det er teksten fra november 2017. Kundens far skriver, at
han farst leeser mailen efterfolgende hvoll | har modtaget afgiften.

Vedlagt udtreek fra rejsekort og historik for de sidste rejser fra det fyldte 16 ar. Det
fremgar ogsa at rejsekortet er registret som voksen den 19.11.2016 kl. 14.45.

Movia har i sin afgerelse lagt vaegt pa:

- atder er sendt to mail til kunden hvor der bliver gjort opmaerksom pa, at nu skal
kortet aendret
- atman kan laese om reglerne pa rejsekort.dk

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det fornadne for at sikre sig at billet-
terne var gyldige, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

P3 ankenaevnets vegne

M-

Tine Vuust
Naevnsformand




