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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0070
Klageren: XX pd vegne af segtefeellen YY
2800 Kgs. Lyngby
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at veere checket ind pd klagerens rejsekort

personlig. Klageren havde selv periodekort og var derfor ikke checket
ind pa rejsekortet

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet felgende:

AFGORELSE

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens aegtefeelles betaling af kontrolafgiften pa
750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og dennes agtefalle rejste den 30. oktober 2016 med buslinje 400S. Ved péstigning
checkede klageren sit personlige rejsekort ind for aegtefaellen, som stod med klapvogn. Klageren
var selv i besiddelse af et gyldigt periodekort, hvorfor han ikke checkede sig selv ind.

Ved kontrol af deres rejsehjemmel blev egtefeellen palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for rejse pa
klagerens rejsekort uden at klageren var checket ind.

Den 2. november 2016 bad klageren Movia om at annullere kontrolafgiften med henvisning til det
ovenfor anfgrte, samt at de ikke havde til hensigt at snyde, og at de havde tilbudt kontrollgren, at
aegtefeellen checkede sit eget medbragte rejsekort ind, hvilket kontrollgren havde afvist.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 3. februar 2017 med den begrundelse, at en andens personlige
rejsekort ikke udggr gyldig rejsehjemmel, uanset om det er checket ind ved rejsens start, samt at
det er i strid med bdde rejsekort rejseregler og kortbestemmelser at rejse pa en andens personlige
rejsekort.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Sdledes som Rejsekort Kortbestemmelser sammenholdt med Rejsekort Rejseregler var formuleret
vedrgrende brug af rejsekort personligt pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse, er det an-

kenaevnets opfattelse, at der var hjemmel til at pdlaegge klagerens aegtefaelle en kontrolafgift for
manglende gyldig rejsehjemmel.

Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt veegt pd, at det stod anfert, at kortindehaveren altid
selv skal veere checket ind pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes, at kortet ikke ma
bruges af andre end kortindehaveren, som altid selv skal vaere med pa rejsen og veere checket ind
pa rejsekortet, samt at den farste, der checkes ind pé rejsekortet, altid vaere kortholderen.

Da der kun var checket én rejsende ind pa rejsekortet tilhgrende klageren pd den pageeldende
rejse, hvor kontrollen fandt sted, havde aegtefaellen, som ikke havde billetteret pd anden vis, ikke
gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften blev herefter pdlagt med rette.

Ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes. Den omstaendighed, at klageren havde betalt for sin rejse med sit periodekort, aen-
drer ikke herved.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge bekendtggrelse af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, kan trafikselskabet i sine forretnings-
betingelser fastseette bestemmelser om, at passagerer, som ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(kort eller billet) kan péleegges en kontrolafgift.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, som var geeldende frem til
den 15. januar 2017, hvori hjemmelen til udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres bl.a., at
passageren skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for
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kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og
i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Rejsekort Kortbestemmelser:

Formulering geeldende fra 27/9-2016 til 15/1- 2017:

1.6 Korttyper og udigb

Et rejsekort personligt er et personligt kort, og kortindehaveren skal derfor altid selv vaere checket ind pa
de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke
disse ind. Kortindehaverens navn er patrykt kortet. I tilfeelde af at et rejsekort personligt benyttes, uden at

kortindehaveren er checket ind pa rejsen, kan kortet inddrages, fordi den rejsende ikke har gyldig rejse-
hjemmel. Om spaerring af denne korttype se naermere afsnit 4.”

Rejsekort Rejseregler
Formulering gzeldende fra juni 2016 - januar 2017:
”3.1.1 Rejsekort personligt

Har du et rejsekort personligt, ma det ikke bruges af andre end dig som kortindehaver. Det vil sige, at du
altid selv skal vaere med pa rejsen og veaere checket ind pa rejsekortet. Den fgrste, der checkes ind pa et
rejsekort personligt, vil altid vaere kortholderen. ...”

Fra www.rejsekort.dk efter indfgrelse af Takst Sjeelland den 15. januar 2017:

"Maengderabat

Maengderabat er en rabat, du optjener, ndr du rejser. Jo mere du rejser, jo stgrre bliver din meengderabat.
Maengderabatten bestemmes af, Avordu rejser, Avor meget du har rejst og hvilken type af rejsekort, du
rejser pd. Der gives hverken maengderabat pad Sjeelland eller pa lokale rejser i Syd- og Sgnderjylland. [anke-
naevnets fremhaavning]

Hvor meget har du rejst
Maengderabat Omradet du rejser i

Kunde- Typen af rejsekort
typepris

Tidsrabat

Den maengderabat, du har optjent med rejsekort, udtrykkes i et rabattrin. Nar du rejser, optjener du rabat,
og dit rabattrin i indeveerende maned bestemmes ud fra den af de tre sidste maneder, hvor du har rejst
mest. Nar du afslutter en rejse, /8rdu rabat ift. det rabattrin, du har ndet pa rabattzelleren for det omrade,
du rejser i.”



http://www.rejsekort.dk/
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer:

Klageren har periodekort til zone 41 og 42 og checkede aegtefaellen ind pa sit rejsekort, imens hun steg ind
med klapvogn og to bgrn i Bus 400S pa Lyngby station. Klageren var ikke bevidst om, at det var imod reg-
lerne, eftersom de tit har foretrukket den nemmeste Igsning; at checke dem begge ind pa ét kort.

Det var pa ingen made forseetligt, hvilket ogsa er grunden til, at de valgte ikke at checke ud igen, da de
modtog afgiften, men fgrst da de ndede deres destination i Bagsveerd.

Agtefaellen var selv i besiddelse af et (optanket) personligt rejsekort, som de ville have benyttet, hvis de
kendte til reglerne.

Klageren er pa ingen made i farezonen for at optjene de (ikke eksisterende) maengderabatture, som Movia ar-
gumenterer for, er et af grundlagene for deres fastholdelse af krav. Og som Movia selv papeger “I Movias omra-
de, dvs. rejser gst for Storebeelt, gives der for tiden ikke maengderabat”.

Det er ikke fordi klageren har “lant kortet ud til familie og venner for pa den made at opna et hgjere rabattrin”.
Han var sammen med sin kone og har, af hensyn til at bussen skulle til at afga og derved afvaerge forsinkelse,
checket hende ind pa sit rejsekort.

Indklagede anfgrer fglgende:

"Movia fastholder, at en andens personlige rejsekort ikke udggr gyldig rejsehjemmel, og at kontrolafgiften
derfor er palagt med rette.

Det er i strid med savel de dageeldende Rejsekort Rejseregler og Rejsekort Kortbestemmelser at rejse pa en
andens personlige rejsekort.

Af de Kortbestemmelser for Rejsekort, som var gaeldende pa tidspunktet for afgiftens udstedelse fremgar
felgende:

Pkt. 1.6;

"Et rejsekort personligt er et personligt kort, og kortindehaveren skal derfor altid selv vaere checket ind pa
de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke
disse ind. Kortindehaverens navn er patrykt kortet. | tilfaelde af at et rejsekort personligt benyttes, uden at
kortindehaveren er checket ind pa rejsen, kan kortet inddrages, fordi den rejsende ikke har gyldig rejse-
hjemmel.... "

Pkt. 4.5;

”Inddragelse af rejsekort personligt og pendlerkort

Kun kortindehaver og rejsende, der er checket ind som medpassagerer, kan rejse med gyldig rejsehjemmel

pa et rejsekort personligt. Hvis en anden end kortindehaver rejser pa et rejsekort personligt, betragtes det

som misbrug, hvis kortindehaveren ikke ogsa er checket ind pa rejsen, og kortet kan inddrages i forbindelse
med billetkontrol...”

Af de dagldende Rejsekort Rejseregler fremgar desuden;
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Pkt. 3.1.1.:
”...Har du et rejsekort personligt, ma det ikke bruges af andre end dig som kortindehaver. Det vil sige, at du
altid selv skal veere med pa rejsen og vaere checket ind pa rejsekortet...”

Der er saledes ikke uoverensstemmelse mellem disse regelsat, og der ma anses for at veere tilstraekkelig
informeret om, at rejsekortet er personligt og kun ma anvendes, hvis kortindehaveren er checket ind pa
rejsen. Derved adskiller denne sag sig fra ankenavnets sag 2016-0202.

Reglen om at man ikke ma rejse pa en andens personlige rejsekort er ngdvendig af flere arsager.

For det fgrste optjenes der fortsat rabattrin, der stiger jo flere rejser, der foretages af kortindehaveren
(maengderabat), ligesom visse kundetyper rejser til rabatteret pris. Alle rejser taeller med ved optjening af
rabattrin, og giver dermed mulighed for maengderabat de steder, hvor dette gives. Der er tre rabattallere;
en for rejser gst for Storebeelt, en for rejser vest for Storebaelt og en for rejser over Storebzlt. Man optje-
ner sit rabatniveau separat for de tre typer af rejser — og rabatten udlgses separat for de tre typer af rejser.
| Movias omrade, dvs. rejser @st for Storebaelt, gives der for tiden ikke mangderabat. Men eksempelvis pa
rejser over Storebeelt optjenes rabattrin, ligesom der gives maengderabat pa disse rejser, hvis der er rabat-
trin pa kortet, der berettiger til det. Hvis kunden rejser fra Kgbenhavn til Odense vil dette eksempelvis vaere
en rejse der giver rabattrin og udlgser rabat.

Mangderabatten er tiltaenkt den enkelte kunde, som rejser meget. Hvis kunden laner kortet ud til venner
og familie, som rejser pa kortet, vil der hurtigere end forudsat kunne opnas et hgjt rabattrin, hvilket ikke er
hensigten.

De feelles rejseregler er landsdakkende, og det samme er rejsekortet. Ogsa af den grund er det ngdvendigt
at opretholde et simpelt regelsat, der tager hgjde for at der er forskelle i rabatsatser og takser pa tvaers af
landet. Hverken kunderne eller trafikselskabernes personale bgr skulle tage stilling til i hver enkelt tilfaelde,
om en konkret rejse kan taenkes at udlgse rabat. Ved billetkontrol kan kontrollgren ikke vide, hvor kunden
rejser hen, og hvis kunden efterfglgende krydser en takstgraense, kan der udlgses rabat, hvis rejsekortet har
et rabattrin der berettiger til det.

Endelig er det sadan, at kortindehaveren hafter for betaling af rejser pa sit personlige rejsekort. Det er
derfor ogsa en sikkerhedsforanstaltning for kunderne, at der ikke kan rejses pa et personligt rejsekort tilhg-
rende en anden. Dette gaelder for sa vidt ogsa selvom der er tale om medlemmer af samme husstand, idet
kontrollgren ikke kan og skal vurdere, hvornar der foreligger accept fra kortindehaveren. Uanset at der i et
tilfelde som dette er tale om, at kortindehaveren er til stede og har accepteret brugen, vejer ovenstaende
hensyn omkring rabattrin og det landsdakkende perspektiv tungere.

Pa denne baggrund mener vi ikke, at der er belaeg for at tilsidesaette den generelle regel om, at man ikke
ma rejse pa en andens personlige rejsekort. Et personligt rejsekort er rejsehjemmel til personlig brug, med
personlig rabatoptjening og personlig rabat pa rejser. Hvis man gnsker et rejsekort, der kan deles med an-
dre, er der mulighed for at veelge et rejsekort flex eller rejsekort anonymt.”

P& ankenavnets vegne
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