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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0037
Klageren: XX
8800 Viborg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende rejsehjemmel, da klageren ved

en fejl troede, at han havde kgbt korrekt antal zoner pd kontantbillet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet felgende:

AFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 31. december 2016 med metroen fra Lufthavnen st. i zone 04 mod Ngrreport
st. i zone 01. Som rejsehjemmel anvendte han en billet, som han havde kgbt i billetautomaten
inden afrejse.

Efter metroen havde forladt @resund st., hvor zonerne skifter fra 03 til 01, var der kontrol af kla-
gerens rejsehjemmel. Klageren kunne kun fremvise en billet til to zoner kgbt i zone 04. En s&dan
billet er gyldig til rejse i zone 04 og 03. Klageren blev herefter klokken 09:16 palagt en kontrolaf-
gift p& 750 kr. for manglende zone. Stewarden har pa kontrolafgiften noteret falgende:

"pax var i toget fra gsv til kn med kun 2 zoner billet kagbt fra cph.”
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Billede af Linjekort.

Klageren anmodede den 9. januar 2017 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og anfarte
til stgtte herfor, at han havde veeret sikker pa, at han havde kgbt en billet til 3 zoner. Fejlen kunne
skyldes, at han ikke havde flere kontaktlinser tilbage, hvorfor han kun havde en kontaktlinse i det
ene gje. Han havde ikke intention om at snyde, hvorfor han ligeledes valgte at tage en taxa hjem,
i stedet for at kagbe en ny billet, da han ikke turde stole pa sit syn. Klageren vedlagde billede af
taxakvittering og kontaktlinsepakken.

Metro Service fastholdt den 12. januar 2017 kontrolafgiften med henvisning til, at det altid er pas-
sagerens ansvar selv at sikre sig det korrekte antal zoner til den gnskede rejse, og hvis man har
problemer, f.eks. pga. darligt syn, er der mulighed for at bede personalet om hjzlp inden rejsen
startes eller benytte de gule opkaldspunkter.

ANKENZAEVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 31. december 2016 ikke forevise gyldig rejsehjem-
mel, da hans billet kun var gyldig i zone 04 og 03, men han befandt sig i zone 01. Kontrolafgiften
blev hermed palagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at han ved en fejl havde kgbt en forkert billet, hvilket kunne skyldes
hans nedsatte syn, kan ikke fare til et andet resultat.
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Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrade med mulighed for omgdelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet bemaerker generelt, at hvis det ikke allerede er tilfeeldet bgr det overvejes hos Metro
Service at andre billetautomaterne sdledes, at passageren i stedet for at veelge antal zoner indta-
ster start- og slutdestination, som i DSB’s billetautomater. Dette vil medfgre, at passagererne ikke
kommer i tvivl om antal zoner.

Med rejsekortets indfgrelse var et af argumenterne, at passagererne ikke laengere behgvede at
kende deres rejses zoner, og dette ggr Metro Services billetautomater naeppe op med.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren nzermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Som i kan se under sag nummer xxx fik jeg den 31 december 2016 en bgde pa 750 kroner, da
jeg ankom fra Karup lufthavn til Kastrup og skulle til city, fordi der manglede en zone ud af tre
som man skal have fra Kgbenhavns lufthavn til indre by. Jeg var sikker pd at have kgbt tre zoner
men der var kun to. Jeg prgvede ikke at snyde, for sa ville jeg jo ikke have kgbt en billet, men det
tror metro ikke pd. Det ma tilgodeses at man kan ggre en menneskelig fejl. Jeg sagde endda til
kontrollgren om jeg ikke kunne std ud og kgbe zonen som tillaegsbillet og det sagde han nej til.
Han sagde han var tvunget til at give mig en bgde fordi sddan er reglerne. Han kunne jo godt se
pd mig at jeg ikke var ude pd at snyde. Hvorfor snyde for det en zone koster?”

Indklagede anfgrer fglgende:
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" Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pastigningen - selv at sgrge for
gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgar dels pd de opsatte informationstavler, der findes pé alle vore stationer og
dels af de fzelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pd vores hjemmeside
www.m.dk og pd DOT's hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

Som det ses af nedenstdende billeder, der er taget pd metroperronen i lufthavnen, fremgar det
tydeligt, at der er opsat zonekort, hvoraf det kan afleeses, hvor mange zoner der skal benyttes til
en given rejse. Zonekortet findes gverst til venstre pa selve billetautomaten.
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Nedenfor er indsat selve kgbsflowet, ndr der kgbes billet i en af vores billetautomater.



http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Farst vaelges hvilken billettype, der gnskes (bemaerk ogsé her fremgér et zonekort):
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Veelges der "Billetter” (som anfgrt med pilen), vil naeste billede veere:

Voksen (16+)

Dagsbllletter Bamn

\Tl\kobsbmet Hund

ykel

Jamlg station
Danmmark & Skine

\ Vst spmasthsom ph at alle Lillettyper som sxiges | denne awtomat ER VALIDEREDE VED "W i
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I den konkrete situation, er klager over 16 3r, hvorfor der vaelges "Voksen”:

P& naeste billede vaelges det antal zoner, der gnskes kgbt billet til:

\Dagsbl\\ettel

\ Tilkkobsbillet

veelyg statior
Danmark & Shane

Nar det gnskede antal zoner er valgt, vises det bestilte, inden der skal trykkes endelig "Godkend”
for at selve bestillingen effektueres:

TH.,,.-. blllettypes 11l samme rejse I
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Af ovenstdende billede fremgar det tydeligt, at der er bestilt 1 billet til 2 zoner til en Voksen — pris
DKK 24,00. Havde klager sdledes troet, at han havde bestilt en 3 zoners billet, ville det her have
veeret muligt at annullere kgbet, starte forfra og sdledes f& det korrekte.

Det er vores pdstand, at teksten pd skeermen er sd stor, s& det vil veere let at aflaese, hvad der er
bestilt, ogsd selv om en passager i det daglige matte benytte laesebriller.

N&r der trykkes "Godkend”, accepteres bestillingen og billetten udstedes.

Vi har ikke mulighed for efterfglgende at vurdere, om der er tale om en bevidst eller ubevidst
handling, ndr en passager ikke kan forevise gyldig rejsehjemmel og der sdledes udstedes en kon-
trolafgift, og idet vi gnsker at behandle alle passagerer ens, forholder vi os derfor alene til det fak-
tum, at det er kundens eget ansvar — inden péstigning i metroen - selv at sikre sig gyldig rejse-
hjemmel, som kan forevises pd forlangende.

En passager der billetteres og ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel pa tidspunktet for billetkon-
trollen, har modtaget en ydelse, der ikke er betalt for. Stewarden udsteder derfor en billet til for-
hgjet pris (en kontrolafgift). Muligheden for at passageren sdledes kunne f3 tilbud om at stige af
og anskaffe en gyldig billet ville veere en omgaelse af reglerne, og stewarden kan jo som fgrnaevnt
ikke vide, om der er tale om en bevidst eller ubevidst handling, og ma jo i @vrigt heller ikke forhol-
de sig til den konkrete situation.

Passageren ma sdledes selv baere ansvaret for at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel - til
hele rejsen - inden péstigning foretages.

Der findes ikke graduerede kontrolafgiftssatser afhaengig af drsagen til den manglende gyldige
rejsehjemmel, ej heller i tilfaelde hvor der matte veere anskaffet rejsehjemmel til en del af rejsen.

Baseret pd ovenstdende anser vi kontrolafgiften udstedt pd korrekt grundlag, idet klager ikke pa
forlangende kunne forevise gyldig rejsehjemmel pé tidspunktet for billetkontrollen. P& denne bag-
grund fastholder vi vort krav pa kr. 750,-.

Afslutningsvis skal vi henlede opmaerksomheden pa andre sammenlignelige sager, hvor afggrelsen

er faldet ud til fordel for det indklagede selskab - http://abtm.dk/kendelser/kontrolafgift_-
_for_faa_zoner/ - eksempelvis kan naevnes 2013-0196.”

P& ankenavnets vegne
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http://abtm.dk/kendelser/kontrolafgift_-_for_faa_zoner/
http://abtm.dk/kendelser/kontrolafgift_-_for_faa_zoner/

