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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0296
Klageren: XX
8000 Aarhus C
Indklagede: Arriva Tog A/S
CVRnummer: 12245904
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse uden billet. Klagerens betalingskort

blev afvist i billetautomaten, hvorefter klageren uden held forsggte at
kagbe en billet i DSB’s mobilapplikation

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 2. maj 2017 truffet fglgende:

AFGORELSE

Arriva Tog A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Arriva Tog A/S, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 24. november 2016 fra Hgrning st. til Aarhus H. med Arriva-tog. Han har op-
lyst, at billetautomaten p& Hgrning station ikke ville acceptere hans Master Card, og han forsggte
derfor at kgbe en billet i DSB’s mobilapplikation. Da dette ikke umiddelbart lykkedes, steg han pd
toget, mens han fortsat forsggte at kgbe en billet i app’en. Efter toget havde forladt Hgrning st.,
var der kontrol, og klageren blev kl. 07:32 palagt en kontrolafgift pd 750 kr., da han ikke havde en
billet.

Arriva Tog A/S

Kontrolafgift |

Udstedt den
24/11/2016 - 07:32 sseee Telenor DK ¥ 10.44

Udstedt til £

seses Telenor DK 5

Legitimation
Uden Id
Arsag

Ingen billet

Gyldighed

Denne kontrolafgift er gyldig Kab billetter
1 Arrivas tog som billet til
den anferte

station.

Kab ikke muligt

Seg evt. en anden billet- eller
pladstype til rejsen.

Her kan du kebe enkeltbilletter og DSB
Orange til Standard og DSB 1" til rejser, der

AARHUS - SKIERN er uden for lokale takstomrader. Du kan
T AarmuaH ogsa kabe Pladsbilletter og
Pendlerpladsbillet.

Gyldig for
1 x Voksen 750,00 kr Var opmarksom pa at billetter ikke kan
Total: 750,00 kr flyttes fra den enhed, de kebes pa.
Las mere i Betingelser om gyldighed og
Udstedt af tilbagebetaling.
Medarbejder ID: 96425
Betaling
Afgiften skal betales inden
14 dage via bank eller netbank
Kontrolafgift Eksempel pa bestillingsforsgg i DSB’s mobilapplikation fra Hgrning st. til Aarhus H

Klageren anmodede den 6. december 2016 Arriva om at annullerede kontrolafgiften med den be-
grundelse, at han altid betaler for bus og tog, og at det var tydeligt, at han ikke forsggte at snyde.
Han burde derfor vaere blevet tilbudt at kgbe den billet, han var i gang med at forsgge at kgbe.

Arriva fastholdt den 15. december 2016 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet, samt at man ikke kan kgbe billetter i Arrivas tog, og at man ikke kan benytte DSB’ billetapp til
rejser fra Hgrning til Aarhus. Arriva henviste endvidere til, at begge billetautomater p& Hgrning
station havde veeret funktionsdygtige i tidsrummet omkring klagerens rejse.

Arriva har under ankenaevnssagen fremlagt udskrifter fra de to billetautomater, hvoraf fremgar, at
der den 24. november 2016 i tidsrummet kl. 7-9 i hvert fald blev solgt 7 billetter.
ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet laegger til grund som oplyst af klageren, at han steg ombord péd toget pd Hgrning st.
velvidende, at han ikke havde kgbt en billet til rejsen.

Da klageren sdledes ikke kunne forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, blev kontrolafgiften
pdlagt med rette.
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Det fremgar af Arrivas rejsebetingelser, at passagerer ved rejsens begyndelse skal veere i besid-
delse af gyldigt rejsekort, billet eller kort, idet det ikke er muligt at kgbe billet i Arrivas tog.

Klageren har oplyst, at han fgrst forsggte at kgbe en billet i billetautomaten p& Hgrning st., men at
automaten ikke ville acceptere hans Master Card, hvilket betalingskort han ogsa tidligere havde
haft problemer med. Herefter forsggte han at kgbe en billet i DSB’s mobilapplikation, hvilket imid-
lertid heller ikke lykkedes.

Arriva har fremsendt logs fra de to automater pd Hgrning st., hvoraf fremgdr, at andre passagerer
har kabt billetter i automaterne i tidsrummet omkring klagerens rejse — ogséd med betalingskort.
Ankenaevnet laegger derfor til grund, at klagerens mislykkede forsgg pé at kabe billet i billetauto-
maten ikke skyldtes en fejl ved automaten, men ma tilskrives et problem med klagerens betalings-
kort, som Arriva ikke kan anses at vaere ansvarlig for.

For sd vidt angdr klagerens forsgg pa at kgbe billet i DSB’s mobilapplikation finder ankenaevnet, at
det med informationen "kgb ikke muligt” burde havde stdet klart for klageren, at han ikke kunne
kgbe billet til rejsen i DSB’s mobilapplikation.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af regler-
ne om, at passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis passagerens
oplysning om, at han forgaeves havde fors@gt at kgbe en billet, accepteres.

Ankenaevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer,
der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort) fremgar af § 14 stk. 1 i lovbekendtgarelse
nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner. Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naer-
mere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr,
jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Uddrag fra Arrivas rejsebetingelser 2016 fra Arrivas hjemmeside:

”

STK.4 KONTROL AF BILLETTER OG KORT SAMT
KONTROLAFGIFTER

Passageren skal ved rejsens begyndelse vaere i besiddelse af gyldigt rejsekort, billet
eller kort, idet det ikke er muligt at kabe billet i Arrivas tog. Rejsekort, billetter og
kort skal opbevares under hele rejsen. Har passageren ikke uopfordret vist rejsekort,
billet eller kort til Arrivas personale, accepterer Arriva kun rejsekort, billetter eller
kort, der vises i umiddelbar tilknytning til personalets anmodning herom.

[...]
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En passager, der ikke er i besiddelse af gyldigt rejsekort, billet eller kort, skal betale
en kontrolafgift pa 750 kr. Pasageren skal opgive sit navn, adresse, fadselsdag- og
ar samt legitimere sig med korekort eller andet retsgyldigt dokument med foto.

Barn, der traeffes uden gyldigt rejsekort, billet eller kort, far en kontrolafgift pa 375
kr. Samme takst gaelder for hunde, mens afgiften for cykler er 100 kr. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Arriva oplyser p& hjemmeside, at der ikke skelnes mellem ?god eller ond tro?, nar der udskrives kontrolafgift. Jeg
klagede til Arriva over kontrolafgiften, da det i situationen var indlysende, at arsagen til manglende billet, var proble-
mer med at kgbe den.

Selv om jeg var i god tro, koster en kort togtur saledes 750 kr. - eller i bedste fald 160 kr. for afgift til Ankenaevnet -
fordi togkontrollgren ikke kan udstede billet, men kun kontrolafgift.

Jeg kan oplyse, at jeg f@r har haft problemer med at scanne mit MasterCard i billetautomater, selv om det er ubeska-
diget, men hér har haft kontanter eller mulighed for at henvende mig i reception. Da ingen af mulighederne var tilste-
de denne gang, valgte jeg at kgbe billet via DSB-app, som jeg pa davaerende tidspunkt troede kunne bruges pa alle tog,
da der star om den: ? Sa har du nemlig alt, hvad du behgver lige ved handen, nar du rejser med tog. ?

Jeg skal derfor anmode Ankenaevnet om, at Arrivas kontrolafgift frafaldes, samt at afgift til Ankenaevnet frafaldes.
Sidstnaevnte, da Arriva ikke forholder sig til mit konkrete tilfselde, men alene redeggr for generelle retningslinjer og
muligheder, og meddeler, at kontrolafgiften pa den baggrund er korrekt udstedt. Arriva forholder sig ikke til, at jeg -
mod forventning - ikke kunne kgbe billet pa DSB-app, selv om den skilter med at kunne bruges til alle tog. Jeg havde
ingen forudsaetning for at vide, at der i netop toget mellem Skjern og Aarhus, undtagelsesvis er en straekning, hvor der
ikke kan kgbes billet med tog-app. Manglende reel klagebehandling hos Arriva, har derfor gjort det ngdvendigt for
mig, at klage til Ankenaevnet og betale afgift pa 160 kr.

Jeg kan oplyse, at jeg endnu ikke har rejsekort, da der er gaafstand mellem min bolig og undervisningssted mm. Jeg
rejser derfor ikke jaevnligt med tog og bus.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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Kontrolafgiften blev udstedt, ford| rejste i Arrivas tog uden billet.

Vi den 6. december 2016 en henvendelse fra ovenst3ende kontrolafgift, som
fandt urimelig, da han havde haft 3t kobe billet i billetautomaten, p3 Horning station,
MasterCard. Dernaest forsogte kunden at kobe billet til rejsen via DSBs billet-app,

ndens
hvnluethdierikiueva-miigt_Kundmvdgudemﬁuagiwbadpimudenhﬂaogfommmdafomogea
kobe billet via DSBs billet-app.

Arriva besvarede henvendelsen den 15. december, hvor kontrolafg#ten blev fastholdt, grundet rejsereglerne som bl.a.

Der gaelder i den kollektive trafik i Danmark et selvbetjeningssystem som betyder, at man selv skal
sikre sig at have gyldig billet inden ombordstigning pa toget.

Arriva har undersogt begge billetautomater p3 Horning station, og kunne konkludere, at der var solgt

billetter med bade monter og kort, op til og efter kundens togafgang. Vi konkluderer derfor at
billetautomateme var funktionelle.

mux—ammmmW rejser, dvs, fra en station i et

tl en station i et andet ogAahusHmoon«bm 2
nwmaﬁkm(m)ogmnkmduforidtekoboblxulmnmmlcn J
stationer.

Somwmwammsmawm(um@mmm (c

Mmond(exkobebﬂlanbiﬂenmmmoghxmm#wmdebevkomddm ®re
opmaerksom p3, at der pa kortet skal vaere en disponibel saldo, der overholder det minimumsbelob,
bankmharfasuuforkmvedkobwdubemndedtumml«

Det er passagerens ansvar at vaere i besiddelse af gangbart kort eller monter, ulbrugfork&afbﬂti/
billetautomaten, nar dette onskes. 4

Alle typer billetter, ognbdkturkobtmunbawcfon dulvnnpmshnnd&.mdmmnmg«

ombord p3 toget. Det vil si athvnsman ikke har sin billet ndr man onsker at toget,
skal man kobe billet p3 vis. \ mum m3 vente pa naeste le;‘afgmg

mhhwm.mmhnwmsmmmmm?h«dwhmh
takstomrade Aarhus banegard ligg
mw&m(m)qmnkmmmﬁknlgm

P3 DSBs billet- det, at man kun kan kobe billetter til , der
7 bi .apoop*vses rejser,
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Kb billermer

Her ken du kobe enéchibileiter og D35
D il Seandad ok D58 1' Gl iejeen, der
& uden for joiaie takytomrdder, Du kan
i ke PLds bl ol
Pendierpiadsinlled,

Wi pprruerksom pd ag bellefter ike kan
fiyttes fra den enhed, de kobes pd.

L mere | Betingeiser om gyidiched oF
lilbetelang

Ved forsog pa kob af billet fra Homing til Aarhus far man falgende fejlmeddelelse:

Kb ikke muligt

Sog el en andan bl el
ity pa il rajuan

y
i

/

Il
Det er Arrivas opfattelse, at det fremgdr tilstraekkeligr tydeligr af DSBs billet app, pd hvilke strzkninger
app'en kan benyttes tl at kobe billetter, Arriva er i ovrigt ikke ansvarlig for npﬁgsningeme i DSBs I?ihr
app- |

Arriva skelner ikke mellem, hvorvide manglende billet m3tte skyldes god eller ond tro fra kundens side,
men forholder sig udelukkende til, hvnrvigt kunden har gyldig billet tl rejsen, eller &j. En kontrolafgift
skal derfor udelukkende ses som en uundgaelig konsekvens af ikke at have gyldig billet ved billettering i

toget.
Arrivas stillingtagen til Magen A

Arriva fastholder fortsat kravet for kontrolafgiften, "

Hertil har klageren bemaerket:

" Naturligvis skal man have billet, nér man bruger de offentlige transportmidler, hvilket jeg ogsa altid har haft. - Dagen
far, hvor jeg skulle besgge en veninde i Harning, virkede mit kort ved billetautomaten i Aarhus, hvorfor jeg naturligvis
havde forventning om, at det ogsa fungerede naeste morgen ved billetautomaten i Hgrning. Da kortet ikke kunne skan-
nes, forsggte jeg, som navnt, at kebe billet via DSB app, da jeg pa davarende tidspunkt ikke var klar over, at den ikke
kunne anvendes pa netop denne del af togstreekningen.

Arsagen til, at jeg stod pa toget, mens jeg var i gang med at kabe billet p& DSB app, var, at jeg var overbevist om, at det
var muligt og at jeg havde en obligatorisk lektion pd gymnasiet, som omhandlede SRP (studieretningsprojekt - den
vigtigste opgave pa STX).

Jeg rejser til daglig ikke med bus eller tog, da jeg bor i Aarhus Midtby og gar til gymnasiet, Katedralskolen, som ogsa
ligger i midtbyen. - Jeg forstar ikke, at der kan gives en bade pa 750 kr. pa den navnte baggrund. Bader ma vere til-

teenkt personer, der bevidst undlader at kebe billet — ikke forvirring og misforstaelser. Det havde veeret naturligt, hvis
kontrollgren havde tilbudt mig at kebe en billet, da det var tydeligt, at det ikke var forsgg pa at snyde.

Jeg synes, det er foruroligende, hvis der ikke er plads til, at man som rejsende kan lave en forstaelig fejl i et automatise-
ret system.

Idet, jeg 0gsé skal henvise til mine tidligere fremsendte bemarkninger, skal jeg anmode om, at baden frafaldes.”
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Hertil har Arriva bemaerket:

4

Klageren medgiver at man naturligvis skal have gyldig billet ndr man rejser i tog. Klageren havde ikke gyldig billet ved
billettering i toget, og fik derfor udstedt en kontrolafgift.

Klageren oplyser at han var i god tro, da hans kort virkede ved billetautomaten i Aarhus dagen for den p8gzldende dag
og at han derfor var i god tro, og burde vaere blevet tilbudt at kebe en billet af Arrivas kundeservicemedarbejder i toget,
i stedet for at f& udstedt en kontrolafgift. Klageren mener endvidere at kontrolafgifter ma vaere tiltaenkt personer der
bevidst undlader at kobe billet. Arriva salger ikke billetter i toget og vi skelner ikke mellem hvorvidt der métte ligge god
eller ond tro bag en passagers manglende billet.

Arrivas stillingtagen til klagen

Arriva fastholder fortsat kravet for kontrolafgiften. ”

P& ankenaevnets vegne

<JUJ-

Tine Vuust
Neevnsformand



