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Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 2. maj 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og hans aegtefeelle, som bor i Odense, var den 6. november 2016 i Kgbenhavn og skulle
kl. 07:35 til Lufthavnen fra Ngrreport st. Agteparret havde et rejsekort, og klageren forsggte farst
p& en check-ind-ekstra-stander at checke to personer ind og derefter pd en almindelig stander,
hvorefter han troede, at der var registeret to rejsende pa rejsekortet. Klageren har oplyst, at der
ingen var at spgrge om hjaelp pa perronen. Det fremgar af rejsehistorikken, at der kl. 07:35 blev
checket en person ind, som herefter blev checket ud 20 sekunder senere, hvorefter der 2 sekunder
senere blev checket en person ind.

Efter at metroen havde forladt Femgren st., var der kontrol af klagerens og hans aegtefeelles rej-
sehjemmel, hvor de fremviste rejsekortet. Da der kun var registeret check ind af én person pa
rejsekortet, blev klageren klokken 07:57 pélagt en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende billet.

Klageren anmodede den 8. nhovember 2016 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og
anfgrte til stgtte herfor, at de kun havde brugt rejsekort f& gange fgr, samt at der ikke var szerlig
forklaring eller vejledning i naerheden. De opfattede stewarden som nedladende og fglte, at han
mistaenkeliggjorde dem.

Metro Service fastholdt den 11. november 2016 kontrolafgiften med henvisning til, at der ikke var
foretaget et korrekt check-ind, og at der fandtes vejledning pa check-ekstra-ind standeren, samt at
klageren kunne have faet hjzelp, ved at benytte sig af de gule opkaldspunkter.

Klageren anmodede den 21. november 2016 p& ny Metro Service om annullering af kontrolafgiften
og stillede fem spargsmal:

"1: Hvilken betydning har det, at I kan se at jeg har forsggt at checke ind fgrst, har checket ud
igen og skiftet til en ny stander.

2: Hvilke betydning har det, at vi bor i Odense, og derfor ikke dagligt faerdes der, hvor rejsekortet
bruges?

3: Hvilken betydning har det, at I kan se af brugen pa rejsekortet, at det er farste gang vi skulle
rejse to personer samtidig en tidlig morgen, hvor der ikke var nogen at spgrge.

4: Hvilke betydning har det, at vi kun hr haft rejsekort i kort tid.

5:Hvilken betydning har det, at vi sagde til kontrollgren, at vi mente der var betalt for to, men at
det drillede og vi farst afbrad og derefter prgvede ved en anden stander, samt at vi selvfglgelige
ville betale, hvis der var problemer?”

Metro Service fastholdt den 24. november 2016 igen kontrolafgiften, med henvisning til, at kon-
trolafgiften var udstedt pa korrekt grundlag og henviste til rejsereglerne vedrgrende spgrgsmalene.

Der er fremlagt logs fra rejsehistorikken pa rejsekortet, og det fremgar heraf, at der i back office
ikke er registreret check ind af 2 voksne.

Desuden har Metro Service oplyst, at der fra udstyrshistorikken fra de relevante kortleesere kan se,
at andre rejsekortbrugere har anvendt kortlaeserne i minutterne omkring klagers check ind, hvorfor
de med sikkerhed kan udlede, at der ikke har veeret fejl pd udstyret.
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ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, ndr kortet fgres forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion: “The overall conclusion is
that the system is designed so that the validator will only show OK if the check in or check out was
successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pa standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder for-
s@g pa check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 3
forekomster af sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den p&geaeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har ankenaevnet ikke grundlag for at fastsld, at der kan fore-
komme transaktioner pd klagerens rejsekort, herunder forsgg pa check-ind, som ikke er registreret
i back-office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind 2
personer ind pa klagerens rejsekort men kun én.

P& baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pé en ekstra-check-ind-stander, idet dette ikke var noteret pa rej-
sekortet eller fremgadr af oplysningerne i Back Office.
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Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at

det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind. Ved kontrollen i metroen den 6. no-
vember 2016 viste historikken pa rejsekortet, at der kun var checket én person ind pa Ngrreport
st.

Kontrolafgiften til klageren for manglende check-ind blev derfor pélagt med rette.

Ankenzevnet finder, at det af klageren anfgrte om, at de pa stationen ikke fglte sig tilstraekkeligt
vejledt, ikke kan fare til et andet resultat, da der pd alle metroens check-ind-ekstra standere er
opsat en vejledning, der beskriver, hvordan man foretager check-ind af flere rejsende, og der er
flere ekstra-check-ind-standere p& Narreport st. Endelig bemaerker ankenaevnet, at efter det oply-
ste kan man holde rejsekortet hen til standeren efter check ind og dermed se, hvilke kundetyper
og hvor mange, som er checket ind.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office. P& denne baggrund findes der ikke have foreligget sddanne szerli-
ge omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

P3 baggrund af det oplyste, hvorefter det er uklart, hvorledes kontrolforlgbet i gvrigt har veeret,
har ankenaevnet ikke fundet grundlag for at statuere, at stewarden har opfart sig
kritisabelt i kontrolsituationen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" At der ikke tages hensyn til flg drsager, som var anfart i klage over kontrolafgift:
1: At vi forsggte at bruge rejsekortet korrekt for to login - uden held
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2: At vi ikke fandt nogen forklaring umiddelbart pa hvad vi gjorde galt, da vi ikke kunne stemple
ind for mere end en person.

3: at man i afggrelsen IKKE har taget hensyn til den faktiske check-in og forsgg pa dobbelt check-
in

4: at kontrollanten var aldeles uvenlig og insinuerede at vi havde forsggt at snyde

5: at vi har kgbt kortet for nylig, bor i Odense og det var fgrste gang vi skulle kgre i metro for to
personer. Tidligere dobbelttur var i bus, hvor chauffgren hjalp.

6: at vi tilbgd at betale, da vi jo var i god tro.

Jeg har skrevet til selskabet to gange, og de har reelt ikke forholdt sig til mine argumenter over-
hovedet.

Blot for en ordens skyld vil jeg sige, at jeg gentagne gange har taget billeder af den pgl. stander
pad Ngrreport station, hvor forklaringen manglede sidste ar.

Jeg har tidligere sendt tilsvarende billede ind. Vedlagte billede er fra hhv 3. og 21. februar, hvor
det stadig ikke var i orden. Jeg kan sende flere fra ca 1.2. og ca fra nytar.

Farst ved seneste besgg pa stedet for en uge siden var der en forklaring om, hvordan man skal
checke flere personer ind. Jeg kommer pd stedet cirka en gang pr maned.
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Indklagede anfgrer fglgende:

” Metroen kerer, i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig
og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa
forlangende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgar ogsa af De fzlles Rejseregler, som er tilgeengelige pd www.m.dk,
samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer. P& informationstavlerne henledes op-
maerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pé alle vores stationer.
Disse opkaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er
bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne rédgive og vejlede for sa vidt angar alle
spagrgsmal, der relaterer sig til metroen.

I den konkrete sag blev klager og hustru billetteret den 6. november 2016 kl. 07:57 pa straeknin-
gen Femgren station — Lufthavnen station. Klager fremviste et rejsekort hvor blot en enkelt person
var checket ind. Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kon-
trolafgift efter gaeldende regler.

I de Feelles Rejseregler star der bl.a.:

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det
onskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig
dette. Dette gelder ogsd ved rejser med bus. Chaufforen udforer ikke systematisk
billetkontrol, men kan give vejledning pa kundens foresporgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af
billetten, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve szerlige
tillaeg. Dette vil fremga af kereplanen for det pdgaeldende tog.

Hvis rejsehjemiens tidsgyldighed udlober under rejsen, gaelder den ikke lzngere end til
forstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog saerlige regler.

Og

2.3.2 Szerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere
checket ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang der stiges ind i
en bus, et tog eller i metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet

For rejser med re)sekort gaelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort
rejseregler, jf. v . ik,

P3 Rejsekorts hjemmeside under kortbestemmelser kan man lzese:
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Ved at gore brug af rejsekort som rejsehjemmel accepterer kortihaende-
haveren at vaere underlagt bade de rejseregler, som gaelder specifikt for
at benytte et rejsekort som rejsehjemmel (Rejsekort Rejseregler) og de
regler, der geelder for benyttelsen af transportmidierne hos de enkelte
trafikvirksomheder [de tilsluttede trafikvirksomheders generelle rejse-

regler/forretningsbetingelser).

Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pd "Det BI& Punkt”
pa en kortlaeser, der er markeret henholdsvis “check ind” og “check ud”,
Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pa kortlaesere placeret
1 bussen, og ved rejse med tog eller metro, skal check ind og check ud ske
pa kortlaeseme placeret pa stationen/perronen. Det er kortiheendehaverens
ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.

Og pd samme hjemmeside under Rejseregler star blandt andet:

1.  Hvad er rejseregierne?

| dette dokument kan du lase de rejseregler, der gaelder for rejsekort. De drejer sig bl.a. om, hvad du
skal gore, ndr du rejser pa rejsekort i bus, tog eller metro, for at dit rejsekort er gyldigt som billet.

Ud over rejsereglerne bar du lese ‘Rejsekort kortbestemmelser’, som bl.a. handler om
kortindehaverens:ansvar, forpligtelser og rettigheder. Du finder ‘Rejsekort kortbestemmelser’ pa
rejsekort.dk. Der er s@rlige bestemmelser for rejsekort erhverv. Se “Rejsekort kortbestemmelser for
rejsekort erhverv”

Og hvorfor er det vigtigt, at du laser de to dokumenter? Fordi du ved at tage dit rejsekort i brug
bekraefter, at du har l2st og accepteret rejsereglerne, og fordi du ved at kgbe dit rejsekort bekrafter, at
du har last og accepteret kortbestemmelserne.

At der overhovedet skelnes mellem rejseregler og kortbestemmelser, skyldes bl.a., at dokumenterne har
forskellige afsendere. Rent formelt er rejsereglerne nemlig en aftale mellem trafikvirksomhederne’og
kortihaendehaveren', mens kortbestemmelserne er en aftale mellem Rejsekort A/S og kortindehaveren:.

Bemaerk, at du ud over ‘Rejsekort rejseregler’ og ‘Rejsekort kortbestemmelser’ ogsa er omfattet af
trafikvirksomhedernes’generelle rejseregler og/eller forretningsbetingelser under rejsen. Dem kan du
laese mere om pd de enkelte trafikvirksomheders’ hjemmesider.

Hvis man gnsker at rejse mere end én person pa et rejsekort kan man enten checke det gnskede
antal personer ind pd en rejsekortautomat, eller man kan benytte en check ind ekstra stander. P3

den store rejsekortautomat kommer der en vejledning pd skeermen hvis man gnsker at checke

flere rejsende ind, og pa check ind ekstra kortlaeserne pé perronerne er der et skilt med vejled-

ning. De respektive enheder ser sdledes ud:
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Tredje foto i ovenstdende billedserie er fra en check ind ekstra kortlaeser pa Ngrreport station. Ud
fra klagers korthistorik kan vi se hvilke kortlaesere han anvendte p& Ngrreport. Den farste af de
kortlaesere klager checkede ind p3, var en check ind ekstra kortlaeser og hvis klager havde fulgt
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den vejledning, der sidder pa kortleeseren ville han have kunne checke bade sig selv og hustruen
ind. Udstyrshistorik er vedhaeftet som pdf-fil.

P& Rejsekorts hjemmeside, pd dette link: http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-
du-rejsekort/check-ind-ekstra.aspx kan man ogsa fa udfarlig vejledning i hvorledes man checker
flere rejsende ind p& de respektive enheder:

Tag flere med pa dit rejsekort

Tag flere med pa dit rejsekort
Du kan checke medrejsende, en storre hund eller

oo en cykel med ind pa dit rejsekort. Det gor du pa en
check ind ekstra-kortiseser elier pa en
» Check ud rejsekortautomat pa en station

Bemaark at unge (16+) og pensionister (65+) skal
checkes ind som voksne. Check ind ekstra-
ock Ind guide for storre gruppet kortlaeseren ligner den almindelige check ind-

Tag flere med pa dit rejsekort

kortlasser, men er mesrket "Ekstra” pa toppen, hvor
der ogsa sidder fire taster. | bussen skal du bede
» Skift kundetype chaufforen om at checke medrejsende ind pa dit rejsekort

' Tank-op Se hvor mange du kan tage med pa dit rejsekort her

Du skal ikke checke gratis rejsende ind
Rejsekort: Check flere iy Voksne kan have to born under 12 ar med pa

' deres rejsekort gratis. Born kan have et andet
barn under 12 ar med pa deres rejsekort gratis. Du
skal ikke checke medrejsende, der rejser gratis
ind pa dit rejsekort

' Tank-op-aftale

» Forudbetaling

» Brug selvbetjeningen

Er du i tvivl om, hvem du skal checke ind, kan du

» Fa et overdlik over dine rejser bruge denne check ind guide for storre grupper

Vi beklager at mgdet med Metroens personale ikke har levet op til klagerens forventninger. Vores
stewards har mange opgaver; en af dem er blandt andet at kontrollere rejsehjemmel. Imidlertid
kan og ma en steward ikke varetage nogen form for sagsbehandling, men ma ene og alene tage
stilling til hvorvidt, der kan fremvises gyldig rejsehjemmel i billetteringssituationen, og hvis det ikke
er tilfeeldet, udskrive en kontrolafgift. Sagsbehandling foretages udelukkende af Kundeserviceafde-
lingen efter skriftlig henvendelse.

Klager oplyser i sine henvendelser, at han og hustruen bor i Odense hvor man ikke anvender rej-
sekort, at de fornyligt har kgbt rejsekortet og giver samtidigt udtryk for, at det faktum, at man i
korthistorikken kan se, at der blev tjekket ind og ud, og ind igen p& Ngrreport station er bevis for
at klager og hustru forsggte at checke flere rejsende ind.

Klagers rejsekort Flex blev kagbt den 16. september 2016 og har siden veaeret anvendt til flere rej-
ser. P& alle metrostationer findes de ovennaevnte muligheder for at checke flere rejsende ind pé
samme kort. Og pa alle metrostationer findes ogsd De gule Opkaldspunkter.

Klager startede sin metrorejse pd Ngrreport station og skriver sdledes i sin farste henvendelse: ’
ingen at sparge, heller ikke andre passagerer.’ Vi stiller os lidt undrende overfor den oplysning, da
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Ngrreport station, som et af de store knudepunkter i hovedstadens offentlige trafik, er bemandet
med stewarder, som gerne hjaelper med fx check ind ekstra. Desuden kan vi, ud fra udstyrshisto-
rikken fra de relevante kortlaesere se, at andre rejsekortbrugere har anvendt kortlaeserne i minut-
terne omkring klagers check ind, hvorfor vi med sikkerhed kan udlede, at der ikke har veeret fejl
pd udstyret.

Vi har noteret os, at klager bor i Odense vor man kun kan anvende rejsekort hos DSB. Som tidlige-
re naevnt, anskaffede klager sit rejsekort medio september 2016 og vi er af den overbevisning, at
klager dermed har haft rigelig mulighed for at szette sig ind i hvordan rejsekortet fungerer. Ud
over at Ngrreport station er bemandet med metrostewards og at man har mulighed for at benytte
et opkaldspunkt, mener vi 0gs3, at check ind ekstra mulighederne pé vore stationer er tydeligt
markeret og at vejledningen ligeledes er fyldestgagrende.

Hos Metro forholder vi os ikke til hvorvidt en passager uden gyldig rejsehjemmel har vaeret i god
tro eller €j. Vi forholder os udelukkende til hvorvidt der er anskaffet gyldig rejsehjemmel inden
ombordstigning og at denne kan fremvises pa forlangende. Af samme arsag kan vi heller ikke img-
dekomme passagerernes eventuelle tilbud om at betale for en rejse efter billetkontrol har fundet
sted.”

Hertil har klageren anfgrt at:

" Jeg har lzest de vedlagte dokumenter, som er korrekt gengivet med to
undtagelser:

a. de viste ind/ud standere er IKKE dem fra Ngrreport Station, hvor vi har taget fejl, men nogen
hvor der er en tydelig hjeelpetekst, som jeg ikke sd da vi ikke kunne fa systemet til at fungere.

De pgl billeder kan dermed IKKE bruges som dokumentation for anvisning af brugere, ligesom de
to viste personer ved en forklaringspost er taget pd en anden etage end der, hvor vi har forsggt at
stemple ind.

b. Den medsendte pdf som formentlig er en kopi af opkraevningen af gebyr er ikke en pdf, men en
xml struktureret fil.

Desuden vil jeg igen papege, at selskabet alene forholder sig til om vi havde dokumenteret hjem-
mel, men overhovedet ikke svarer pa vores spgrgsmal. Heller ikke vores gnske om at betale til
kontrollgren, da vi jo var i god tro .

Rent faktisk teenkte jeg ogsd, at der allerede var betalt to gange, da vi jo havde stemplet ind to
gange - og fgrst senere er jeg blevet klar over, at indstemplet fulgt af udstempling umiddelbart
efter ikke medfarer afgift.”

Til dette har indklagede svaret at:

"I foregdende mail har jeg skrevet, at de viste standere i Metroselskabets svar IKKE var fra Ngrre-
port.

Da vi var i Kgbenhavn i julen opsggte vi de samme standere som sidst mhp at se om der var grund
til at vi ikke fandt vejledning. Til det har jeg to kommentarer:
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1. Der er rigtig mange standere, hvor det alene er muligt at checke ind med en rejsende. Ingen af
disse henviser til en anden type stander med mulighed for at checke flere ind.

2. For den stander, som er naermest afgang pa selve perronen ses det i billede DSC_0124, at for-
klaringen, som skulle std ovenover selve "check ind firkanten" er fijernet. Dermed er der ingen for-
klaring pa hvordan man skal ggre ved flere rejsende.

Hvor laenge den mangel har vaeret der ved jeg ikke, men det betyder jo hvertfald, at flere rejsende
kan komme i tvivl, hvilket slet ikke er i orden. Vi ledte ogsd pa stationen efter den af selskabet
pastdede mulighed for at komme i kontakt med personale. Det er pd ingen made let at finde, hvis
man ikke i forvejen er klar over, at der er en sddan funktion. Netop p& den oprindelige paklagede
rejsedag havde vi ingen viden om at en sddan mulighed var tilstede, og har derfor ikke opsggt
den.

Indklagede svaret fglgende hertil:

Farst svar pd punkterne i klagers mail af 14. december.
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A. Det er korrekt, at foto nr. 2 af check-ind-ekstra standere ikke stammer fra Ngrreport stati-
on — vi forklarer dog ogsa i teksten, at der er tale om et billedeksempel. De gvrige fotos
stammer fra Ngrreport station. P@ check-ind-ekstra standeren pa billede nummer 3, frem-
gar vejledning pd dansk ogsé af fotoet.

B. Hvad angér selve den elektroniske kontrolafgift, som klager haevder er en struktureret fil,
har vi ikke andet at bemaerke, end at sddan ser en elektronisk kontrolafgift ud.

Det er ikke korrekt, at vi ikke forholder os til, at klager forsggte at fa lov at kgbe rejsehjemmel hos
stewarden efter billetkontrollen havde fundet sted. Vi henviser til naestsidste afsnit i vort fgrste
svar.

Dernaest svar pd punkterne i klagers mail af 3. januar.

1. Det er korrekt, at der pad alle stationer er mange standere, hvor det blot er muligt, at
checke en enkelt rejsende ind. Langt de fleste rejser, der bliver foretaget af rejsekorts bru-
gere er rejser med blot en enkelt rejsende, hvilket naturligvis afspejles i det opsatte udstyr.

2. Det er muligt, at klager, under sit julebesgg, har fundet en check-ind-ekstra stander, som
har veeret udsat for haervaerk. Metroens stewards her, som en del af deres faste arbejde,
0gsa til opgave at kontrollere stationerne for fejl og mangler og fx, at seette nye klaeb op
skulle der have vaeret gvet haervaerk mod disse. Sa at klager, cirka 2 maneder efter kon-
trolafgiftens udskrivelse, kan fremskaffe et foto af en gdelagt stander, mener vi ikke kan
veere relevant for sagen. Navnlig ikke ndr man tager i betragtning, at der pd Ngrreport sta-
tion, i Metro regi, findes i alt 3 check-ind-ekstra standere og 2 rejsekortautomater. Hertil
kan lzegges endnu flere muligheder for check-ind-ekstra, hvis man tager DSB'’s udstyr med
i betragtning.

Som tidligere nzevnt, er der pa alle vore stationer gule opkaldspunkter, som man er velkommen til

at benytte hvis man er i tvivl om noget, der drejer sig om rejser i metroen. Opkaldspunkterne er
naevnt pad informationstavlerne og desuden tydeligt markeret pa stationerne, se nedenstdende:
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gilletter Tickets @

Infotavlerne p& Ngrreport station, som oplyser om mulighed for hjeelp via Opkaldspunkterne:
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RS Henvendelser til Metroens kontrolrum kan ske fra opkaldsstedet

§ - tryk INFO. Ved akut fare - tryk ALARM.

- Ingquiries to the Metro control room may be made from the call point by
pressing INFO, In case of emergency, press ALARM.

Her er teksten i close-up:

Kontakt Contact and further information

Hj®Ip til din rejse kan fis ved at benytte de gule You can get additional assistance, by using the yellow
eder, som findes pa perroner og i tog dial locations that you find on both platforms and in the

eller benytte infoknapperne pa billetautomaten. trains or you can use the info button on the ticket

Yderligere information findes pa hjemmesiden vending machine.

www.m.dk og i folderen “Rejseregler”, som Alternatively www.m.dk and the folder *Rejseregler”

findes pa stationerne. provide more information.

Vi vil gerne understrege pa ny, at vi ikke forholder os til hvorvidt en passager uden gyldig rejse-
hjemmel har vaeret i god tro, men udelukkende til hvorvidt der kan fremvises gyldig kort/billet i
kontrolsituationen. Naturligvis undersgger vi altid, om der har vaeret fejl pa udstyr og lignende. I
den konkrete sag har der ikke veeret fejl pd udstyret og vi er af den overbevisning, at der med
informationstavler, opkaldspunkter og adskillige check-ind-ekstramuligheder foruden metroperso-
nalets tilstedeveerelse pa Ngrreport station, har vaeret rig mulighed for klager til at sgge hjaelp og
vejledning til korrekt check ind inden ombordstigning.”
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Klageren har afslutningsvist anfgrt at:

" Tak - jeg afventer sagens afggrelse.

Jeg taenker ikke det nytter at kommentere selskabets fornyede fremsendelse af billeder. Jeg ma
blot konstatere, at jeg jo pa ingen méde kan vide, at ndr jeg stér pa det niveau, hvor toget gér, s3
er de gvrige "hjeelp muligheder" ikke tilstede ”

.
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P& ankenaevnets vegne
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