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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0228
Klageren: XX
4000 Roskilde
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende rejsehjemmel.
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 2. maj 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som har periodekort til rejse med tog til og fra arbejde Roskilde-Kgbenhavn, rejste efter
arbejde med metroen den 26. august 2016 fra Ngrreport station og skulle videre til Bellacenteret
st. Som rejsehjemmel medbragte hun sit periodekort gyldigt i zone 01, 02, 08, 32, 43, 54, 66 og
76. Ifglge klageren var hun klar over, at hun skulle st af pd DR Byen st., hvor zonen skifter fra
zone 01 til 03 for at checke sit rejsekort ind, da hun ikke havde zone 03 pa sit periodekort. Klage-
ren glemte dog at stige af, hvorfor hun steg af pd naeste station, Sundby st., som ogsa ligger i
zone 03.

P3 perronen pd Sundby st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel. Da klageren ikke havde fo-
retaget et check ind af sit rejsekort, blev hun klokken 16:43 palagt en kontrolafgift for manglende
rejsehjemmel.

Klageren anmodede den 9. september 2016 om annullering af kontrolafgiften og anfgrte til stgtte
herfor, at hun netop var pa vej til at foretage et check-ind, da der blev foretaget kontrol pa perro-
nen, og at hun igennem 30 &r har vaeret en trofast kunde, som altid har betalt sit periodekort mm.

Metro Service fastholdt den 19. september 2016 kontrolafgiften med henvisning til, at rejsekortet
ikke er ment som et tilkgbsprodukt, men er en selvsteendigt rejsehjemmel, at det derfor altid bedst
kan betale sig at kgbe tillaegszoner pa billetautomater eller via mobilbilletter app’en som supple-
ment til f.eks. periodekort, og at de ikke anbefaler at bruge Rejsekort som supplement til periode-
kort, da man ikke kan betale for blot en enkelt zone med Rejsekortet. Desuden kraever det, at man
checker Rejsekortet ind inden man indtreeder den zone, som man ikke har pa sit periodekort. Det
er derfor billigere og mere fordelagtigt at kgbe zone-tillaegsbilletter eller benytte et mobilt klippe-
kort som supplement til et periodekort

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen p& Sundby st. den 26. august 2016 i zone 03 ikke forevise gyldige
rejsehjemmel, da hendes periodekort kun var gyldigt i zone 01, 02, 08, 32, 43, 54, 66 og 76, og

da hun ikke havde foretaget et check ind pa sit rejsekort eller havde anden billet. Kontrolafgiften
blev hermed pélagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at ifglge rejsereglerne kan en kontrol af passagerer i metroen foretages
under hele rejsen, ved udstigning og inden metroens omrdde forlades. Det har derfor ikke betyd-
ning, at kontrollen blev foretaget p& perronen, inden klageren ndede at checke ind, da hun fortsat
var at betragte som passager.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
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(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg skal efter arbejde fredag videre fra Ngrreport til Bellacentret og se en udstilling.

Jeg stiger p& Metroen pd Ngrreport med mit periodekort - og vil sa tjekke ind fra DR-Byen med mit
rejsekort, men falder lidt hen og opdager, at jeg er kgrt 1 stop for langt, sd jeg stiger af p& Sund-
by for at vil tjekke ind - men bliver bedt om at vise billet ude pa perronen.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig
og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pd
forlangende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgar ogsa af De fzlles Rejseregler, som er tilgeengelige pd www.m.dk,
samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer.

I den konkrete sag bliver klager billetteret den 26. august 2016 kl. 16:43 pd straekningen Sundby
station (zone 03) — Bella Center station (zone 03). Klager fremviste et periodekort gyldigt i zone
01, 02, 08, 32, 43, 54, 66 og 76 . Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til zone 03
blev der udskrevet en kontrolafgift efter geeldende regler.

I De feelles Rejseregler kan man laese fglgende:


www.m.dk
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2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det
onskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, Det er kundens ansvar at sikre sig
dette. Dette galder ogsd ved rejser med bus. Chaufforen udforer ikke systematisk
billetkontrol, men kan give vejledning pa kundens foresporgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdr af
billetten, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve saerlige
tillaeg. Dette vil fremg3 af koreplanen for det pigaeldende tog.

Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlober under rejsen, galder den ikke langere end til
forstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog saerlige regler.

2.3.1 Sarligt om billetter og kort

Det er kundens ansvar, at billetten eller kortet er korrekt stemplet eller udfyldt og gaelder
for hele rejsen. Billetter og kort, der skal stemples, skal stemples inden kunden stiger ind i
tog eller metro. I bussen stemples ved indgangen eller pategnes hos buschaufforen |
takstomrdde Vest og Syd. 1 takstomrdde Hovedstad henvises kunder til at stemple p3
stationen, hvis der ikke er fungerende kiippekortautomat i bussen. Hos Lokaltog Region H
kan der kobes billet eller stemples ved indgangen. Dette skal ske umiddelbart efter
pdstigning, og inden kunden finder en siddeplads i toget.

Billetter er gyldige i den periode og pd den straekning samt det omstigningsomride eller
det antal zoner, som er patrykt billetten.

Klippekort er gyldige | den periode, og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som antallet af afstemplinger giver ret til.

Billetter og klippekort skal vaere gyldige til den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Periodekort er gyldige i den periode, der er pdtrykt. Periodekortet skal vaere gyldigt til alle
zoner, der rejses igennem.

Billetter og kort, der lyder pd navn, m3 ikke overdrages til en anden person. Kunden skal
stige pd, inden billetten eller kortet udlober. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis
den var gyldig pd det tidspunkt, hvor transportmidlet ifolge koreplanen skulle kore fra
stoppestedet eller stationen. Hvis transportmidiet Ikke korer efter en koreplan, men |
intervaller, skal billetten eller kortet vaere gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden stdr pd
bussen eller toget. Transportmidiet skal forlades ved forstkommende endestation.

2.3.2 Sarligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere
checket ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogs3 checkes ind hver gang der stiges ind i
en bus, et tog eller | metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet

For rejser med rejsekort gaelder reglerne | rejsekort kortbestemmelser og rejsekort
rejseregler, jf. www reisekort dk,

Klager har forklaret, at det var hendes hensigt, at stige af p&d DR Byen og checke sit rejsekort ind,
men at det var en ubevidst fejl, at hun ikke stod af toget i zone 01.

I vores sagsbehandling forholder vi os ikke til, hvorvidt den manglende rejsehjemmel skyldes en

bevidst eller ubevidst handling. Vi forholder os udelukkende til fakta, og fakta i den konkrete sag
er, at klager ikke kunne fremvise gyldig rejsehjemmel da hun blev billetteret. Uagtet vi godt kan

forstd klagers frustration, er der i forhold til krav om at kunne fremvise en gyldig billet, ikke for-
skel i behandlingen af kunder med mange rejser i forhold til kunder med fa rejser.

P3 rejsekorts hjemmeside, pa dette link
http://www.rejsekort.dk/soeqg.aspx?query=till%C3%A6gsbillet&page=1 kan man bl.a. laese:



http://www.rejsekort.dk/soeg.aspx?query=till%C3%A6gsbillet&page=1
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* Kan jeg bruge rejsekort som supplement til pendler- og periodekort ...

Det anbefales at supplere pendler- eller pericdekort med eksempelvis sms
billetter, mabilklippekort eller tillazgsbilletter kabt i billetautomaten, pa salgsstedet

Nar det ikke anbefales, at bruge rejsekortet som tillaegskeb til fx et periodekort skyldes det blandt
andet, at det fordrer, at passageren husker at stige af undervejs for at checke rejsekortet korrekt
ind inden rejsen fortsaettes. Hvis man alligevel vaelger at bruge rejsekortet som supplement til fx
et periodekort, kraever det dog, at man stiger af rettidigt og checker ind. I modsat rejser man
uden gyldig rejsehjemmel og mé acceptere, at skulle betale en kontrolafgift.”

Klageren har svaret at:
" Jeg gnsker at fastholde min anke over afgift af den 26/8 2016

Da mit periodekort jo endnu ikke kan integreres i mit rejsekort, har jeg ofte matte stemple med
ind rejsekortet i den graensezone hvortil mit daglige periodekort er gyldigt.

P& straekningen med M1 fra Ngrreport St som er afrejsested og til Bella Center, er mit kort gyldig
til DR Byen. Her glemmer jeg dog at fa checket ind og ved naeste station Sundby, farer jeg ud for
at fa checket ind, men bliver inden jeg ndr check-in stander, stoppet af en kontrollgr pa selve per-
ronen, som med det samme udsteder kontrolafgiften.

Safremt jeg var blevet taget i selve toget, kunne jeg have accepteret afggrelsen. Havde standeren
stdet naermere min udgang, havde dette naeppe medfart nogen sag, da jeg faktisk med rejsekortet
i handen Igber forbi kontrollgren ude pad perronen.

Paradoksalt nok ma3 jeg efterfalgende se at omkostningen 15,- er den samme, om jeg havde
checket ind pd Ngrreport i stedet, som er afrejsestedet.

Jeg foler at have udvist rettidigt omhu og har veeret en fast kunde gennem rigtig mange ér, s
hadber jeg pa lidt kundeforstdelse. ”

Afslutningsvist har indklagede svaret at:

” Som vi allerede har forklaret i mailsvar til klager den 19. september 2016 og i vor besvarelse pa
naervaerende ankenaevnssag har det aldrig vaeret hensigten, at rejsekort skulle anvendes som til-
laegskab til fx et periodekort. Se vort tidligere svar, hvor vi ogsa har inkluderet materiale fra rejse-
korts hjemmeside om det konkrete emne.

Klager forklarer i sin seneste henvendelse, at hun ikke vil acceptere kontrolafgiften da hun jo steg
af toget i zone 03 med den hensigt, at checke sit rejsekort ind, og at hvis kortleeseren havde stdet
naermere udgangen ville hun naeppe have féet en afgift.

Ingen af de udsagn klager naevner har sin korrekthed. Uanset om klager havde faet sin kontrolaf-
gift inde i toget efter det havde forladt zone 01 hvortil hendes periodekort var gyldigt, eller, som
tilfeeldet var, fgrst da hun forlader toget i zone 03, sd er der ingen tvivl om, at kontrolafgiften er
palagt med rette. Hvis man, som klager, har rejsehjemmel til zone 01 men ikke zone 03, og befin-
der sig i et tog som forlader zone 01 og fortsaetter ind i zone 03 har man ikke laengere gyldig rej-
sehjemmel i det gjeblik toget lukker dgrene og fortsaetter sin faerd. Farst at forlade toget for at
anskaffe sig gyldig rejsehjemmel efter, at man er kgrt ind i en zone man ikke har billet til kan ikke
accepteres.
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At klagers pris for rejsen ville have veeret den samme uanset om hun havde checket sit kort ind
ved rejsens start pd Ngrreport station mener vi ikke har relevans for sagen, som udelukkende
drejser sig om, at klager ikke havde gyldig rejsehjemmel til zone 03 hvor hun steg af toget.

Vi er naturligvis glade for, at klager har veeret fast kunde i mange ar, men som naevnt i tidligere

svar er kravet om gyldig rejsehjemmel ens for alle passagerer, og der ggres ikke forskel i behand-
lingen uanset antal rejser. ”

P& ankenavnets vegne
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