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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0201
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet glemt pensionist periodekort samt ryk-

kergebyr pa 100 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. marts 2016 truffet folgende:
AFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. og 100 kr. i rykkergebyr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som har et pensionist periodekort, rejste den 20. juni 2016 med metroen. Efter at me-
troen havde forladt Frederiksberg st., var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, hvor hun imidler-
tid ikke kunne forevise sit periodekort, fordi hun havde glemt dette derhjemme. Hun blev derfor
klokken 18:23 palagt en kontrolafgift pd 750 kr. Kontrolafgiften er samtidigt et girokort. P3 den
elektroniske kontrolafgift tastede stewarden “false” til, at klageren havde naegtet at modtage giro-
kortet, ligesom klageren kvitterede for at have modtaget kontrolafgiften.

Da klageren ikke rettede henvendelse til Metro Service eller betalte kontrolafgiften inden betalings
fristens udlgb, sendte Metro Service den 20. juli 2016 en betalingspdmindelse med et rykkergebyr
pa 100 kr.

Klageren indsendte den 16. august 2016 kopi af sit periodekort og anmodede Metro Service om
annullering eller nedseettelse af kontrolafgiften. Hun anfgrte til stgtte herfor, at hun ikke havde
modtaget en opkraevning, far hun modtog betalingspdmindelsen.

Metro Service fastholdt den 30. august 2016 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet, samt at muligheden for at fa reduceret kontrolafgiften var overskredet og ikke lzengere
mulig.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 20. juni 2016 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da
hun havde glemt sit periodekort derhjemme. Kontrolafgiften blev hermed pdlagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at hun ikke havde modtaget et brev inden betalingspdmindelsen, kan
ikke fare til et andet resultat, da klageren i kontrolsituationen fik udleveret kontrolafgiften, som er
et girokort og desuden kvitterede for at have modtaget kontrolafgiften med en klagevejledning.
Kontrolafgiften sendes ikke som brev til passageren.

Det er pd bagsiden af kontrolafgiften fremhaevet med teksten “OBS”, at kontrolafgiften kan ned-
saettes til 125 kr., hvis passageren inden 14 dage indsender et pa kontroltidspunktet gyldigt perio-
dekort til Metro Service. Ankenaevnet finder, at dette er en tilstraekkelig tydelig orientering til pas-
sageren om, hvorledes denne skal forholde sig i anledning af ikke at have kunnet forevise et gyl-
digt periodekort ved kontrollen.

Klageren indsendte farst en kopi af sit periodekort naesten 2 maneder efter, at hun havde modta-
get kontrolafgiften. Klageren begrundelse med, at hun var i Sverige og havde glemt at omadresse-
re sin post, medfgrer ikke, at 14-dages fristen forleenges.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne om at
forevise gyldigt kort eller billet, hvorfor ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne saer-
lige omstaendigheder, at klageren skal fritages for at betale den pdlagte kontrolafgift.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
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opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Jeg har ikke modtaget fagrste brev med bgden, jeg modtager fgrst andet brev med afgift plus ge-

byr. Jeg har ikke haft mulighed for at overholde klagefristen pa 14 dage, da jeg ikke har modtaget
forste bgdebrev.

At f& bagden nedsat til et mindre belgb, da der kun er tale om, at jeg havde glemt mit 3 maneders

pensionistkort, som var gyldigt pa omtalte dato.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“Metroen kgrer - i lighed med de gvrige offentlige transportselskaber — efter et selvbetjeningssy-
stem, hvor det er passagerens eget ansvar, inden pastigning, at sikre sig gyldig rejsehjemmel som
kan forevises pa forlangende. I situationer, hvor der ikke kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma
det accepteres, at der udstedes en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-.

I den konkrete sag blev klager billetteret den 20. juni 2016, uden at kunne fremvise gyldig rejse-
hjemmel, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift.

Klager anfgrer i sin henvendelse til ankenaevnet, at hun ” ... ikke har modtaget det forste brev
med boden ...".

Nar en passager bliver billetteret og ikke kan forevise gyldig rejsehjemmel, udstedes og udleveres
en kontrolafgift (et girokort). Ankes eller betales denne kontrolafgift ikke inden for 14 dage, pdbe-
gyndes vores almindelige rykkeprocedure. Det vil sige, i de tilfaelde hvor en passager ikke betaler
eller kontakter os indenfor betalings-/ankefristen, vil det farste passageren modtager fra os veere
en betalingspdmindelse (rykker) tillagt et gebyr p& kr. 100,-, hvilket er tilfeeldet i den konkrete sag.

I kontrolsituationen har klager kvitteret for at have modtaget kontrolafgiften med klagevejledning.
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on l Undertegnede kvitterer hermed for
CPR-nr.: A / / 0 ,1 [..‘ S — modtagelse af kontrokafgilt med kage-
/ | vejiadning, udstedt | forbindelse med

billetkontrol | Metroen. Kunder uden

o R » / gvidig billet har pligt til a opgive fuldt
Navn: (/‘/{/( L{ "?/b(/(/t“(/(ﬂl/ﬁ navn, fedselsdato og adresse samt legi-
v tiraase sig pd lyldestgerende mide.
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= ‘ () :} | " ved a fare evasion ticket (Inchuding gul-
— delines on how to appeal it). Customers

Postnr.: 2 s 0 0 v By: who are unable to present 3 valid ticket
U . are obliged 1o state theis name, date of
birth and address,

/) ; % f; Furthermore, we may
Underskrift: (/{/t/‘ 7 &% %/]/‘/(ﬂz&w/l demand to see 10, m
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Nedenfor er indsat eksempel pd en kontrolafgift, hvoraf det fremgar, at ankefristen/fremsendelse
af et gyldigt periodekort med henblik p& nedskrivning af kontrolafgiften, er 14 dage:

For-
side:
Bagside:
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INDBETALINGSKORT

Kan betales | pengeinstitut og pa posthuse
“Kroda o5 becbaToiags

Det skyldige belob skal betales inden 14 dage efter kontrolatgiftens udstedelsesdato 85 61 1 6 1 5
Betaling kan foretages pd posthus, | bank eller via netbank. Evt. indsigeke tkal ke Metro Kundeservice

skriftiigt inden 14 dage efter kontrolafgeftens uditodoeidato
S0 mere pd bagsiden af detto girokort m Metrovej 3

Safremt belobet ikke indbetales inden den naovnte frist, eller der ke forinden er 2300 Kebenhavn §
gjort skriftlig indsigelse averfor Metro Kundeservice mod den kravede betaling, www.m.dk
fremsendes betalingspimindelse. Ved betalingspamindelse opkraeves et rykkergebyr,
Udebliver bataling efter betalingspdmindelse, vil geelden uden yderligere Underskrfl vad overforsel ra konto
varsel blive overdraget til tvangsinddrivelie via SKAT efler retslig Inkasso,
Ved tvangsinddrivele opkrarver SKAT gebyr,

Ved averdragelse til retslig inkasso opkrieves ligeledes et gebyr

Med venlig hilsen
Metro Kundeservice
Yelefon 70 15 1618

Betaling af kontrolafaift

Kroner

00

Til maskinel dhu;og - Undigh vo:1h_pl ot skrive | nedenstionde folt FiK 751 (06.14) 736-919851 |

+71<000000065160145 +85611615<

convosoneroossvoor-es | [N~ o

Doy Mied A " Stewand 1D
| I | LI | |

Henvendelse om kontrolafgiften, se bagsiden
Indbetaiers navn op adresss

Viglige opiysninger for den fortsatle rejse
Kontroafyfens incoetakngeont er gyicg som enkeltdeist bl den fortsatte

rejse
Bilistton gesicher fomn til on enkalt vatbeudt regse mad metro S den
besl i tion, sam den rejs

% | J—

lalt 00

Kreditornum‘noras 61 16 15

Metro Kundeservice

Metrovej 3

2300 Kebenhavn §

www.m.dk Gabyy for indbotaling betaies kontant




Du har netop modtaget en kontrolafgift

Holge rejseraglerne skal du, hvis du (kke kan fremvise
gyidig billet eller kort, oplyse os om dit fulde navn,
adresse, fedselsdag og -ar, 0Q pa forangends vise
gyidig legtimation med foto.

Stewarden skal, hvis det onskes, give dig en fyldestgo-
rande forklaring pd, hvorfor du har fot en kontrolafgift,
Stewarden skal kke vurdere, om du bevidst har undiadt
at have gyidig rejsehjernmel, eller om det var en for-
glemmelse. Stewarden skal biot kontrollere, om du er |
besiddalse af gyidig bilet eller kort. Al sagsbehandling
sker kun hos Metro Kundeservice ved rettidig skriftlig
henvendelse,

Stewarden oplyser ikke nown

Al hansyn til vores medarbederes sikkerhod skal ste-

wardaen lkike oplyse sit navn, nir der gennemtares bil-

letkontrol, mon kan pd forlangende framvise Metro-ID.
Overst pa kontrolalgiftens kvitteringsdal finder du kon-
trofafgiftens nummer samt stewardens 1D. Hvis du lide
er tifreds med den befjening, du har fdet af stewarden,
kan du kiage skriftiigt il Metro Kundeservice.

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro

For befordring geelder | ovrigt rejsebestemmelseme | de
fasties rejseregler for bus, tog og metro.

Reysereglome kan ses pa www.dinoffentigetransport.dk
Et aksemplar af rejsereglerne kan altid rekvireres ved
henvendelse tl Matro Kundeservica.

0BS: Kontrolafgiften reduceres ved forevisning of et pd
rejsetidspunktet gyidigt periodekort (med foto). Kopi at
pariodekortet skal framsandes tHl Metro Kundesarvice,
senes! 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelsesdato.
Kopi af ovenstiende kan evt. scannes og vedhaftes ved
fremsandelse via wyww.m.dk

Har du mobilperiodekort, bedes du ved henvendelsen
oplyse det mobiiteisfonnummer, kortet er registrerst pa
samt anfore, at der er tale om et mobiiperodekort.

©nsker du at klage over den kontrolafgift, du har mod-

tagel, skal du henvende dig skriftiigt til Metro Kundeser-
vico senest 14 dage ofter udstedolsen af kontrolafgiften.
Du kan skrive tll os p& adressen:

Metro Kundesenvice
Metrovej 3
2300 Kobanhawn S

- aller ved henvendelse via www.m.dk

Payment of fare evasion licket

The issued amount must be paid within 14 days of the
msuance of the fare evasion ticket. This payment slip s
needed for payment, which can take place in either a
post office, a bank or alternatively via Internet banking.
Written complaints about the ticket must be in the
hands of Metro Customer Services within 14 days from
the issuance.

Complaint form is available on www.m .ok

For payment from abroad: IBAN: DK4320000758225143
SWIFT: NDEADKKK
Reg.nr, 2191
Konto 0758 225 143

Nordea Bank Danmark A/S
Vesterbrogade 8, Box 850, 0900 Kebenhavn C

For further information we refor to: www.publictranspornt.dk

o




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klager kontakter fgrst Metro Kundeservice den 16. august 2016 — 57 dage efter kontrolafgiftens
udstedelse, og 27 dage efter Betalingspdmindelsens udstedelse.

Baseret pd ovenstdende anser vi, at kontrolafgiften er udstedt p& korrekt grundlag og at sagen
efterfglgende ogsd korrekt fastholdt, hvorfor vi opretholder vort krav pé afgiftens fulde belgb samt
det tillagte rykkergebyr, i alt kr. 850,-. ”

Hertil har klageren anfgrt at:

" Jeg vil gerne fastholde min klage vedr. glemt pensionistkort i toget.

Det bliver ngdvendigt for mig at inddrage en anden gang, hvor jeg ogsd havde glemt

mit periodekort og hvor mit kort ogsa var gyldigt, men altsd glemt. Der var afggrelsen

nemlig en anden end denne gang. Sagsforlgbet var falgende:

Den gang fik jeg heller ikke det fgrste brev, men det andet kom med forhgjelse til 850 kr.,

og der jeg ndede at svare indenfor 14-dages- fristen for svar. Der fik jeg lov til at ngjes med at
betale 125 kr, fordi jeg kunne fremvise et billede af mit kort, som viste, at det var et gyldigt kort,
som jeg blot havde glemt og ikke et forsgg pa at snyde mig for en billet.

Det star ogsa i det fremsendte materiale at det er muligt:

" at nedsaette trafikafgiften ved fremvisning af gyldigt periodekort".

Det var for mig en fin aftale og jeg betalte de 125 kr.

I den nye sag hvor jeg ogsa har glemt mit periodekort er situationen den samme,

jeg fér ikke det forste brev, men fgrst det andet, som er en rykkerskrivelse,

det ndr jeg ikke at svare pa for de 14 dages frist er overskredet,

hvilket skyldes at jeg var pa ferie i Sverige og ikke havde omadresseret min post.

Derfor er min konklusion fglgende:

Naturligvis vil jeg gerne i lighed med sidste gang jeg glemte mit gyldige periodekort

Betale 125 kr, og ogsa gerne bagden p& 100 kr dvs. i alt 250 kr.

Hvis jeg ikke fa&r medhold i min klage ma jeg opfatte det som en afgarelse, som skal straffe mig
fordi jeg ikke har overholdt klagefristen og ikke en afggrelse for glemt, men gyldigt periodekort.
Er det rimeligt? ”

Til dette har indklagede svaret at:
Klager indleder med at referere til “en anden gang”, hvor hun ogsa havde glemt sit periodekort.

Vi har undersggt sagen, men kan ikke se at klager tidligere skulle have fdet en kontrolafgift hos os,
hvorfor vi ikke kan kommentere pa det af klager anfarte.

Klager anfgrer igen, at hun ikke har fdet det fgrste brev.

Der tilsendes ikke noget farste brev.

Kontrolafgiften (i form af et girokort) udleveres af stewarden i toget. Overholdes anke- og/eller
betalingsfristen ikke, er det fgrste klager sdledes hgrer fra os en Betalingspamindelse tillagt gebyr
pd kr. 100,-. Konsekvensen af manglende overholdelse af ankefrist/betalingsfrist fremgar af infor-
mationen pd kontrolafgiften (girokortet).

Vi fastholder sdledes uzendret bade kontrolafgiften pd kr. 750,- samt det tillagte gebyr pd kr. 100,-
, i alt kr. 850,-. ”
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