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Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 15. juni 2017 behandlet anmodningen fra
DSB om genoptagelse af sagen, som blev afgjort pd mgdet den 7. marts 2017 og sendt til parterne
den 4. april 2017. DSB oplyste den 27. april 2017, at de gnskede sagen genbehandlet af Anke-
nzevnet, hvilket var inden for 30 dages fristen jf. vedteegterne § 22, stk. 2.

Flertallet bestdende af 3 medlemmer (Tine Vuust, Asta Ostrowski og Torben Steenberg) udtalte
folgende i afggrelsen fra den 7. marts 2017:

"Efter EU-passagerrettighedsforordningen artikel 18 skal jernbanevirksomheden eller stationslede-
ren ved forsinkelser underrette passagerne om situationen mv., sa snart sddanne oplysninger fore-
ligger, og passagererne skal ved togaflysninger snarest muligt tilbydes alternativ transporttjeneste,
Jf. stk. 3. Det er ankenaevnets opfattelse, at jernbaneselskabet for at opfylde sine forpligtelser i sd
henseende ogsd skal falge op pa, om de ivaerksatte tiltag virker efter hensigten, herunder om in-
formationen nar passagemne pa relevant made, og om den alternative transport, der er bestilt,
karer som aftalt.

Det lzegges efter DSB’s oplysninger til grund, at DSB inden for den forste time efter tognedbruddet
bestilte busser til at kore mellem Hillerad og Holte helt i overensstemmelse med forordningens
anvisninger, og at der ogsa blev indsat togrevisorer pa de berprte stationer, som kunne vejlede
passagererne.

Imidlertid m3 det efter klagerens oplysninger leegges til grund, at den afgivne information opleve-
des som mangelfuld og utilstraekkelig, og at der pé Birkerod station ikke ankom kom nogen togbus
mod Allerad st. i det tidsrum pé 1 time og 36 minutter, hvor han og aegtefeellen ventede ved skil-
tene for togbusser pa forpladsen pd Birkerod st., hvilket bekraeftes af DSBS udskrift fra dognrap-
porten, hvorefter det er anfort ki. 17:30, at der har vaeret kunder mellem Holte og Hillerad som
har klaget over manglende busser.

Det er pd denne baggrund ankenaevnets opfattelse, at DSB ikke i tilstraekkelig grad fulgte op pa,
om de tiltag, man havde ivaerksat for at afbode virkningemne af tognedbruddet, ogsa virkede efter
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hensigten, og at den alternative transport, som beskrives i togpassagerrettighedsforordningens
artikel 18, stk. 3 sdledes ikke skete pa en sddan mdde, at den levede op til bestemmelsens ind-
hold.

Vedrarende klagen over manglende forplejning finder ankenaevnet, at DSB pa Birkerod station,

hvor der var en kiosk dben, henset til oplysningerne om det varme vejr og ventetidens faktiske

leengde, gratis burde have tilbudt passagerne forfriskninger i overensstemmelse med forordnin-
gens artikel 18, stk. 2.

Da kilageren allerede er kompenseret for sin taxaregning, og da artikel 18 ikke ses at vaere en be-
stemmelse, som kan handhaeves ved paleeggelse af sanktioner, foretager ankenaevnet sig ikke
yderligere vedrorende denne del af klagen.

Vedrarende klagen over handicappedes forhold mangler klageren retlig interesse, hvorfor denne
arvises.

For s& vidt angdr klagerens og aegtefaellens eventuelle ret til erstatning for billetprisen efter artikel
17, som ogsa finder anvendelse, selv om der har foreligget force majeure, jf. EU-Kommissionens
guidelines for fortolkning, ma dette sporgsmdl afgores af DSB efter modtagelse af billetterne. Det
bemeaerkes, at der er i artikel 17, stk. 3, er mulighed for, at jernbanevirksomheden fastsaetter en
minimumsgraense for udbetaling ar erstatning pa hajst 4 Euro.

Som falge af det anfarte skal DSB betale 10.000 kr. i gebyr for tabt sag til ankenaevnet, jf. ved-
taegterne § 25, stk. 2.

Det bemaerkes, at erstatningssporgsmalet ikke var en del af klagen, og at DSB ikke har haft anled-
ning til forud for sagens indbringelse for ankenaevnet at traeffe afgarelse herom.”

Den 19. maj 2017 begrundede DSB genoptagelsesanmodningen, og klagerens kommentarer hertil
er indsat med radt: ”
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DSB anmoder pa baggnnd af nedenstiende Ankenzewvnet om at genoptage sagen.
Ankenzvnet har i sin afeprelse lagt vagt pa, at:

F  den afpivne information oplevedes som mangelfuld og utilstrekkelig

f  der ikke ankom togbusser mod Allerad Station 1 det tidsrum pa 1 time og 36 minutter, hvor
klager og dennes xgtefxlle ventede pa Birkersd Station

f DSB ikke i tilstrekkelig grad fulgte op pa, om de ivaerksatte tiltag afbed virkningerne af
tognedbruddet

f  DSB henset til det varme vejr gratis burde have tilbudt de ventende passagerer forfriskmin-
2er.

D5B har 1 den anledning felgende bemerkninger:
Bagzrund

Nar der indtreffer storre driftsforstymrelser, som tilfzldet var mellem Holte og Hillered den 26. au-
gust 2016, iverksztter DSB et beredskab, der skal sikre passagereme videre befordring samtidig
med, at der izgangs®ttes de nedvendige foranstaltninger for at genoprette normal drift.

Det er DSB's Drftscenter, der treffer besluming om, hvilke konloete foranstaltminger, der skal
iverksettes. I dette beredskab indgar bl.a. indszttelse af togbusser som erstatningsbefordring .

Med dette formal har DSB indgaet aftale med et busselskab, Papuga bus, om at stille busser til radig-
hed over hele landet. I praksis sker det ved, at Papuga Bus modtager bestilling op herefter effektuerer
den 1 samarbejde med en lang rekke busfirmaer, der sikyer, at der kan inds=ttes busser 1 formedent
omfang.

Denne aftale indeberer, at Papuga minimum skal have mindst 12 busser bemandet og klar til afsen-
delse til inds=ttelsesstedet snarest muligt og senest 1 time efter modtagelse af en bestilling fra DSB.

Busserne afsendes fra vognmanden snarest muligt efter modtagelse af DSB’s bestilling, 1 det omfang
busser og chaufforer er til radighed. Alt efter hvilke stationer der skal betjenes med togbusser, vil der
medga tid, inden busserne nar frem til Stationerne.

Busseme indszttes, efterhinden som de kommer frem til udgangsstationeme. I dette tilfzzlde blev der
bestilt busser til Holte og Hillered il at sgrge for, at de ventende passagerer pa Holte, Birkered, Alle-
rod og Hillergd Station knmne komme frem til den station, hvortil de havde billet.

Google angiver koretiden mellem garagen 1 Hundige og stationen 1 Holte til 30 minutter uden for
myldretiden for en personbil og til Hillerad pa 40 minutter. For en bus i myldretiden ma den forven-
tes at vere lengere.
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Konkret den 26. angust var det muligt wnmddelbart ved DSB's bestilling k1. 15:45 at afsende 4 tog-
busser til stationerne. Yderligere 14 busser blev afsendt k1. 16:00.

Allerede k1. 15:45 var den ferste bus fremme ved Holte Station. Klokken 16:15 ankom vderligere 2
busser, k1. 16:30 ankom endmu 3 busser, og fra kl. 17:00 var der idriftsat 18 busser til at varetage
erstatningsbefordrngen mellem Hillered og Holte.

Der afgik ingen - INGEN - busser fra Birkerssd Station nordpd i tidsrummet 16.00 til 17 .36 Hvomdr
forste bus matte vere afgaet nordpa, kan jeg ikke sige, fordi vi forlod stationen i en taxa klokken
17.36.

I forste omgang drejer det sig om “at rydde op™. Dvs. at {3 sendt de passagerer, der allerede star og
venter samlet op og kert til deres bestemmelsesstation.

Nar busseme nar frem, vil der ofte have samlet sig mange passagerer pa stationeme , mens togene har
staet stille. Det vil derfor bero pa en konkret vurdering af DSB’s personale pa stedet, og baseret pa de
busser, der er til radighed . hvordan de ferst ankomne busser skal kere, eksempelvis direkte til ende-
stationen eller med stop pa mellemstationer.

Der var intet DSB-personale pa Birkersd Station, og det har derfor ikke vaeret muligt at foretage en
virdering,.

Set med passagersjne kan det méaske opfattes som om, at der ikke er nogen plan, fordi der maske
kommer en eller to busser hurtigt efter hinanden, og derefter par et langt tidsrum, inden der kommer
yderligere busser. Dette afspejler dog blot, at alle bestilte busser endnu ikke umiddelbart er til radig-
hed, og at D5B disponerer busseme til at kore, der hvor behovet er sterst. I det konkrete tilf=lde var
der umiddelbart én enkelt bus fremme ved Holte Station k1. 15:45 — jevnfer oversigt pa side 5.

Der kerte som nzvat ingen togbusser nordpa fra Birkersd Station i idsrummet 16 .00-17 36, og der
blev ikke givet information om, hvomar de kvmne ventes.

Et uregelmzessigt menster 1 bussemmes ankomst/afpang fra stationeme er derfor 1 den indledende fase,
hvor alle bestilte busser endm ikke er til ridighed, ikke 1 sig selv overraskende eller udtryk for, at der
ikke er en plan for indsaxttelsen, eller at bussemne ikke er bestilt eller leveret.

Der kan derfor godt vaere kunder, der har matte ventet i mere end en time, inden de kunne komme
videre med en togbus.

Ja, der var adskillige kunder, der matte vente mere end halvanden time pa Birkersd Station uden at
modtage nogen form for information, endsige assistance, fra DSB-personale, der slet ikke var til ste-
de pa stationen, og det lod sig ikke gere at fa information pa DSB’s telefon 70 13 14 15, hvor der
ikke blev svaret.
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Information til kunderne

I den indledende fase af mdsattelsen af togbusser kan der endmm ikke angives nogen meningsfulde
oplysninger om bussemes ankomst- eller afeangstidspunkt. Ferst, nar der er “ryddet op”, kan der
iverkseties en egentlig koreplan med oplysning om tilnermede afgangstider eller nzste bus forven-
tede afgang.

Jeg kan konstatere, at den nevnte “oprydning” ikke var iverksat hvad angar kersel nordpa fra Birke-
rod klokken 17 36. Hvomar det muligvis skete, ved jeg ikke.

DSB's kan dokumentere, at der i det tidstum, hvor klager opholdt sig pa Birkered Station, var 63
hejtalerudkald om den indstillede togdrift og erstatningsbefordrimg.

Det er muligt, men som jeg skrev i min oprindelige klage, kan man ikke here hejttalerudkald pa for
pladsen, hvor man skal vente pa togbusseme. Der opstod ogsa hurtigt en intens trafik af privathiler og
taxaer, fordi passageme var henvist til selv at seree for videre transport.

Der var intet DSB-personale til stede pa noget tidspunkt for at yde service eller koordinere, og telefon
70 13 14 15 svarede ikke.

Der blev over hgjtaleme pi stationen informeret om, at der desvame ikke kerte tog, og at der derfor
var togbusser pa vej - hojtalerudkaldene blev givet lobende med fa minutters mellemmum. Tidspunkt
og varighed for udkaldene fremgar af

bilag 1.

Saledes blev folgende oplyst pa Birkerod Station kort efter at klager ifelge sine egne oplysninger
ankom til stationen og 1 alt 63 gange inden klager, efter det oplyste, forlod stationen.

"Der kgrer i dieblikket togbusser mellem Hillered og Holte. Linje A kerer Iver 20. minut mellem
Birkerod og Hundige. Der kgrer to slags togbusser mellem Hillergd og Holfe. Den ene korer direkte
mellem Hillergd og Holte. Den anden standser ved alle stationer mellem Hillerpd og Holte. Veer
opmerksom pa, at du kan ikke tage din cykel med togbussen. Endringerne skyldes, der mangler
strom fil togene mellem Hillergd og Birkered™.

"Det er 5-tog. Togbusserne til Holte og mod Hillered korer fra busstoppestedet ud for 7-eleven ™.
Disse informationer gives fra det tidspunkt, de forste busser er begyndt at kere.

Umiddelbart efter afbryvdelsen af togkerslen blev der givet folgende information:
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"Her er 5-foget. Linje A kérer desveerre kun mellem Birkergd og Hundige i ¢jeblikkef hvert 20 minut.
Der kgrer ingen 5-tog mellem Hillerdd og Birkergd i ¢jeblikket. Det skyldes, at der mangler strgm fil
af kere togene ved Allergd Station. Der er bestilt togbusser, der kgrer mellem Hillergd og Holte, Der
kommer til at kgre togbusser mellem Hillergd og Holte. Linje A kommer il at kgre mellem Birkergd
og Hundige hvert 20. minut. Linje E kgrer som normalt mellem Holte og Humdige hvert 10. minut.
Der er bestilt togbusser, der korer mellem Hillergd og Holte. Der kgrer ingen 5-tog jfra Hillergd,
Allergd og Birkergd Station. Fra Birkergd Station kerer kum linje A hvert 20. minut mod Kebenhavn
H op Hundige, Togbusserne er fremme om 30- 40 minutter”.

Eksempler pa lydfiler fra udkaldene pa Birkered Station den 26. angust er medsendt til Ankenzvnet.

Det forekommer underordnet, eftersom man kan ikke here ndkaldene pa forpladsen, nar der er trafik.
Det er muligt, at det kan hares en stille aften. Det er 1 gvrigt ikke fravaer af hgjttalerudkald, jeg har

klaget over, men fravaeret af busser og det totale fraver af service. Der var intet DSB-personale til
stede.

Pi informationsskzrmene pa stationen har kundeme ogsa faet informationer om erstatningsbefor-
dring med togbusser. Den pracise informationer er ikke tilezngelige pa nuverende tidspunkt, da
disse informationer kun gemmes i tre maneder.

Det forekommer underordnet, hvad der star pa skermene, eftersom passagereme star og venter pa
forpladsen og selviplgelig ikke vil msikere at g glip af en bus ved at forlade ventekoen. Lokomotiv-
fereren gav besked om, at der ville afed togbusser nordpa, da vi ankom til Birkersd klokken 16.00 -
busseme kom bare ikke.

Hpjtalerudkaldene er sket via hejtalerme pa stationens perroner.
Kunder, der ventede pa togbusser pa stationens forplads, har haft uhindret adgang til at komme ind pa
perrenen for at folge med 1 informationerne fra DSB.

Som kortet hermunder viser, ligger togbussemes holdeplads wmiddelbart foran stationsbygningen. Hol-
depladsen er angivet ved skilming, og der er mindre end 20 meter fra togbussens holdeplads og ind

pa perronen.
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Det er DSE's Klare opfattelse, at den fremlagte dolmmentation tydeligt viser, at der 1 dsrummet
16:00 — 17:28 var 63 hejtalerudkald pa Birkered Station. Baseret pa eksempleme pa informationer til
knmdeme . kan det ogsa konstateres, at DSB, klart informerede om situationen, og at der var bestilt
togbusser, som var pa vej. Det er ogsa DSB's opfattelse, at pagzldende information ma opfattes som
klar og tydelig og afpivet med den pracision, der i det pagzldende tidsmum var mulig.

De ventende passagerer modtog mgen - INGEN - information.

Erstatningsbefordring med toghus

Som DSB har dolomenteret, blev der bestilt 16 togbusser samt to busdriftsleder til hhv. Holte og
Hillergd Station for at koordinere buskerslen mellem de 4 bergrte stationer. Busserne blev bestilt
telefonisk k1. 15:45, og k1. 16:19 blev der sendt en mail o1l busselskabet.

Som opfelgning pi bestilling af toghusser kan DSB dokumentere hvor mange busser, der har kert
mellem de 4 stationer 1 tidsmummet 15:45 — 2:30:

Herunder er opgerelsen fra busselskabet til DSB over den faktiske indszttelse af togbusser, som dan-
ner grundlag for DSB’s betaling til busselskabet.

Opgorelsen viser bestillingstidspunktet kl. 15:45, svarende il D5B’s opgerelse, afsendelsestidspunis-
tet fra garage og den faktiske ankomst til stationer, hvomar busserne er afsendt og hvomar de er
fremme ved udgangsstationen.

Der er i tidspunktet fra bestillingens afgivelse til bussemes afsendelse og inds=ttelse disponeret sale-
des, at nogle busser er sendt til Hillerod for at starte der.

De indsatte Busdriftslederen har til opgave at overvage bussemes kersel og om nedvendigt kormrigere
disponeringen af busserne. Busdriftslederen har kontakt til DSE’s lokale personale og stir for den
lgbende kontakt til chaufforerne.

-
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Opgerelsen viser, at der 1 tidsrummet 15:45 — 16:45 var indsat 7 busser og 1 idsnmmet 16:45 —
20:15 var indsat 18 busser. Fra kl. 20:15 blev der droslet ned 1 antallet af busser.

Fra en togbus bliver indsat, vil der ga ca. 30 — 45 minutter, inden bussen nar frem til udgangsstatio-
neme Hillered og Holte, afhzngig af hvorfra bussen afsendes. Der findes busgarager flere steder pa
Sjzlland.

Den konkrete disponering af, hvorfra busseme skulle starte, blev aftalte mellem DSEB og busselsks-
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bet. Inds=xttelsen af togbusser disponeres ud fra det kendte rejsemenster, den bererte strzlming samt
tidspunktet pa dagen. Fredag eftermiddag er lnmdestrommen sterst i nordgdende retning, og fiest
busser blev derfor sendt til Holte Station 1 opstartsfasen.

DSB’s registreninger fra dagen viser, at der kl. 16:20 begyndte at ankomme busser. Dette stemmer
overens med klagers oplysninger om, at der ankom togbusser til Birkercd Station, efter at klager
havde haft en ventetid pa stationen pa 35 minutter. Keretiden for en togbus mellem Holte op Hille-
reid, der betjener de mellemliggende stationer er kalkuleret til 34 minutter, men kan selvielgelip van-
ere afhzenpip af trafikforholdene pa de berorte veje.

Det er DSH's opfattelse, at den ventetid som klager oplevede pa 1 time og 36 minutter, ikke er i strid
med de forpligtigelser, som Trafikselskabeme skal kunne imgdekomme 1 henheld 6l EU Forordnin-
eens artikel 18.

Der er efter DSB s opfattelse ingen angivelser 1 forordninger af, hvomar alle passagerer skal vare
sikret videre transport, men alene angivelse af, at selskabet snarest nmligt skal arrangere alternativ
fransport.

Af artikel 18 stk. 3 fremgar,

at Trafikselskabet “snarest muligt” skal arrangere alternativ transport for passagererne. Der er saledes
1 forordningens artikel 18 ikke angivet en specifik grense for, hvor lznge passagererne skal lomne
tale at vente pa viderebefordring.
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I et sd tztbefolket omrade som det, der er tale om - og med s3 hyppige togafgange under normale
forhold - er det bestemt ikke urimeligt at forvente at kunne blive viderebefordret efter 1 time og 36
minutter - eller hvor meget lengere, der nu gik, inden man fik etableret kersel med togbusser nordpa
fra Birkerad. Ellers er det meget svart at se den praktiske nytte af direktivet.

I forordningens artikel 17 er angivet, at passagereme skal kompenseres med 50 % af billetprisen ved
forsinkelser pa mere end 2 timer. Der felger heraf, at forsinkelser og ventetid pi mere end 2 timer kan
forekomme inden for rammeme af forordningen.

Den 26. angust 2016 matte togdriften mellem Holte og Hillergd indstilles k1. 15:17 og erstattes med
togbusser. DSB har med ovenstiende dokumenteret at:

f Derkl 15:45 blev bestilt 16 togbusser og to operationsledere hos Papuga Bus

f At de ferste busser begyndte at kore mod de bererte stationer umiddelbart ved bestillingen
K. 1545

f At de ferste busser ankom til stationeme k1. 16:20

f  Atder frakl. 16:45 var indsat 18 togbusser

f  Atbade DSB og Busselskabet har indsat personale til at fglge afviklingen af erstamingsbe-
fordrngen

DSB kan med disse oplysninger konkludere, at der inden for %2 fime efter at nedbmddet indiraf, var
bestilt busser som erstatming for toget inden for rammeme af forordningen.

Det er underordnet - busseme kerte ikke nordpa.

P4 bagenmd af ovenstiende er det DSB's opfattelse, at en ventetid pa videre befordring pa 1 time og
36 minutter ikke 1 sig selv er 1 strid med jembaneselskabernes forpligtielser 1 henhold 6l artikel 17
og 18 1 EU forordningen.

DSEB’s opfalgning pd iveerksatte initiativer
Ankenzvnet har 1 sin kendelse konstateret, at DSB ikke i tilstreekkelig erad fulgte op pa, om de
ivaerksatte tiltag afbepd virkningeme af tognedbmddet.

Det er DSE's opfattelse, at registreringer 1 de logs, som DSB har fremsendt som dolmmentation for
forlgbet, viser, at der pagik opfelening.
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Folgende fremgar af DSB’s interne logs:

Kl 15:40: Personale ankommer til de bererte stationer

kl. 15:54: De bestilte togbusser er pa vej mod stationeme

Kl 16:10: Passagererne fra de bererte tog er evakueret

El 16:20: De bestilte busser begynder at ankomme til staionerne
Kl 17:30: Der er modtaget klager fra lunder over manglende busser
K1 19:15: Der bliver drosle ned pa kapaciteten af togbusser

e e S T

Ovenstaende registreringer viser, at DSB lebende har fulgt op pa situationen pa de berorte stationer,
samt at der har varet personale til stede pa stationeme, som har indmeldt deres observationer.

Der var ikke noget synligt DSB-personale til stede pa Birkersd Station i tidstammet 16 00-17 36.
Ekspedienten 1 SevenEleven oplyste, at han iklke anede noget om transportforholdene

Bade DSB og Papuga folger leverancen af busser med henblik pa at sikre, at bussemne leveres som
aftalt. Det er er DSB’s erfaring bade fra drift og de opfelgningsmeder, der jevnligt holdes, at leve-
rngssikkerheden er meget stor, og der kun undtagelsesvis forekommer nevnevaerdige afvigelser.
DSB har ikke konstateret sadanne afvigelser i forbindelse med indszttelsen af busser den 26. august.

Safremt afviklingen med togbusser ikke forleber som planlagt, vil dette blive registreret i DSB’s
driftslog. Der er den 26. august ikke foretaget registreringer, der indikerer, at der ikdke er kort busser
som planlagt mellem Holte og Hillersd Station.

Det er muligt, men jeg var i modsatning til DSB til stede, og der kgrte ingen busser nordpa.

IDSB’s doftslog fra den 26. august er der kl. 17:30 noteret, at der er knmder, der har klaget over
manglende busser. P4 dette tidspunkt har togbusseme kert med fuld kapacitet mellem de 4 bererte
stationer fra k1. 17:00. Det forhold, at der klokken 17 30 registreres klager over manglende busser,
giver ud fra det bestilte antal busser og deres indszttelse oz den besluttede inds=tielse 1 sig selv ikke
anledning til yderligere opfelening eller bestilling af yderligere busser.

Baseret pa DSB s erfaring og viden om passagermzngde pa strzkningen og tidspunktet pa dagen,
valgte DSB ikke at indsztte yderligere busser. Dels aftager myldretidstrafikken netop omkming k.
17:30, dels er det forventeligt, at der, efter at der er indsat togbusser, vil ga ca. en time, inden der er
“ryddet op” 1 den store mangde af passagerer, som har samlet sig pa stationemme. Dette er i overens-
stemmelse med at DSB k1. 19:15 har registreret, at der pa dette tidspunlt er overkapacitet af busser i
forhold 0l mengden af passagerer.

D5B kan dokumentere, at der den 26 august var en operationsleder pa hhv. Holte og Hillergd Sta-
tion, samt andet personale pa Holte, Hillered og Allered Station. Det er bl.a. disse medarbejderes
opgave at overvage og folge op pa afviklingen og i fomedent omfang eventuelt bede om yderligere
busser, hvis det skennes nodvendigt

Der var altsd intet personale pa Birkerpd Station, som hidtil anfert af DSB.
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Under afviklingen af erstamingsbefordongen vil dialogen og opfolgningen ske via radiokommunika-
tion og telefomer. Eventuelle problemstillinger vil blive registreret 1 D5B's driftslog. At DSB's
driftslog ikke 1 detaljer beskriver hele forlpbet omlaing afviklingen af erstamingsbefordring den 26.
angust, et ikke ensbetydende med, at der ilkdee blev fulgt op, men udtryk for at simationen ikke gav
anledning til at registre afvigelser fra det planlagte.

Tilsvarende fremgar af busselskabets opeerelse der viser, at der er ankommet togbusser til stationerne
1 overensstemmelse med DSE’s bestilling og det kontraktuelt aftalte mellem DSB og Papuga.

Der er dermed intet, der indikerer, at der ikke blev indsat togbusser som aftalt med busselskabet, eller
at indsatsen ikke er blevet overvaget.

Forplejning

Forordningen foreskriver, at DSB ved forsinkelser pi mere end 60 mimutter i rimeligt forhold il ven-
tetiden, og sifremt det forefindes og kan leveres pa rimelige vilkar, skal tilbyde forfriskminger og
maltider til de ventende passagerer.

Hertil kommer EU-kommissionens retmingslinjer til fortolkming (3. juli 2015) af artikel 17 og 18 som
angiver:

f  Trafikselskabet skal serge for forplejning 1 nmeligt forhold til den forventede ventetid,
safremt dette er tilgzengeligt, eller pa nimelige vilkar kan tilvejebringes under hensyntagen
til den tid, det matte tage at tilvejebringe til stationen samt de omkostminger, der vil vere
forbundet hermed.

Hvorvidt DSB ved forsinkelser og afiysminger tilbyder de ventende passagerer forplejning, vil bero
pa et konkryet sken efter omstndighedeme.

I den konkrete situation har DSB ikke fundet, at der forela sadanne omstzndigheder, at der var
enmdlag for udlevers forplejning.

Det skal bemeerkes, at erstamingsbefordring med togbusser var igangsat mindre end 1 time efter ned-
bruddet, hvorefter de ventende passagerer knmne begvnde at genoptage deres rejse.

Nej, den var ikke. Det var 28 grader 1 skyggen, men passagerene var aldeles overladt til sig selv og
mitte selv skaffe sig det fornpdne. Hvis der skal vare en mening med EU-bestemmelsen, skal fristen
naturligvis overholdes. Der var intet DSB-personale pa Birkerpd Station.

D5B har pa den baggrund vurderet:

f At D5SB med nmelig grund set 1 forhold til ventetiden for kunderme, samt opgaven forbun-
det med at tilvejebringe og uddele forfriskninger pa stationeme  har kunne afsta fra at
1verks®tte, at der blev delt forfriskminger ud il de ventende passagerer.

”

ANKENAVNETS FLERTALSAFGORELSE:

Sagen har veeret forelagt ankenaevnet pd grundlag af de oplysninger, der nu er fremkommet, og

flertallet fastholder sit votum, idet flertallet konstaterer, at der ikke var personale pé Birkergd st.,
og idet der ikke er noget i det nu anfgrte, som giver grundlag for — mod klagerens forklaring — at
lzegge til grund, at nogle af de indsatte busser kgrte ind forbi Birkerad St. Klageren fik derfor ikke
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mulighed for at kontakte personale, som matte formodes at ville have vaeret i radiokontakt med de
ansvarlige for bustransporten, og kunne tage hand om situationen pa Birkergd st.

/)
ed—

Tine Vuust
Naevnsformand

P& ankenaevnets vegne
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