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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0196
Klageren: XX
Oslo, Norge
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Klageren rejste pd en Interrailbillet, som ikke er

gyldig i metroen.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret og at Interrailbilletter i frem-
tiden skal kunne anvendes i metroen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2016 truffet falgende:

FLERTALSAFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som var turist i Kgbenhavn, rejste den 11. august 2016 med metroen fra Vanlgse st. til
Lufthavnen st., hvorfra han skulle rejse videre med tog til Géteborg. Da metroen havde forladt
Femgren st., var der kontrol. Klageren foreviste sin Interrailbillet, og blev kl. 07:47 pdlagt en kon-
trolafgift pd 750 kr. Stewarden har som &rsag til kontrolafgiftens udstedelse anfgrt: “Ugyldig ABK”,
som er en standardkategori, for periodekort.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at annullere kontrolafgiften med henvisning til,
at han dagen fgr pd Hovedbanegérden var blevet oplyst, at han kunne rejse fra Kgbenhavns Luft-
havn direkte til Gateborg med tog. Da han havde overnattet i Vanlgse, var der 2 muligheder til
Lufthavnen st.; S-tog eller Metro. Samme betalingsautomatsystem, samme pris, samme rejsemal.
Han valgte at rejse med metroen og var i god tro om, at interrail-billetten var gyldig. Videre henvi-
ste han til, at der intet stod i Interrailvejledningen om, at billetten ikke var gyldig i Metroen. Godt
nok stod der, at den var gyldig med DSB, men hvordan skal en turist kunne kende forskel pd de
forskellige selskaber, nér der afgdr begge transportmidler fra naermest den samme perron. Endelig
henviste han til, at han dagen forinden havde benyttet billetten til rejse i Nordsjaelland, hvor kon-
trollgren havde henvist til et rutekort for billettens gyldighedsomrade men intet havde sagt, om at
billetten ikke kunne bruges i Kgbenhavns metro. Sluttelig anfgrte han, at der er maerkvaerdigt, at
DSB kan finde ud af at samarbejde med Deutsche Bahn men ikke med metroen.

Metro Service afviste klagerens anmodning med falgende begrundelse:

" Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet — efter
et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sgrge for gyldig rejsehjem-
mel, inden rejsen pabegyndes.

Du skal saledes sikre dig, at din billet er korrekt og gzelder til hele rejsen, ligesom du ved billetkontrol
skal kunne fremvise din gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

Interrail-billet er ikke gyldig i Metroen. Det star pa selve billetten, at den er gyldig i selskaberne, der
deltager i Interrail. Det er altsa samarbejdet i Interrail, der afggr, om din billet er gyldig eller ej. Pa In-
terrails hjemmeside kan man finde selskaberne, der samarbejder med Interrail i Danmark:
http://www.interrail.eu/trains-europe/trains-country/trains-denmark. Metro er ikke naevnt pa denne
liste — heller ikke nar man klikker pa ”Full list of included companies”. S-tog er fx navnt. Det er passa-
gerens ansvar at undersgge og saette sig ind i reglerne for billetten, f@r rejsen pabegyndes.

Vi kan af gode grunde ikke tage med i vores vurdering, hvorvidt man har vaeret i god tro eller bevidst
prevet at omga rejsereglerne. Vi kan udelukkende forholde os til, at den ngdvendige rejsehjemmel har
manglet pa kontroltidspunktet.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren var i besiddelse af en gyldig Interrailbillet, som han
kunne have benyttet til sin rejse fra Vanlgse st. hvis han var steget pa et DSB-tog (S-tog). Klage-
ren gik imidlertid til Metro-perronen, hvorfra han tog en metro.

Det fremgar af Interrail.eu’s hjemmeside, at de tilsluttede trafikvirksomheder i Danmark til Inter-
railsamarbejdet er DSB og Arriva, og at S-tog ogsa kan benyttes med en Interrailbillet.



http://www.interrail.eu/trains-europe/trains-country/trains-denmark
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Da Metroselskabet ikke er tilknyttet Interrailsamarbejdet, var klagerens Interrailbillet ikke gyldig til
den rejse, som han foretog den 11. august 2016 med Metroen fra Vanlgse st.

Klageren kunne sdledes i kontrolsituationen ikke fremvise gyldig rejsehjemmel, hvorfor kontrolaf-
giften blev pdlagt med rette.

Tre n;evhnsmedlemmer udtaler:

Klageren var selv ansvarlig for at sikre sig at vaere bekendt med Interrailbillettens gyldighedsom-
rade, herunder den begraensede anvendelse til rejser med kollektiv transport i Kebenhavnsomra-
det, hvor billetten ikke omfatter bus og metro. Billettens gyldighedsomrade star pa billetten, lige-
som det fremgar af information pa internettet, hvilke trafikselskaber der er tilknyttet Interrailsam-
arbejdet i de forskellige lande, herunder i Danmark.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Disse naevnsmedlemmer finder herefter, at der ikke har foreligget
sadanne saerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

To naevnsmedlemmer udtaler:

Klageren, som befandt sig pa Vanlgse st., hvorfra der bdde afgdr DSB-tog (S-tog), som Interrailbil-
letten var gyldig til, og metrotog, var i en undskyldelig vildfarelse om, at hans Interrailbillet ville
veere gyldig, uanset om han valgte den ene eller den anden af de to transportformer. Disse
neevnsmedlemmer har lagt veegt p3, at det efter deres opfattelse ikke har fremgaet tilstreekkeligt
tydeligt for klageren, at han ikke kunne kgre med Metroen pa sin Interrailbillet.

P3 den baggrund finder disse to naevnsmedlemmer, at klageren havde en berettiget forventning
om, at han p&begyndte en rejse, hvortil hans Interrailbillet var gyldig, da han steg om bord pd
Metroen. Herefter skal Metro Service frafalde kontrolafgiften mod klagerens betaling for rejsen
med metroen til Lufthavnen st.

Der traeffes afggrelse i overensstemmelse med stemmeflertallet.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.
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Oplysninger indhentet fra Interrail.eu’s hjemmeside:

Train types in Denmark

The railway network in Denmark is run by DSB®. You can access a great deal of the country using

Denmark's trains. Meanwhile, comfortable international trains connect you to cities in Sweden and

Germany.

You can find Danish train times in the Interrail timetable

Trains in Denmark

Regional trains (R@, RV, @R, IR)

* Regional trains throughout Denmark

InterCity and InterCity Lyn (IC, ICL)

o Faster than the regional trains
* Various routes within Denmark

S| High-speed train

e Connects Copenhagen to Stockholm (Sweden)

Private railway companies in Denmark

e Most are included in your Interrail Pass

o See the full list of included companies

= ose

InterCity Express (ICE)

e Travels to Berlin and other Cerman cities

EuroCity

e Travels between Copenhagen and Hamburg

S-Tog
¢ Suburban trains in Copenhagen
e Fully included in your Interrail Pass

Nordjyske Jernbaner (NJ)

e Not included in your Interrail Pass
e With your Pass, you get a 50% discount

http://www.interrail.eu/passes/how-use-your-interrail-pass:

Going places

Your pass lets you travel on all national railways and y lines participating in the Interrail product. You can find

a complete list in your Interrail Pass Guide and on ou hsite. View list of railway comp

es coveread by the pass
Railway companies covered by the pass

Check this page for an overview of the participating train, ferry and public transport companies in
the 30 countries where the Interrail passes are valid.

Download list of participating railway companies (PDF, 217kB)

Railway companies

Republic COW :
DSB @&, and priva (=2
Arriva &

=Y oss

VR& and 1

vate bus companies

Finland

Salmela

SNCF &

France

ermany

S-bahn



http://www.interrail.eu/passes/how-use-your-interrail-pass

http://www.interrail.eu/plan-your-trip/interrail-railway-map:

Interrail railway map PDF

You can also download a pdf version of the Interrail railv map and open it in your PDF reader. Zoom in to see
all the details

@ Interrail Railway Map 2016 (PDF, 2202 MB)
Udsnit af Interrail Railway Map 2016:
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg refererer til min klage av 11.08.2016 pa kontrollavgift nr. 00696640 (vedlagt), samt avslag pa klage gitt av Kunde-
service hos Metro Service ved saksbehandler [xx] av 01.09.2016.( KA-2016-0000121117).

Jeg synes ikke saksbehandler har forstatt mine poenger i klagen og kun svarer meg generelt. Ber saledes en ngytral
instans behandle saken.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem,
hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og gzelder til hele rejsen samt ved bil-
letkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle betale en kon-
trolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der
geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende fremgar ogsa af De fzelles Rejseregler,
som er tilgaeengelige pa www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer. Derudover kan alle
passagerer, 24 timer i dggnet, komme i direkte kontakt med kontrolrummets personale. Oplysning om opkaldspunktet
star ogsa anfgrt pa informationstavlerne, se nedenstaende:

— tryk INFO. Ved akut fare — tryk ALARM.
Inquiries to the Metro control room may be made from the call point by
pressing INFO. In case of emergency, press ALARM.

c Henvendelser til Metroens kontrolrum kan ske fra opkaldsstedet

Kundeservice
Customer service
- - Kontakt Contact and Surther indormation
Metro Service A/S (Metro) MOVIA (buses) Hjmlp th din refse kan 133 ved at benytte de gule You can get addmional assistance, by uing the yellow
T 7015 1615 / wwwm dk T 3613 1415 7 www moviatrafic dk opkaldssteder, som findes pd perroner o i tog dal Jocations that you find on both platiorms and in the
ellet Denytte infoknapp P bill ate 1k OF yOu G US4 thi Indo Dutton on the Sckes
Yderligere information findes pd hjemmesiden wenang machine
D58 (ot trains than Metio) Rejsekort wwwom gk of | folderen "Rejseregler ™, som ARty W gk 20d the folder “Resenegier”
T 7013 1415 / www dsb dk T 7011 3333 / wwworejsekort dk findes pi stationerne prowide more inflormation

| den konkrete sag bliver klager billetteret den 11. august 2016 kl. 07:47 pa straekningen Femgren station — Lufthavnen
station. Klager fremviste en interrail-billet, som ikke er gyldig til rejser med Metro. Da klager ikke var i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.

Klager skriver i sin henvendelse til Metro, at der star pa interrail-billetten, at den er gyldig til rejser med DSB, men at
han som turist ikke kan skelne mellem hvilke selskaber der ejes af hvem og at han derfor gik ud fra, at interrail-
billetten var gyldig til rejser med metroen.
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Hvis man gar ind pa Interrails hjemmeside pa dette link http://www.interrail.eu/interrail-passes/pass-
benefits/benefits-denmark kan man laese, at man i Kebenhavn kan benytte S-toget pa sin interrail-billet, idet DSB
ejer/er operatgr pa netop S-toget.

- - il +E - L
and rai tnrougn

Hvis man fglger dette link http://www.interrail.eu/trains-europe/trains-country/trains-denmark kommer man til den
side, der oplyser hvilke tog og hvilke selskaber, der er inkluderet i Interrailsamarbejdet i Danmark. Det er korrekt, at
listen ikke inkluderer hvilke selskaber/tog, der ikke er inkluderet. Vi forestiller os, at det vil blive for omfattende, hvis
Interrail.eu skulle have en komplet liste for alle lande over alle de selskaber, der ikke indgar i samarbejdet.



http://www.interrail.eu/interrail-passes/pass-benefits/benefits-denmark
http://www.interrail.eu/interrail-passes/pass-benefits/benefits-denmark
http://www.interrail.eu/trains-europe/trains-country/trains-denmark
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Regional trains (RG, RV, OR, IR) InterCity Express (ICE)
e Regional trains throughout Denmark ¢ Travels to Berlin and other Cerman cities
InterCity and InterCity Lyn (IC, ICL) EuroCity
e Faster than the regional trains e Travels between Copenhagen and Hamburg
e Various routes within Denmark

S-Tog

o Suburban trains in Copenhagen

¢ Connects Copenhagen to Stockholm (Sweden e Fully included in your Interrall Pass

Private railway companies in Denmark Nordjyske Jernbaner (N))

¢ Most are included in your Interrail Pass e Not included in your Interrail Pass

e Seej e With your Pass, you get a 50% discount
* Sege the

« Arlanda Express
« Arriva

« Krosatag

« Morrtag

« Oresundstag

« Skanetrafiken
« Tagkompaniet
« Varmlandstrafik
« Visttrafik

Det er vores opfattelse, at hvis man begiver sig ud pa en stgrre togrejse med fx Interrail, har man ogsa selv ansvar for
at seette sig grundigt ind i billettens gyldighedsomrade. Hvis klager havde laest ovenstaende pa interrails hjemmeside
ville han med samme have vzeret klar over, at interrail-billetten ikke var gyldig til rejser med Metro. Det er ikke nok, at
ga ud fra, at fordi DSB samarbejder med Deutsche Bahn, sa galder interrail-billetten ogsa til Metro.

Vi skal beklage hvis klager ikke mener sig forstaet efter sin henvendelse til os. Vi kan dog ikke umiddelbart se hvad vi
ikke har forholdt os til. Vi har i vort svar til klager forklaret, at interrail-samarbejdet ikke er geeldende for metroen, vi
har vedheeftet et link til interrails hjemmeside og vi har understreget at vi hos Metro ikke tager stilling til hvorvidt man
har vaere i god tro eller ej, men udelukkende forholder os til fakta.

Fakta i den konkrete situation er, at klager ikke havde gyldig rejsehjemmel til metroen hvorfor vi fastholder vort krav
om betaling af kontrolafgift nummer 00696640 pa DKK 750,-"
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Hertil har klageren bemaerket:

" Det refereres til svar fra Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro ved sagsbehandler Susanne Busgaard av 12. september
2016, hvor min anke ikke gis medhold.

Dette begrunnet med at man kun har behandlet sagen i forhold til de faktiske forhold. Dette til tross for at jeg har
provd a argumentere med at det var flere faktorer som til sammen kunne gi en turist fra et annet land inntrykk av at
man kunne reise pa Metro med interrailbillett pa lik linje med DSB-tog og S-toget i Kgbenhavn og ellers rundt i Europa.
Jeg forstod allerede ved billettkontrollen 11. august at sa ikke var tilfelle og kunne saledes spart timers arbeid og
betalt kontrollavgiften umiddelbart. Imidlertid tok jeg meg bryet og kostnadene ved a klage og anke da jeg fortsatt
mener at denne saken har prinsipielle sider og derfor ma Igftes til riktig niva i organisasjonen. Dette slik at fremtidige
turister kan benytte Metro pa sin interrail-billett i Kgbenhavn. Interrail-turistene er uansett sa fa personer i den store
mengden av metro-reisende at det ikke dreier seg om gkonomi for Metroselskapet. Dog kan man ved en endring
oppna good-will og positivt omdgmme for Dronningens by.

Jeg kjgpte altsa en interrail-billett i Oslo til NOK 4400. Reiste «smooty» rundt i Europa med ulike transportmidler (og
brukte mye penger, hvilket det var verdt)!

Kom til Kgbehavn og reiste i god tro feilaktig med Metro pa interrail-billetten. Kunne like gjerne tatt S-toget fra
Vanlgse til Kastrup, men da hadde vi ikke hatt denne prinsipielle saken! En metrobillett samme strekning koster
visstnok 15-25 DKK. For meg var det en sjzllig grunn til misforstdelse som tidligere begrunnet. Det hadde ingenting a
gjgre med a spare 15- 25 DKK?! Smapenger pa en slik ferie!

Synes ogsa det er litt merkelig at mitt tilfelle med synlig og gyldig interrailbillett, (dog ikke gyldig pa Metro), bgtlegges
pa samme niva (750 DKK) som en reisende uten noen som helst form for betalt billett? Rettshistorien er full av
eksempler pa gradert straffeutmaling relatert til overlegg/planlagt forseelse, forsett/affekt, uheld, tvilen kommer
tiltalte til gode, frikendt etc.

Kontrollavgiften utstedt til meg, virker generell betinget og det er tydelig at Metro behandler alle «forbrydere»
tilsynelatende under samme kam!

Tenk litt pa det!

Uansett er mitt hovedmal med nok en klage at denne Igftes pa et hgyest mulig niva hos Metro og at fremtidige
interrailere kan benytte Metro i Kgbenhavn. Kunne veaert hyggelig a bli informert, hvis sa skjer! For gvrig synes jeg
Metro er et fantastisk transportmiddel innen kollektivtrafikken som jeg skal benytte kommende helg i Kgbenhavn. Da

selvfglgelig med gyldig Rejsekort!”
Hertil har indklagede bemaerket:

"Vi har naturligvis lzest klagers betragtninger om hvorledes han gnsker reglerne for brug af Interrail zendret.
Vi mener dog ikke, at der er tilfgrt sagen nye oplysninger og fastholder derfor vort krav om betaling af kontrolafgift
00696640 pa 750 DKK.

For god ordens skyld kan vi oplyse, at klagers seneste henvendelse er sendt videre til chefen for Metros kundeservice-
afdeling.”

P& ankenaevnets vegne

e

=,

Tine Vuust
Naevnsformand




Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

10



