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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0184
Klageren: XX
5463 Harndrup
Indklagede: Fynbus
CVRnummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Klagerens datter havde kgbt et ungdomskort til 16 — 19 drige i stedet

for det billigere ungdomskort til ungdomsuddannelser

Parternes krav: Klageren gnsker hel eller delvis tilbagebetaling af differencen mellem
den pris, der er betalt for et ungdomskort til 16 — 19 &rige og prisen for
et ungdomskort til ungdomsuddannelser. Differencen er opgjort til
4.180 kr.

Indklagede afviser at tilbagebetale differencen

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak (to stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 6. december 2016 truffet fglgende:

AFGORELSE

Fynbus skal tilbagebetale 576,20 kr. til klagerens datter svarende til prisdifferencen mellem et
ungdomskort for 16 — 19 drige uden for uddannelse og et ungdomskort for elever pa en ungdoms-
uddannelse for perioden 10. august 2016 — 14. oktober 2016.

Da klageren har faet delvist medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. vedteegterne § 24,
stk. 2.

Der skal ikke betales sagsomkostninger for ankenaevnets behandling af sagen, da Fynbus under
sagens behandling har tilbudt at tilbagebetale differencen til klagerens datter.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter, som gér i gymnasiet, bestilte den 27. juni 2014 et ungdomskort til 16 — 19 &rige.
P& www.mitungdomskort.dk kgbte hun fgrste periode med gyldighed fra den 12. august 2014 —
28. november 2014 og betalte 2.171 kr. for perioden.

P3 Fynbus’ hjemmeside fremgar blandt andet fglgende om Ungdomskort:

Ungdomskort =

Ungdomskortet er til dig, der eri gang med &n ungdoms- eller en videregéende uddannelse. Du kan ogsa fa
et Ungdomskort, hvis du ikke er under uddannelse, men mellem 16 og 19 ar.

Med et Ungdomskortet far du ubegraenset transpart i hele FynBus' omrade, samtidig med at du sparer penge,
hvis du rejser uden for Fyn.

Gar du pa en ungdomsuddannelse, sa koster Ungdomskortet 353 kroner for 30 dage.

Erduigang meden videregaende uddannelse, eller er du mellem 16 og 19 ar, men ikke under uddannelse,
53 koster Ungdomskortet 515 kroner for 30 dage.

& Hvordan bestiller jeg et Ungdomskort?
Du skal ga ind pa www.Ungdomskort.dk og bestille dit Ungdomskort.

Bestillingen har to trin:

1. Ferst skal du sege om godkendelse til atfa et Ungdomskort. Det ger du ved at klikke pa "Trin 1 - seg om
godkendelse” pa www.Ungdomskort.dk.

2. Nar du segt om godkendelse, skal du bestille dit Ungdomskort pa www MitUngdomskort dk

Du skal have falgende klar, nar du bestiller dit Ungdomskort:

* Et vellignende digitalt pasbillede af dig selv - se kravene fil pasfotos her

* En mailadresse, der er aktiv, 0g som du tjekker jaavnlig.

* Et NemlID i it eget navn - har du ikke NemlID, sa kan du bestille et pa www.nemid.nu
* Et gyldigt betalingskort, sa du hver maned automatisk betaler for dit Ungdomskort
* Navnet pa din skole.

& Hvordan betaler jeg for et Ungdomskort?
Du kan veelge at betale pa to mader - Fakiura eller automatisk betaling.

Vaelger du at betale automatisk hver maned via dit kreditkort, sa treekker vi pengene fra dit kreditkort ca. &
dage fer neeste periode starter. Detvil sige, hvis den naeste periode starter den 15, marts, sa traskker vi
pengene amkring den 7. marts.

Hvis du veelger at betale via faktura, sa sender vi dig et girokort til den mailadresse, du har oplyst pa

www MitUngdomskort.dk, nar det er tid til at betale for naeste periode. )

Girokortet kan du betale via netbank eller i vores Kundecenter. Du skal vaere opmaerksom pa, at der kan
ga op til 3 hverdage fra du betaler til vi modtager pengene, hvis det sker via netbank.

Nar vi har modtaget pengene fra dig, s& modtager du 2n mail med en pdi-kvittering pa. Den skal du bruge,
hwvis du skal med toget, eller du skal rejse uden for Fyn.



Forsiden pa www.mitungdomskort.dk:

€ = C @ https//www.mitungdomskort.dk

Bestil Uingdomskort

til trafi nes falles L

BEMAZRKNING TIL NYE STUDERENDE

Har du faet en godkendelse til rabat pa www.ungdomskort.dk?

Mit Ungdomskort

t-bestilling.

Du skal vaere opmaerksom pa startdatoen for dit forste kort. Du kan i mange filfaelde vaere berettiget til Ungdomskort
for startdatoen for din uddannelse. Hvis du ikke ensker Ungdomskort for du starter pa uddannelsen, skal du under

bestillingen selv serge for at saette datoen pa det forste kort frem

Du skal logge ind med NemID for at bestille et Ungdomskort.

NEM ID

mitungdomskortdk

Brugerid
| 2
Adgangskode

Hvad er NemID?

NemlD er det feelles log ind til bade den
private og offentlige sektor. Laes mere pa
www.nemid.nu

Hvorfor skal jeg bruge NemIiD?

NemlD en hurtig og sikker made at
identificere dig selv pa. Nar du logger ind
med NemlID, kan vi hurtigt fa oplysninger

om, hvilke kort du kan bestille

Bestil NemID:

Tryk her for at bestile NemiD!

Uddrag fra http://www.ungdomskort.dk/

Twitter Skemaer Nyheder Paragraffer English Pl stratol

o
Uddannelses- og .

Forskningsministeriet Trafik- og Byggestyrelsen
— o Vide er s Tvspor ond Caratnscion Agency

FORSIDE

For at fa Ungdomskort
skal du godkendes

Er du under uddannelse, skal du godkendes i
trin 1, fer du kan fa et Ungdomskort.

Er du ikke under uddannelse og 16-19 &r, kan
du ga direkte til trin 2.

Ga til godkendelse - trin 1

Er du ikke under uddannelse
o0g 16-19 ar, kan du fa et
Ungdomskort

¥ Ungdomskort til 16-10 arige

Erdu elev pa en
ungdomsuddannelse, kan du
fa et Ungdomskort

¥ Ungdomskort til
ungdomsuddannelser

Trin 2

Bestil og betal hos
trafikselskaberne

Nar du er godkendt, kan du bestille/betale og
andre Ungdomskortet hos trafikselskaberne.

Er du 16-19 &r (og uden for uddannelse) kan
du ga direkte til trin 2.

Er du studerende pa en
videregaende uddannelse, kan
du fa et Ungdomskort

¥ Ungdomskort til videregiende
uddannelser

Nyheder

11. november 2016
Problemer med at tilfaje
uddannelsessted

1 godkendelsesdelen til Ung..

25. oktober 2016
Evaluering af Ungdomskort-
ordningen

Vind en iPad Pro
ved at de..

06. oktober 2016

Wores telefoner lukker k. 13:45 d.
6/10-16

1 dag torsdag d. 6. oktober..

Se priserne for Ungdomskort.

Du bestiller og betaler hos
trafikselskaberne

¥ Priser pa Ungdomskort
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Hvis man klikker pa "Ungdomskort til 16 — 19 3rige:

@ Twitter Skemaer Nyheder Paragraffer English PRGlulhEiEG])
Uddannelses- og (W .
Forskningsministeriet g Trafik- og Byggestyrelsen
;yre'lsm for Videregaende Uddannelser o | E

FORSIDE OM UNGDOMSKORT SADAN S@GER DU KONTAKT NY PRIS

Forside / Hvem kan sege / Ungdomskort til 16-19 arige 2 )

Ungdomskort til 16 - 19- N
arige

Ungdomskort til 16 - 19-arige

Ungdomskort fil
ungdomsuddannelser

Ungdomskort t Du kan fa Ungdomskort, hvis du er 16-19 ar

. - b
Videregaende uddannelser ) ) _
Alle der er 16-19 4r og har bopzae! | Danmark kan fa Ungdomskort. Er du elev pd en

ungdomsuddannelse, der er godkendt til Ungdomskort, er det billigere for at dig at kebe Ungdomskert til
ungdomsuddannelser. Er du ikke studerende, kan du gé direkte til bestiling i trafikselskabemes
selvbetjeningssystem Mit Ungdomskort (log ind fra forsiden af dette site - trin 2).

Efterfalgende fornyede hun kortet Igbende frem til august 2016, hvor klageren blev opmaerksom
pd, at datteren kunne have kgbt et billigere ungdomskort til personer, som gar pa en ungdomsud-
dannelse/gymnasiet.

Klageren anmodede den 4. august 2016 pa sin datters vegne Fynbus om at tilbagebetale differen-
cen, som han havde beregnet til 4.180 kr., som hun ifglge klagerens medsendte opggrelse havde
betalt for meget ved ikke at kagbe det rigtige periodekort. Klageren medsendte betalingskvitteringer
og en kopi af datterens studiekort.

Fynbus afviste klagerens anmodning den 9. august 2016 med fglgende begrundelse. (Navnet er
overstreget):

”
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FynBus kan desvaerre ikke impdekomme dit enske om refusion af differencen, da drsagen til en hgjere pris for Ungdomskortet
er fora?rsaget af en manglende godkendelse, som kunden selv skal sgrge for.

Der er tre typer af Ungdomskaort:

s Til dem, der er i gang med en ungdomsuddannelse - prisen er her 353 kroner
« Til dem, der er i gang med en videregﬁende uddannelse - prisen er 615 kroner
e Til unge mellem 16 og 19 &r, der ikke er i gang med en uddannelse - prisen er 615 kroner.

For at kunne fa et Ungdomskort til 353 kroner, kraever det at man er i gang med en SU-berettiget uddannelse, fx gymnasiet.
Det er SU-styrelsen, der har opsat hvilke krav, der skal veere opfyldt for at kunne fa et Ungdomskort til 353 kroner. Er man |
gang med en ungdomsuddannelse, s& skal man ferst sgge om godkendelse til Ungdomskartet, Det gar man via
www.ungdomskort.dk pd trin 1. Nar man har segt og faet sin godkendelse, kan man efterfelgende bestille Ungdomskortet via
www, mitungdomskort.dk. Sager man ikke om sin godkendelse, 58 vil man f8 tilbudt Ungdomskortet til 615 kroner, hvis man er
mellem 16 og 19 ar.

Det er op til eleven selv at sgrge for at have sin godkendelse i orden for at kunne fa det korrekte Ungdomskort. FynBus er ikke
inde over godkendelsen, men har kun opgaven med at lave de bestillinger, der kammer ind via www.mitungdomskort.dk.
Bestilles der et Ungdomskort til 16-194rige, s8 er det det kort, som FynBus laver. Vi har ikke mulighed for at vide, om kunden
kunne f3 et billigere kort, da vi ikke har adgang til SU-styrelsens system. Der er pa ungdomskort.dk og mitungdomskort.dk
informationstekster om, at der er forskellige priser pﬁ Ungdomskortet, og at man skal vaere opmaerksom pg_ at det kraaver en
godkendelse.

FynBus kan se inde p& administrationssiden for mitungdomskort.dk, at[____| godkendelse for et Ungdomskort
Unadomsuddannelse er for perioden 21, juli 2014 - 30. juni 2017, Nar man gar ind og s@ger om sin godkendelse, s vil
godkendelsen p& mitungdomskort.dk std for hele den periode man er godkendt til, ogsé selvom man farst har hentet sin
godkendelse | SU-systemet senere. I systemet fremg8r det, atl____f@rst har hentet sin godkendelse den 3. juli 2016 k.
10.41. Systemet er bygget op sdledes, at man altid far tilbudt den billigste mulighed gverst, hvis man har flere muligheder. Da
[ Tkun har hentet sin godkendelse, men ikke bestilt nye perioder pa godkendelsen, er hendes bestillinger fortsat til prisen
pa 615 kr. for 30 dage.

[ lharpd nuvaarenlgfﬁspunkt et kart, der er gaeldende for 10. august til 14. oktober. Der er ikke bestilt flere pericder efte
den 14, oktober. Hvis skal bruge et Ungdomskort efter 14. oktober, skal hun logge ind med sit Nerm-1D pé
mitungdomskort.dk og under fanebladet "Dine godkendelser” trykke pd "bestil kort” i den kasse, hvor der star “Ungdoemskort
Ungdomsuddannelse”, Det er den sverste af de to kasser.[_ vil blive ledt gennem et bestillingsflow af Ungdomskortet til
Ungdomsuddannelse, og den nye bestilling vil lasgge sig efter den nuvaerende, hvis denne stadig er aktiv. Var opmarksom pd,
at der er en leveringstid pi & dage, s3 bestillingen af Ungdomskortet til Ungdomsuddannelsen skal ske mindst 8 dage fgr man
har brug for kortet.

Under den efterfglgende ankenzevnssag har Fynbus tilbudt at refundere prisforskellen for perioden
10. august 2016 til 14. oktober 2016, idet de i deres afggrelse af 9. august 2016 ikke informerede
datteren om, at hun pd dette tidspunkt kunne bestille det billigere kort.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet laegger til grund, at klagerens datter ikke sggte SU-styrelsens godkendelse til det
billigere Ungdomskort for ungdomsuddannelser, selv om hun som gymnasieelev var berettiget

dertil.

Det er ankenaevnets opfattelse, at det fremgar tilstraekkeligt tydeligt bade af oplysningerne pa
Fynbus’ hjemmeside og af oplysningerne p& hjemmesiden www.ungdomskort.dk, at der findes 3
slags Ungdomskort, og at der skal indhentes godkendelse til Ungdomskort for ungdomsuddannel-
ser. Det er videre ankenaevnets opfattelse, at der tilstraekkeligt tydeligt pa forsiden p&
www.mitungdomskort.dk er gjort opmaerksom pd, at man kan sgge godkendelse til rabat via

www.ungdomskort.dk.
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Ankenzevnet finder herefter, at det pdhviler ansggeren selv at sgrge for at indhente forngdne god-
kendelser, inden der foretages bestilling af Ungdomskort, idet Fynbus efter det oplyste alene udfg-
rer selve kortudstedelsen.

Det ses af informationen p& Fynbus’ hjemmeside, at der kun kan gives refusion af Ungdomskort,
hvis der er minimum 30 dage tilbage af kortets gyldighed.

Da klageren henvendte sig til Fynbus den 4. august 2016, var denne betingelse for refusion op-
fyldt, for sa vidt angik det Ungdomskort, som klagerens datter havde kgbt for perioden 10. august
2016 til 14. oktober 2016. Fynbus burde derfor have refunderet belgbet for dette kort og have
vejledt om, hvordan klagerens datter kunne have kgbt det billigere Ungdomskort til ungdomsud-
dannelser.

P3 den baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at klageren er berettiget til refusion af differen-
cen for denne periode, i alt 576,20 kr., sdledes som Fynbus har tilbudt klageren under sagens be-
handling i ankenaavnet.

Ankenaevnet finder, at betingelserne for refusion ikke er opfyldt for s vidt angdr de Ungdomskort,
som klagerens datter kgbte fgr klagerens henvendelse til Fynbus den 4. august 2016, idet disse
kort alle var udigbet.

De nye kgbere af Ungdomskort har for en stor dels vedkommende sandsynligvis veeret vant til, at
deres foraeldre hidtil har klaret lignende bestillinger og kgb. For at kunderne far optimal vejledning
i, hvilket Ungdomskort de er berettiget til, henstiller ankenaevnet til trafikvirksomhederne bag
Ungdomskortet om at aendre formuleringen pa www.mitungdomskort.dk fra:

"Har du fiet en godkendelse til rabat p4 www.ungdomskort.dk?

til fx: "Husk at sikre dig, at du kgber det billigste kort via vejledningen pd: www.ungdomskort.dk”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.
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Om refusion af Ungdomskort:

Jeg vil ikke lzengere have Ungdomskort - hvad skal jeg gere?

Hvis du ikke ensker dit aktuelle Ungdomskort, kan du sparge dit trafikselskab om betingelserne for
refusion af den ubrugte periode.

Hvis du vil stoppe fremtidige Ungdomskort, skal du:

= hvis du allerade er oprettet | trafikselskabernes selvbetjeningssystem Mit Ungdomskort, skal du
logge ind i Mit ungdomskort og gere det her. Log ind fra forsiden - trin 2.
= hvis du ikke er oprettet i mit Ungdomskort, skal du logge ind her

Wil du ikke have Ungdomskort, fordi du stopper din uddannelse, skal du altid huske at give besked il
dit uddannelsessted.

n”

Uddrag fra Fynbus’ hjemmeside:
"Jeg skal ikke laengere bruge mit Ungdomskort. Hvad ggr jeg?

Hvis du ikke leengere har brug for dit Ungdomskort, s3 skal du selv gd ind pa
www.MitUngdomskort.dk og slette dine fremtidige bestillinger. Du skal veere opmaerksom p4, at du
ikke kan slette en kommende periode, hvis der er mindre end 9 dage til perioden starter. I disse
tilfaelde skal du hurtigst muligt kontakte FynBus

N&r du har logget ind pd MitUngdomskort.dk, s3 kan du under "Dine oplysninger" trykke pa "slet
alt". Sa vil alle oplysninger, sdsom billede, adresse og bestillinger forsvinder.

Er du midt i en periode, og har du ikke laengere brug for dit Ungdomskort, s& har vi ikke mulighed
for at refundere den resterende periode pa dit Ungdomskort. Vi refunderer kun dit Ungdomskort,
hvis der er minimum 30 dage tilbage af kortets gyldighed.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Min datter benytter sig af et ungdomskort i sin daglige skolegang pa Middelfart Gymnasium. Imidlertid har vi nu
erfaret at vi har betalt alt for meget for dette kort. Fejlen er langt hen af vejen vores egen, hvor vi burde have haft
valgt en anden kategori ved bestilling. Set i lyset af at vi ikke pa noget tidspunkt har haft intentioner om ikke at ville
betale eller pd anden made at unddrage os vore forpligtelser og set i lyset af at min datter reelt ER berettiget, finder vi
det helt abenlyst og ogsa naturligt at selskabet Fynbus viste sig imgdekommende og tilbagebetalte det overskydende
belgb.

Fynbus skal selvfglgelig have den betaling de er berettiget til - blot synes jeg ikke det skal vaere en pengemaskine og

slet ikke overfor studerende, hvis gkonomi kan vaere stram nok endda.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" Indledningsvis bemaerkes, at Ungdomskort bestilles af kunden selv via
www.ungdomskort.dk/www.mitungdomskort.dk.

Klagers datter har bestilt et Ungdomskort uden at sgge SU-styrelsens godkendelse i bestillingens trin 1 fgrst. Klagers
datter er gaet direkte til bestillingens trin 2 og modtager derfor et dyrere Ungdomskort, end hvis hun havde sggt SU-
styrelsens godkendelse i trin 1.

Fra www.mitungdomskort.dk modtager FynBus besked om bestillingen, men har ikke mulighed for at vurdere, hvor-
vidt kunden kunne have bestilt et billigere Ungdomskort. FynBus har heller ikke mulighed for at a&ndre korttype. Dette
skal ggres af kunden selv via NemiID.

Det er FynBus’ vurdering, at kunder informeres tydeligt om pris, vilkar og bestillingsprocedurer pa savel
www.ungdomskort.dk/www.mitungdomskort.dk som pa FynBus.dk.

Da det er FynBus’ vurdering, at klagers datter blev praesenteret for relevant information inden bestilling af Ungdoms-
kort, og at den hgjere pris skyldes manglende godkendelse, som kun hun selv kunne sgrge for, ma FynBus afvise at
imgdekomme klagers krav om tilbagebetaling af differencen mellem prisen pa det bestilte Ungdomskort og prisen pa
det Ungdomskort, som klagers datter havde veeret berettiget til, safremt hun fra start havde sggt SU-styrelsen god-
kendelse. Dog er FynBus imidlertid blevet opmaerksom p3, at det beklageligvis ikke fremgik af afggrelsen af den 9.
august 2016 til klageren, at klagers datter havde mulighed for allerede pa det tidspunkt at bestille det billigere Ung-
domskort. FynBus kunne herefter have slettet det oprindelige kort og refunderet prisforskellen for den senest bestilte
periode, idet FynBus nu var blevet bekendt med, at klagerens datter havde bestilt et dyrere kort end hun var beretti-
get til, da hun nu havde hentet sin godkendelse. Indtil dette tidspunkt havde FynBus ikke mulighed for at veere be-
kendt med, at klagers datter var berettiget til det billigere Ungdomskort.

FynBus vil derfor refundere prisforskellen for sa vidt angar den sidst bestilte periode — dvs. fra 10. august 2016 til 14.
oktober 2016, safremt klagers datter nu bestiller et Ungdomskort til ungdomsuddannelse.
Vedrgrende information om pris, bestillingsprocedure og klagers datters Ungdomskort kan vi supplerende oplyse

folgende:

Vedrgrende pris pa Ungdomskort

Som beskrevet i FynBus’ svar til klager er der tre typer Ungdomskort. Et Ungdomskort til dem, der er i gang med en
ungdomsuddannelse, ét til dem, der er i gang med en videregdende uddannelse og ét til unge mellem 16 og 19 ar, der
ikke er i gang med en uddannelse. Priserne herfor er hhv. kr. 353,00, kr. 615,00, og kr. 615,00 for 30 dage.

Ungdomskort bestilles via www.ungdomskort.dk. Kortet bestilles ved brug af NemID og derfor kan et trafikselskab ikke
bestille et Ungdomskort for en kunde.

Startsiden pa www.ungdomskort.dk indeholder fglgende informationer:
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[ ungdomskort.dk

Uddannelses o =
Forkningrminsteriet \ Trafik-og
Styrelsen for Videreglende Uddannelser

Twitter Skemaer Nyheder

Byggestyrelsen

HVEM KAN

For at fa Ungdomskort
skal du godkendes

Er du under uddannelse, skal du godkendes |
trin 1, for du kan fa et Ungdomskort

Er du ikke under uddannelse og 16-19 4r,
kan du ga direkte il trin 2.

G til godkendelse - trin 1

Er du ikke under uddanneise Er du elev pa en

Trin 2

Bestil og betal hos
trafikselskaberne

Nar du er godkendt, kan du bestille/betale og
®ndre Ungdomskortet hos trafikselskaberne.

Er du 16-19 ar (og uden for uddanneise) kan
du ga direkte til trin 2

Ga til bestilling/betaling | Mit Ungdomskort

Er du studerende pa en

0g 16-19 ar, kan du fa et

Ungdomskort fa et Ungdomskort

) Uny

el

kan du
kan du 4 et Ungdomskort

ort til

> Ur

KC

Nyheder

01.august 2016
rst ungdomskort, nar du er

Indskre
Mange har netop faet at vid
22.Juli 2016

Breve om kilom
tekst

mang

Nogle breve om udbetalinga.

20.juli 2016
Forkerte oplysninger pa

Kan du ikke se dine uddanne.

Se priserne for Ungdomskort

Du bestiller og betaler hos
trafikselskaberne.

FAQ Digital Post Fuldmagt Til foraeldre

Sitemap  Om ungdomskort dk  Cookies

Under menu-punktet ”Priser pa Ungdomskort” findes fglgende information:
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Udcanrelws o - )
Forskningerni risierist Trafik- og Byggestyraisen
R [

FORSIDE | Ok UMGDOM 4 E sADAN SEGER DU

Forside | Prisar G =

. Mogie Ungdoms kot bilver
Pl'lﬁer digrers frm 1. Jull 2016

Frisstgningen ¥l berars
shiderends ok videregiends

Der er forskellige priser (egenbetaling) uaganneiser med meget dive
for et Ungdomskort eI

¥ Le=s o prissfigningen her
Priser 2016

Unpdomskort udstedes for en pariode ph mindst 30 dage. Du ka0
aiish kio= #h =t Unpdomsioor med korlere gyidighed.

Du er 16-18 ar og uden for uddannelse

Pris: 20,50 kr. pr. gyidighsisdag.
Priseksempsl 30 dage (30 * 20,500 = §15 kr.

D er elev pa en ungdomsuddannelse

ris: 11,77 kr. pr. gyidighedsdag
Priseksempsl 30 dage (30 11,77) = 353,10 kr.

Dwu gér pé en videregéende uddannalss, der er
startet fer 1. juli 2018

Fris: 20,50 kr. pr. gyidighedsdag
Friseksempst 30 dage (30 * 20,50) = §15 kr

Dwu gér pé en videregéende uddannalss, der er
startet den 1. juli 2018 eller senere

* Hvis noemnalprizen for et periodekort er under 2,100 kr., skal &g
betake 20,50 k. or. gyidighssdsg.

Priseksempet 30 dage (30 ~ 20,50) = 515 &r.

Hyis noemaiprisen for et periodekort er over 2,100 kr., skal du
betake E15 k. or. 30 dage + haksdisien of daf, der oyesdgerde
2.100 kr. pr. Z0dape.

Q!id:'.r\q:'-er-cl. prisen ud: Treek 2100 fr. fra pericdekborieds.
nomralpris. Hakcsien af defte belab egger du E15 k. Gl =
prizen for dit Uingaiomakort.

Priseksempsl nomalpriszn ar 4 350 kr. Fratrukis? de 2.100 &r
= 2.250 k. Hahvdel=n af detie (2.250 /2 = 1.125} + E15 = 1.750
kr. pr. 30 dage:

Hvis du bar | en of disse kommunes skal du betale 20,50 kr. Br.
Qyid ighadsdag.

Priseksempet 30 dage (30 ~ 20,50) = 515 &r.

Find normaprisen for et pericdekort

Tiek rejsspiansndk sler Relsepianen App for ot inds normalprisen
£k =t pariodeiort 11 Gin rejsasirmicning. Du skai inctasis @in fm- og -
sisdon. Du #nder harefisr nonralorissn ok fansbiadat "Frisinfa og keb
b=t under "Fendierkort®.

Kilometersats 2016

18,04 r. pr. km pl din dagiige resasimeicning phbegyndt ow pr.
mbined. Le=s mere om kliomeisrpangs

Takstomrader i Danmark

-
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Ogsa pa FynBus’ hjemmeside findes information om priser pa Ungdomskort:
[udeladt, da er gengivet ovenfor]

Det er FynBus’ vurdering, at det klart fremgar, at der er forskellige priser pa de forskellige typer Ungdomskort.

Vedrgrende bestilling af Ungdomskort:

Som det fremgar af startsiden af www.ungdomskort.dk skal trin 1 vaelges, hvis man er under uddannelse (hvilket kla-
gers datter er).

Vealges trin 1 fgres man over til fglgende log-in-billede, hvor SU-styrelsens godkendelse kan sgges:

Det feellesoffentlige log-in — NemLog-in Logpd & <) |CEIEN

Log pa med noglekort » ~0| Log pamed naglefil »

NEM ID Driftstatus
NemLog-in- Offentligt Log-in- -
feallesokab Normal drift
Bruger-id

2 Mere information
Adgangskode - Sikkerhed

- Hjaelp til log pd
- Log pa typer
- Om Nemlog-in

- Vilkar
Glemt adgangskode? - Bestil NemID
Naste - Forny NemID

Log af anbefaling

Klik pd "Log af"-knappen og luk herefter alle browservinduer, nér du har
vaeret logget pd med NemID

Veaelger man trin 2 fgres man over til www.mitungdomskort.dk og mgdes med fglgende billede:

c20 wvew mitungdomskortdk

@ Mit Ungdomskort

Bestil Ungdomskort

il falles L

Du skal logge Ind med NemiD for e et Ungdomskort

NEM ID Hvad er NemID?

r—r

Hvorfor skal jeg bruge NemID?

o

Bestil NemID:
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Her fremgar det (ligesom pa www.ungdomskort.dk og af www.fynbus.dk), at der er mulighed for at fa rabat, hvis man
spger godkendelse — fremhaevet med rgd skrift og med link tilbage til startbilledet pa www.ungdomskort.dk (se oven-

for).

Bestillingsproceduren, hvis man gnsker rabat, fremgar ligeledes af FynBus” hjemmeside:

at gere.

Ungdomskort &

Ungdomskortet er til dig, der er i gang med en ungdoms- eller en videregdende uddannelse. Du kan ogsa fa et
Ungdomskort, hvis du ikke er under uddannelse, men mellem 16 og 19 ar.

Med et Ungdomskortet far du ubegraenset transport i hele FynBus' omrade, samtidig med at du sparer penge,
hvis du rejser uden for Fyn.

Gar du pa en ungdomsuddannelse, sa koster Ungdomskortet 353 kroner for 30 dage.

Problemer?

Er du i gang med en videregaende uddannelse, eller er du mellem 16 og 19 ar, men ikke under uddannelse, sa
koster Ungdomskortet 615 kroner for 30 dage.
Maske kan én af disse vejledninger hjeelpe dig:

Q@ Hvordan bestiller jeg et Ungdomskort?
Du skal ga ind pa www.Ungdomskort.dk og bestille dit Ungdomskort.

Bestillingen har to trin:

1. Forst skal du sege om godkendelse til at fa et Ungdomskort. Det ger du ved at klikke pa "Trin 1 - seg om
godkendelse" pa www.Ungdomskort.dk.

2. Nar du segt om godkendelse, skal du bestille dit Ungdomskort pa www.MitUngdomskort.dk
Du skal have folgende klar, nar du bestiller dit Ungdomskort:

* Et vellignende digitalt pasbillede af dig selv - se kravene til pasfotos her

" En mailadresse, der er aktiv, og som du tjekker jaevnlig.

* Et NemiID i it eget navn - har du ikke NemID, sé kan du bestille et pa www.nemid.nu
* Et gyldigt betalingskort, sa du hver maned automatisk betaler for dit Ungdomskort

* Navnet pa din skole.

© Hvordan betaler jeg for et Ungdomskort?

Det er FynBus’ vurdering, at bestillingsproceduren fremgar klart af sdvel www.ungdomskort.dk som af
www.fynbus.dk.

Den konkrete klage:

Klagers datter har bestilt sit Ungdomskort kort den 27. juni 2014:

Dine beskeder

Herunder ser du en liste over de beskeder, du har faet vedr. dit Ungdomskort. Klik pa beskeden for at abne eller lukke den.

Fra Emne Dato

Fynbus Tak for din bestilling 27-06-2014

Og klagers datter har bestilt felgende perioder:
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Zndre perioder

Start Slut Pris Levering Status

12-08-2014 28-11-2014 217100 kr Mormal Udlshet Se detaljer
29-11-2014 28-12-2014 598,00 kr. Mormal Udlshet Se detaljer
11-01-2015 27-03-2015 1.537,00 kr. Mormal Udlshet Se detaljer
07-04-2015 28-05-2015 1.072,00 kr. Mormal Udlebet Se detaljer
12-08-2015 08-10-2015 1.193,00 kr. Mormal Udlebet Se detaljer
19-10-2015 23-12-2015 1.335,00 kr. Mormal Udlebet Se detaljer
05-01-2016 10-03-2016 1.335,00 kr. Mormal Udlebet Se detaljer
05-01-2016 12-02-2016 789,00 kr. MNormal Annulleret Se detaljer
29-03-2016 27-05-2016 1.230,00 kr. MNormal Udlegbet Se detaljer

JEndre perioder

Klagers datter har indtil videre bestilt frem til 14. oktober 2016:

FEndre perioder

Start Slut Pris Levering Status

10-08-2016 14-10-2016 1.353,00 kr. Narmal Aktuelt Se detaljer

ZEndre perioder

”

Klageren har hertil bemaerket:

" Jeg forstar godt, at Fynbus i deres argumentation laegger stor vaegt p3, at skylden ligger hos os. Det har vi sddan set
ogsa i vores seneste svar erkendt. Ligeledes forstar vi, at Fynbus ikke skal holde gje med om vi nu kgber den ene kate-
gori, hvor vi burde kgbe en anden.

Blot mener vi, at nu hvor sagen er kommet frem og det nu er abenlyst for enhver hvad vi BURDE have gjort, sa finder
vi det helt rimeligt, at Fynbus viste imgdekommenhed og tilbagebetalte forskelsbelgbet. Alle kan bega fejl - og her er
det os der har fejlet - og sa fanger bordet !

Hvis gkonomien var underordnet, sa havde vi nok for laengst ladet sagen falde. Men sadan forholder det sig ikke helt,
desvaerre. Lidt imgdekommenhed er hvad vi beder om - vi har jo retteligt ikke begdet nogen forbrydelse.....selvfglgelig

vil vi veere tilfredse med et fornuftigt kompromis.”
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