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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0180
Klageren: XX
1705 Kbh. V
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende billet. Klageren gar geael-

dende, at han viste bdde Jojo-kort og sit rejsekort ved pastigning.
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december truffet fglgende:
AFGORELSE
Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 23. juli 2016 med buslinje 5A i Kgbenhavn. Ved rejsens begyndelse viste han
efter eget udsagn béde sit Jojo kort og rejsekort til buschauffaren.

Klokken 17:31 steg en kontrollgr pd bussen, og et minut derefter foretog klageren et check-ind pa
sit rejsekort. Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel, blev der ifglge kontrollgren ikke fremvist no-
get Jojo-kort, men kun rejsekort. Da kontrollgren havde set, at klageren fgrst havde foretaget et
check-ind pa sit rejsekort efter at kontrollgren selv var steget pd bussen, blev klageren klokken
17:33 palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende check-ind ved rejsens begyndelse.
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Klageren anmodede den 23. juli 2016 Movia om annullering af kontrolafgiften og anfgrte til stgtte
herfor, at han havde vist bdde sit manedskort og rejsekort i bussen. Klageren vedlagde desuden et
foto af et gyldigt JoJo kort, som han ifglge egne oplysninger viste ved kontrollen.
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Movia fastholdt den 25. august 2016 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
samt at det ikke er muligt efterfglgende at indsende et gyldigt JoJo kort, da dette ikke er personli-
ge og derfor kan overdrages til andre.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, hvorefter kontrollgren har noteret, at klageren checkede sit
rejsekort ind, da han sd kontrollgren, og da det ikke forekommer naturligt at checke sit rejsekort
ind, hvis man samtidigt har et gyldigt Jojo-kort, finder ankenaevnet det ikke tilstraekkeligt godt-
gjort, at klageren overholdt rejsereglerne og allerede i forbindelse med pastigningen var i besid-
delse af enten et gyldigt Jojo-kort eller checkede sit rejsekort ind.

Ankenaevnet bemaerker, at der er indstigning foran ved chauffgren i buslinje 5A. Men da 5A er en
af de buslinjer, som transporterer flest passagerer, navnlig i myldretiden, kan ankenavnet ikke
afvise, at det har veeret muligt for klageren at komme forbi chauffgren uden at forevise gyldig rej-
sehjemmel.

Kontrolafgiften blev hermed pdlagt med rette.

Klagerens efterfglgende indsendelse af et upersonligt Jojo-kort kan efter ankenaevnets faste prak-
sis ikke fare til, at klageren ved kontrollen var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgar det, at passageren skal have gyldig billet
eller kort fra rejsen begynder og selv skal sikre sig at billet eller kort er stemplet korrekt, og geel-
der til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr passageren star pa bussen og til
kontrolpersonalet, ndr det forlanges. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kon-
trolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg har vidste kort og rejse kort fgr kontrol medarbejde komme til mig og vidste dem til medar-
bejderne men han bestemt at skrive afgift og sagde jeg kan ikke slette pd maskinen men han sta-
dig registreret ikke noget pa maskinen og visdte kortet til ham og sagde kan du ringe til kunnese-
vice og slette afgift og talt med ham mange gange og sagde ringe til kunnesevice og dame pé
movie kunnesevice kan ikke ved at man kan ikke kommer til bussen under at vise kortet eller an-
det til buschauffgrer eller kan ikke kommer indefra jeg Hope at dem kan hjzelpe mig med vh PS
jeg har sendt billeder af kortet til kunnesevice med samme dato og tidspunkt og rejsekort far han
skrive afgift ”

Indklagede anfgrer fglgende:

”

Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og gzelder til hele rejsen. Chaufferen skal kun
tage stikpravekontrol det vil sige enten tjekke han zone, dato eller kl.

Ifalge kontrolafgiften har kunden ikke oplyst til kontrollgren, at han eventuelt havde jo-jo kort.
| sa fald havde kontrolleren noteret nummeret pa kortet pa afgiften.

Kontrollaren har noteret pa afgiften, at kunden tjekkede sit rejsekort ind efter at han sa kon-
trollaren. Ifalge rejsekort er kundens kort tjekket ind kl. 17.32 og kontrollen er steget pa bus-
sen kl. 17.31.

Efterfelgende har kunden indsendt billetten/et jo-jo kort, men dette kort er ikke personligt og
kan derfor benyttes af andre. Kortet kan ikke efterfalgende indsendes som gyldigt rejsehjem-
mel. Det skal forevises til kontrollgren pa bussen.

Vi star uforstaende overfor hvorfor at kunden tjekker sit rejsekort ind efter at kontrollen er ste-
get pa bussen, hvis han havde et gyldigt jo-jo med pa rejsen.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forna@dne for at sikre sig at have
gyldig billet il sin rejse, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

Hertil har klager anfort at:

" Tak for svaret men jeg har gyldig kort og har vidst til kontrol og sagde du ringet til kunder
service og slet det hvorfor sagde han det hvis han vidste om jeg har gyldig kort ”

" Tak for svaret men jeg har vidst gyldig kort til kontrol men han nzegter og jeg synes at kon-
trole man fra firmaet vilkdr vaegt han ved ikke noget om den jojo kort han ikke erfaring men jeg
vidste gyldig kort til ham eller jeg vil komme til retten”
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