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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0177

Klageren: XX
Island

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende zoner, da hun kgrte for
langt.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 6.december truffet fglgende:
AFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter, som var pad ferie i Danmark, rejste den 1. august 2016 med metroen. Som rejse-
hjemmel havde hun en gyldig billet til zonerne 02 og 03. Ifglge klageren for datteren vild og kom
derfor ikke af ved den rigtige station.

Efter at metroen havde forladt Femgren st., hvor zonen skifter fra zone 03 til 04, var der kontrol af
klagerens rejsehjemmel i zone 04, og da hun ikke kunne fremvise én billet, som var gyldig til rejse
i zone 04, blev hun klokken 10:17 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone.

Klageren anmodede den 5. august 2016 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og anfgrte
til stgtte herfor falgende:

" Writing on behalf of my daughter. Tourist in Denmark few days. Speaks no
Danish and is not familiar with zone systems. On the way to were she stayed
with friends (direction of the airport) she got lost and missed her stop. Had a
ticket for her intended journey and no possibility of malicious intent Probably a
child in Denmark and do to diagnosed medical conditions has often problems
communicating. It is therefore unfortunate the case was closed on the spot.
Please consider.”

Metro Service fastholdt den 10. august 2016 kontrolafgiften med henvisning til selv-
betjeningsprincippet og reglerne for kgb af billet i henhold til zonekortet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klagerens datter kunne ved kontrollen i metroen den 1. august 2016 i zone 04 ikke forevise gyldig
rejsehjemmel, da hendes billet kun var gyldig i zone 02 og 03. Kontrolafgiften blev hermed palagt
med rette.

Det af klageren anfgrte om, at datteren for vild og derfor ikke kom af ved den planlagte station,
kan ikke fgre til et andet resultat. Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt veegt pa, der ikke er
grundlag for at fravige udgangspunktet om, at det er passagerens eget ansvar at sikre sig at
komme af ved den rigtige station. Dette kan fx gares ved at orientere sig pa zoneoversigten inden
afrejsen.

Klageren har anfgrt, at det ma vaere en undskyldelig omsteendighed, at datteren har en neurolo-
gisk lidelse og kun var 17 3r. Ankenaevnet bemaerker hertil, at foraeldrene/vaergen i denne situati-
on ma sikre sig, at passageren er tilstraekkeligt instrueret i det danske billetsystem, og at risikoen
for at dette ikke er sket, mad baeres af foraeldrene/vaergen og ikke trafikvirksomheden.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-

ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrade med mulighed for omgéelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klagerens datter skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:
Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,

geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
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(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

“Dottir min sem er i skilningi laga barn var i heimsdkn hja vinafolki i Danmérku i faeina daga. Hun
for ein nidur i bae og viltist a leidinni til baka. HUn er ad sjalfsogdu ekki kunnug flutningakerfinu og
er auk pess haldin taugasjukdoémi sem gerir henni erfidara fyrir ad skynja. Han hafdi keypt mida til
ad komast til til pess stadar sem hin gisti @ en for of langt. Augljést ma vera ad han er ekki ad
misnota kerfid, barn, Utlendingur og talar ekki malid, donsku, né er enska hennar médurmal. Rét-
tara hefdi verid ad leidbeina en sekta og fer ég fram & ad malid verdi 1atid nidur falla. ”

Oversat fra islandsk til dansk pa translate.google.com:

” Min datter er i den forstand et barn var pa besgg keaere venner i Danmark i et par dage. Hun gik
en ned by og viltist pa vej tilbage. Det er naturligvis ikke bekendt med transport Aker ozon og fej-
res ogsa neurologisk lidelse, der ggr det vanskeligt at opfatte. Hun havde kgbt en billet for at
komme til det sted, hun opholdt sig i, men gik for vidt. Er klart, det er ikke at misbruge systemet,
et barn, en udleending og taler ikke sagen, dansk eller engelsk er hendes modersmal. Mere korrekt
ville veere at vejlede de bgder, og jeg anmoder om, at sagen droppet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“In cases where passengers are not able to present a valid ticket, a fare evasion ticket will be is-
sued, which is currently DKK 750, - for adults over the age of 16. This basic rule is a prerequisite
for the self-service system that applies to travel by public transport. The above mentioned infor-
mation is available on www.m.dk as well as on our information boards which are placed at every
station. The information boards contain travel information in both English and Danish.

Our Metro staff is trained to issue fare evasion tickets to all customers without a valid ticket. They
do not distinguish between an intentional or unintentional mistake. In order to ensure correct
travel information passengers should contact our Metro staff either in person or via call points on
the station before boarding the train.



www.m.dk
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Call points can be found on all of our ticket vending machines, as well as yellow call points in sev-
eral other places in every one of our stations. These call points can be used if the passenger re-
quires assistance or guidance. The call point will connect the passenger directly to an operator in
our control tower, which is manned 24 hours a day.

In the case in question, the complainant’s 17 year old daughter was met by a steward inspecting
tickets on the 1™ of August 2016 at 10:17 after the train left Femgren station (zone 01) heading
for Lufthavnen station (zone 04). The complainant’s daughter presented a ticket bought in zone
01, valid for 2 zones. As the complainant’s daughter was not able to present a ticket valid in zone
04, a fare evasion ticket was issued, according to the travel regulations.

The complainant explains that his daughter is only a child, that she has a neurological disorder,
that she has not been in Denmark before, that she was not familiar with the transportation system
and that she did not intend to abuse the system.

When travelling to a foreign country passengers should do an effort in familiarizing themselves
with the public transportation system, when coming to a foreign country. Although we understand
the complainant's explanations and concerns, we believe, however, that if the complainant has
estimated that his 17 year old daughter can travel alone to Denmark to visit some friends, the ex-
planations cannot be apologetic for not having valid tickets for the entire trip by metro.

At Metro we do not distinguish between an intentional or unintentional mistake, but relate exclu-
sively to the facts. Fact in this case is that the complainant’s daughter did not have a valid ticket
when inspected, why we maintain our claim on the fare evasion ticket of 750,- kroner.”

Hertil har klager anfgrt at:

" 1: Dottir min for ekki ein til Danmerkur eins og gefid er i skyn i bréfi fra Metro Service og bjé hja
vinafélki, en hun var vissulega ein pegar han for i pessa Metro ferd. Mér finnst pad pvi vera
osanngjarnt ad gefa i skyn ad ég hafi verid dabyrgur ad leyfa henni ad vera einni i Danmdrku. pPad
var hun ekki, pott hdn sé ekki i fylgd hvert skref, enda ad flestu leyti heilbrigd stulka..

2. Emma var i géari tru pegar hun keypti midann og pad hlytur ad vera augljost ad hun er ekki ad
kerfisbundid ad misnota almannaflutninga Metro Services buandi a Islandi og i stuttri heimsokn i
Danmoérku

3. bad er ageett ad nota sjalfvirkni og treysta & upplysingaskilti eins og Metro Service leggur
aherslu 3, en pad er nu stadreynd ad pad pydir minni pjonusta og einhverjir, svo sem peir sem
ekki skilja malid (hvorki enska né danska médurmal Emmu), eru ekki vanir kerfinu og eru fatladir a
einhvern hatt geta lent i erfidleikum. bad ma lika segja ad allt prent eigi vié i pessu mali pétt Em-
ma sé ekki fotlud pa hair sjukddmur henni, sem hefur ahrif @ malid. Pad er pvi afar sleemt pegar
eigendur kerfisins aetlast til ad allir séu eins og ekki til fyrirmyndar, pvi augljéslega skapar petta
erfidleika fyrir einhverja. Synir i raun akaflega litin skilning & pérfum farbegana, verd ég ad segja.
Eg vildi koma pessu ad, pétt flest hafi verid sagt adur. ”

Oversat fra islandsk til dansk pd translate.google.com:

"1: Min datter var ikke én til Danmark som antydet i et brev fra Metro Service og boede sammen
med keaere venner, men det var helt sikkert en, ndr hun gik til denne metro ride. Jeg tror, at det
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vaere urimeligt at antyde, at jeg var uansvarligt at lade hende veere den i Danmark. Det var ikke
hun, hvis den ikke ledsages hvert skridt, der giver det meste sund pige ..

2. Emma var i god tro, da hun kgbte billetten og det skal vaere klart, at det ikke er systematisk
misbruger offentlige transport Metro Services bopael i Island, og et kort besgg i Danmark

3. Det er godt at bruge automatisering og stole p& de oplysninger, som Metro Service har fokus
pd, men det er nu en kendsgerning, at betyder mindre service og nogle, sdsom dem, der ikke for-
star spgrgsmalet (hverken engelsk eller dansk mor Emma), er ikke brugt systemet og er parabol-
Ladis pé& en eller anden made kan opleve problemer. Det kan haevdes, at alle tre geelder i dette
tilfaelde, selvom Emma ikke er deaktiveret, sd er det hgje sygdom, der pdvirker tilfeeldet. Det er
meget darligt, ndr systemet ejere forventer, at alle kan lide og ikke eksemplarisk, naturligvis ska-
ber problemer for nogle. Faktisk viser meget lidt forstaelse for de behov, som passagerer ma jeg
sige. Jeg ville komme til denne, selv om de fleste er blevet sagt fgr. "

P3 ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



