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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0138
Klageren: XX
2100 Kbh. @
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21263438
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet ulaeselig JoJo-kortkvittering. JoJo-kort

er upersonligt.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2016 truffet falgende:
AFGORELSE

Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa
750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service A/S, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er svensker, bor i Danmark og studerer i Malmg, hvorfor hun pendler over @resund.
Til brug herfor har hun et JoJo-kort, som er et upersonligt pendlerkort uden navn eller billede ud-
stedt af Skanetrafikken.

Det fremgar af Skanetrafikkens vejledning om JoJo-kort, at passageren altid skal fremvise kortet
sammen med en "laddningkvitto”, som er en betalingskvittering, hvorpa der stér anfert, i hvilket
omrade samt i hvilken periode JoJo-kortet er gyldigt. P& kvitteringen fremgdr desuden JoJo-
kortnummeret. Kortet er gyldigt til rejse i Kebenhavnsomrddet med bade bus, tog og metro inden
for dets gyldighedsomrade.

Ifalge klageren opbevarede hun kvitteringen p3, at kortet var gyldigt i perioden 29. april - 28. maj
2016 i coveret til sin mobiltelefon, hvorfor kvitteringen i varmen blev udvisket.

Den 21. maj 2016 rejste klageren med metroen, og ved kontrol af hendes rejsehjemmel foreviste
hun sit JoJo-kort med kvitteringen, som s& sdledes ud:

Hun blev p& den baggrund pélagt en kontrolafgift p& 750 kr. for at fremvise et ugyldigt kort.

Indsigelsesfristen pd 14 dage fremgik af kontrolafgiften og udlgb den 4. juni 2016, men grundet
eksamen fik klageren ikke fgr den 7. juni 2016 indsendt en ny og laesbar kvittering, som hun hav-
de faet udskrevet ved Skdnetrafikken:
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Den 13. juni 2016 fastholdt Metro Service kontrolafgiften, allerede fordi klageren ikke havde over-
holdt indsigelsesfristen.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet bemaerker indledningsvist, at ankenaevnet kan behandle klagen, uanset at klageren
ikke har fremsat indsigelser mod kontrolafgiften over for Metro Service inden udlgbet af klagefri-
sten.

Det er ankenaevnets opfattelse, at klagesagsbehandlingen ma sidestilles med den prgvelse, som
fogedretten kan foretage, jf. lov om jernbaner § 14 om kontrolafgifter, hvorefter kontrolafgifter
inddrives efter lov om inddrivelse af geeld til det offentlige. Efter denne lov er fristen for begaering
om indbringelse af indsigelser om kravets berettigelse 4 uger fra skyldneren har modtaget medde-
lelse om Ignindeholdelse eller modregning fra SKAT, der har modtaget sagen fra det pagaeldende
trafikselskab med henblik pa inddrivelse af en pdlagt kontrolafgift. I ankenaevnets vedteegter er
der ikke fastsat nogen foraeldelsesfrist for klager.

Et JoJo-kort er upersonligt og sdledes gyldigt for ihaendehaveren.

Det fremgar af oplysningerne p& Skdnetrafikkens hjemmeside, at ndr passageren rejser med JoJo-
kort @resund, skal kvitteringen altid forevises sammen med kortet.

Den kvittering, som klageren fremviste ved kontrollen i metroen, var sd udvisket, at hverken JoJo-
kortets nummer, gyldighedsperiode eller —omrade var laesbart. Herefter var kvitteringen efter an-
kenaevnets opfattelse ikke gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Ankenzevnet finder, at Metro Service ikke kan ggres ansvarlig for, at Skanetrafikken udsteder kvit-
teringer med tryksvaerte, som muligvis udviskes af varme.

Den omstaendighed, at klageren 3 dage efter udlgb af fristen for indsigelser, indsendte en kvitte-
ring, som var udstedt den 28. maj 2016, og som dokumenterede, at JoJo-kortet var betalt og gyl-
digt pd tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse, kan efter ankenaevnets faste praksis om ind-
sendelse af upersonlig rejsehjemmel ikke medtages i bedgmmelsen af, om klageren var i besiddel-
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se af gyldig rejsehjemmel pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse. Ankenaevnet har ved af-
gerelsen heraf lagt vaegt p3, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse, hvis det
accepteres, at upersonlig rejsehjemmel kan indsendes efterfglgende.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra www.Skanetrafikken.se:

Jojo Period Oresund

Manadskortet Jojo Period Gresund ger dig mojlighet att resa s3 mycket du vill Over Sundet. Det LlOnar sig att
kopa kortet redan nar du reser mellan sju och tio dagar under en manad.

* Jojo Perlod Oresund géller 30 dagar | 181jd med valfritt startdatum. Du bestimmer sjilv | vilka omraden
kortet ska galla.

* Inom omradet du valt kan du kan resa sa mycket du vill med alla vara bussar och tag. Ph den danska sidan
reser du med DSB:s tag, Movias bussar och Metron | Kdpenhamn.

* Nar du reser med Jojo Pertod Gresund behdver du allud visa ditt kort tillsammans med laddningskvittot.

4.5 Vidvissa Resor maste laddnings-, aktiverings- eller inspektionskvitto kunna uppvisas till-
sammans med resekort med period eller kvitto tillsammans med reskassa, se vidare
respektive Trafikhuvudmans hemsida.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

"Kvittering der gaelder pa den danske siden (Det ma vi habe sa smat sendrer sig sa at begge sider af
sundet kan lzese den samme billet uden yderligere udskrifter eller lignende).

Pa grund af varmen og at jeg havde kvitteringen i min mobil blev det, der stod pa billetten del-

vis udvisket, noget jeg selvfglige ikke havde opdaget inden. Under rejsen fra Kastrup til Malmg, for
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at fa en ny kvittering udskrevet, blev jeg yderligere kontrolleret. Min lettere udviskede billet god-
kendtes.

Jeg har altid haft billet under hele studiearet da jeg har pendlet frem og tilbage til Malmg. Under
sammer periode var jeg oppe til eksaminer og lagde mit fokus pa det. Det betgd at jeg helt glemte
bgden jeg havde faet og ikke fik skrevet en henvendelse i tid (tre dage for sent).

Med tanke pa at jeg havde billetten og kan bevise det haber jeg at | kan afskrive bgden. (Jeg er
bade svensk og dansk, men har de seneste 10 ar boet i Sverige og far derfor svensk SU som bare er
2800 SEK pr. maned).”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og gzelder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selv-
betjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende frem-
gar ogsa af De falles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk, samt af informationstavlerne som er
opsat pa alle stationer.

| den konkrete sag bliver klager billetteret den 21. maj 2016 kl. 18:20 pa straekningen Kastrup station —
Lufthavnen station. Klager fremviste en ulaeselig papirstrimmel fra Skdnetrafiken . Da klager ikke var i be-
siddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.

Pa den kontrolafgift som klager fik udleveret i billetteringssituationen star der tydeligt oplyst, at en evt.
indsigelse skal ske skriftligt inden 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelsesdato. Den tidsfrist har klager
ikke overholdt hvorfor kontrolafgiften er blevet fastholdt uden yderligere sagsbehandling.

Selvom vi har forstaelse for, at man kan vaere glemsom i en periode med fx eksaminer mener vi dog ikke, at
det kan bruges som undskyldelighed for ikke at reklamere rettidigt. Som fglge af klagers henvendelse til
Ankenaevnet har vi naturligvis foretaget en tilbundsgaende undersggelse af sagen.

| De feelles Rejseregler star der:

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det
gnskede.


www.m.dk
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Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig
dette. Dette gzlder ogsd ved rejser med bus. Chaufforen udfgrer ikke systematisk
billetkontrol, men kan give vejledning pa kundens foresporgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdr af
billetten, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve szerlige
tillaeg. Dette vil fremgd af kereplanen for det pagzeldende tog.

Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlgber under rejsen, gaelder den ikke lzngere end til
forstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog szerlige regler.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved

udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i DSB’'s tog og lokalbanetog
indtil perronen forlades.

Nogle billettyper kan kebes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pd papir eller skaerm skal
sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed og det
skal vaere muligt at scanne koden pa billetten.

Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet,
f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til
kontrolpersonalet.  Mobilproduktets gyldighed skal kunne wverificeres wved at
kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager kontrolopringning til det
telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfalgende visning ikke
blive accepteret, jf. dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det
nadvendigt.

Jojo-kort szelges af Skanetrafiken i Sverige, og er den type kort klager er indehaver af. Et Jojo-kort uperson-
lig rejsehjemmel uden hverken navn eller foto. Af samme arsag er kortet ogsa kun gyldigt for ihaendehave-
ren hvis der, i kontrolsituationen, kan fremvises en gyldig kvittering, som det er beskrevet pa Skanetrafi-
kens hjemmeside (se nedenstaende). Efterfglgende fremvisning af kvitteringer, kontoudtog eller lignende
accepteres ikke.

Pa Skanetrafikens vejledning om Jojo-kort kan man laese:

https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/jojo-kort/

Jojo Period Oresund

Manadskortet Jojo Period Gresund ger dig mojlighet att resa s3 mycket du vill Bver Sundet. Det Lonar sig att
kopa kortet redan ndr du reser mellan sju och tio dagar under en manad.

* Jojo Perlod Oresund géller 30 dagar | foljd med valfritt startdatum. Du bestimmer sjilv | vilka omraden
kortet ska galla.

* Inom omridet du valt kan du kan resa s& mycket du vill med alla vira bussar och tdg. P4 den danska sidan
reser du med DSB:s tag, Movias bussar och Metron | Kdpenhamn.

* Nar du reser med Jojo Period Oresund behdver du alltid visa ditt kort tillsammans med laddningskvittot,



https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/jojo-kort/

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro

Og i Skanetrafikens rejseregler kan man laese:

https://www.skanetrafiken.se/globalassets/dokumentbank/resevillkor/resevillkor-fran-den-1-april-

2016.pdf
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FARDBEVIS

Ett Giltigt Fardbevis ar en bekraftelse pa ett avtal mellan Trafikhuvudmannen och deras
Resenarer, dar dessa resevillkor ingar.

Resenaren ansvarar for att, under hela Resan, kunna uppvisa ett Giltigt Fardbevis.
Giltigheten for Fardbevis varierar beroende pa Resans langd och omfattar angivna zoner
eller omraden, i angiven riktning.

Uppehall under Resan, och overgang, far ske inom Fardbevisets giltighetstid. Om ingen
forbindelse till Resans slutdestination finns inom giltighetstiden har Resenaren ratt att
slutfora sin Resa med nastfoljande anslutande forbindelse. Lokala avvikelser forekom-
mer i Blekinge lan - se Blekingetrafikens hemsida.

Vid vissa Resor maste laddnings-, aktiverings- eller inspektionskvitto kunna uppvisas till-
sammans med resekort med period eller kvitto tillsammans med reskassa, se vidare
respektive Trafikhuvudmans hemsida.

Mobilbiljett eller SMS-biljett ska, for att raknas som giltigt Fardbevis, vara kopt och i fo-
rekommande fall aktiverad fore ombordstigning. Resenaren ansvarar for att mobilbiljett
eller SMS-biljett kan viseras under hela Resan.

Resekort med period galler for Resa inom for kortet angivna zoner och omraden. Vid
delbetalning, kontant eller med resekort med reskassa, av Resa som ar langre an giltighe-
ten for resekortet med period, erlaggs avgift frén och med sista zonen pa kortet. For
Resa i motsatt riktning erlaggs avgift till och med forsta zonen pa kortet. Lokala avvikel-
ser forekommer i Blekinge 13n, Jonkopings lan samt vid Resa med Oresundstdg inom
Vasttrafiks omrade - se Blekingetrafikens, JOnkopings Lanstrafiks samt Vasttrafiks hem-
sida.

Fardbevis kan kopas pa Trafikhuvudmannens forsaljningsstallen. Biljett kan i vissa fall
dven kopas i anslutning till Resan i biljettautomater, eller, da@ maojlighet till kop ombord
finns, pa fordon. | de fall det ar mojligt att kopa biljett med kontanter ombord ar Trafik-
tjansteman inte skyldig att vaxia mer an 100 kronor. For mer information om betalsatt i
respektive lan - se respektive Trafikhuvudmans hemsida.

Dar mojlighet till kop ombord pa fordon finns, kan ombordpris forekomma eller en extra
ombordavgift uttas. Ombordavgift pa tdg uttas dock inte av Resenar som pga. funk-
tionsnedsattning, tekniskt fel pa biljettautomat eller avsaknad av automat/forsaljnings-
stalle inte kunnat [6sa Glitigt Fardbevis fore ombordstigning.

4.10 | kompletteringstrafik, nartrafik och Ovrig trafik utan elektronisk biljettutrustning kan biljett
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