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Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2016 truffet falgende:
AFGORELSE

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750
kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service A/S, som sender et girokort til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

-000-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 1. juni 2016 med fly fra Kastrup Lufthavn kl. 11:15 for at veere opponent pé et
ph.d.forsvar i Spanien. Check ind-tidspunkt fremgik ikke af flybilletten, hvorfor klageren ifglge det
oplyste, for at veere i god tid til eventuelle uforudsete forsinkelser p& Kystbanen og i lufthavnen,
paregnede at tage toget med afgang fra Vedbaek st. kl. 08:11 med planmaessig ankomst til Luft-
havnen st. kl. 08:57. Toget blev imidlertid aflyst, og naeste tog kl. 8:31 afgik kl. 08:38.

Klageren har oplyst, at dette tog endte med at vaere naesten 20 minutter forsinket, da hun ndede
til Ngrreport st. Hun har videre oplyst, at far @sterport st. fik passagererne meddelelse om, at to-
get pa Kbh. H. ville blive delt, og at kun bageste vognszt ville kgre til lufthavnen. P& opfordring af
togpersonalet besluttede hun derfor at std af pd Ngrreport st. for at tage metroen videre til Luft-
havnen.

Klageren har periodekort til zonerne 01, 02, 30, 40, 50 og 60 og ifglge egne oplysninger plejer
hun, ndr hun skal til lufthavnen, at kgbe en tillaegsbillet til 2 zoner. Men da der sa ofte er proble-
mer pd Kystbanen, plejer hun farst at kgbe tillaegsbilletter, ndr hun rent faktisk kan vaere sikker pd
at komme med toget.

Da klageren steg ombord p& metroen, begyndte hun ifalge egne oplysninger at undersgge eventu-
elle alternative flyafgange pa telefonen, hvorfor hun glemte at kgbe tillaegsbilletten. Men da en
steward steg ombord p& metroen, gik hun i gang med at kabe tillaegsbilletten via mobiltelefonen
kl. 09:22.

Da stewarden efter Femgren st. i zone 03 og 04 kom hen til klageren, manglede hun at modtage
billetten, og hun blev herefter kl. 09:26 pdlagt en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende forevis-
ning af rejsehjemmel.

I noten anfgrte stewarden fglgende:

"Pax virkelig vred over dsb. det gik s& ud over mig, at hun glemte at kgbe tilleegsbilletter. hun var forsin-
ket over en time.”

Den 5. juni 2016 anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften med henvis-
ning til ovenstdende sagsforlgb. Hun anfgrte videre, at hun pa hjemrejsen fra lufthavnen havde
veeret 2 timer og 15 minutter undervejs til Vedbsek med Kystbanen.

Metro Service fastholdt den 14. juli 2016 kontrolafgiften, da klageren ved kontrollen efter af me-
troen havde forladt Femgren st., hvor zonerne skifter fra zone 03 til 04, ikke havde de pdgaeldende
zoner pa sit periodekort.

Under den efterfalgende ankenaevnsbehandling har Metro Service pd anmodning indhentet oplys-
ninger fra DSB om forsinkelserne den omhandlede dag. Det fremgdr heraf, at toget med afgang k.

08:31 reelt afgik kl. 08:38 og ankom til Kgbenhavns Lufthavn kl. 09:29 i stedet for planmaessigt K.
09:17.




Vedlagt data - om togafgange fra Vedbaak (VB) til Kobenhavns Lufthavn Kastrup (CPH) 01.06.2016.

Planlagt og real tid iht. nedenst3ende skema.

Fra Fratid Til
VB 01.06.2016 7:51 CPH
OK 1826 VB 01.06.20168:11 CPH
OK 1828 VB 01.06.2016 8:31 CPH
OK 1830 VB 01.06.2016 8:51 CPH
OK 1832 VB 01.06.20169:11 CPH
OK 1834 VB 01.06.2016 9:31 CPH
OK 1836 VB 01.06.2016 9:51 CPH

Til d

01.06.2016 8:37
01.06.2016 8:57
01.06.2016 9:17
01.06.2016 9:37
01.06.2016 9:57

Tog Real afgang

OK 1824

Med venlig hilsen

@

Kopi af klagerens flybillet:

DSB Kundecenter, Kundehenvendelse, Postboks 363. 2630 Taastrup,
TIF. 70 13 14 15, E-mail teegerenvPasbgn

i Copenhague - Milaga

Milaga - Copenhague
je bill

INFORMACION SOBRE VUELOS

01.06.2016 9:13
01.06.2016 10:17 01.06.2016 9:34
01.06.2016 10:37 01.06.2016 9:52

Real ankomst

Aflyst (150)

01.06.2016 8:38 01.06.2016 9:29

Aflyst (150)
01.06.2016 9:38
01.06.2016 10:22
01.06.2016 10:37

de COPENHAGUE a MALAGA

national Ltd | DB50T1 confirmado
Miércoles, 01 de Junio de 2016 | duracion 3:40
Sal: 1116 Copenhague, Dinamarca | Kastrup CPH |

Lleg.; 14:65 Malaga, Espania | Malaga Aeropuerto AGP |
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Real afvigelse Korr. afvigelse LA
0:02

0:52

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren havde et manedskort gyldigt til zone 01, 02, 30, 40, 50
og 60 til ruten Vedbaek - Kgbenhavn, hvor zone 03 og 04 ikke er omfattet. Kontrolafgiften i zone

04 blev derfor pélagt med rette.
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Den omsteendighed, at klageren, efter at hun fik gje pa stewarden om bord p& metroen, kom i
tanke om, at hun manglede at kgbe en tilleegsbillet, og herefter bestilte en mobilbillet, kan ikke
fore til et andet resultat, idet en tillaegsbillet skal kgbes og modtages pa telefonen, inden passage-
ren forlader grundbillettens gyldighedsomrdde. I klagerens tilfeelde inden metroen forlod Lergrav-
sparkens st. i zone 01, hvor zonen skifter til 03.

Den aflyste togafgang kl. 08:11 kan betragtes som en forsinkelse pd 20 minutter, og det naeste
tog ankom til Lufthavnen st. 12 minutter forsinket. Herefter var der en samlet forsinkelse pad 32
minutter pd en rejserute, som planmaessigt tager 46 minutter. Denne forsinkelse er i sig selv ikke
ubetydelig, men ankenaevnet har ved afggrelsen tillagt det vaegt, at klageren ikke pa forhdnd hav-
de undersggt, hvorndr hun reelt skulle vaere i lufthavnen, og at klageren - uanset hvilken rejserute
hun valgte - var i en situation, hvor hun pa et eller andet tidspunkt skulle kgbe tillaegsbillet mellem
Ngrreport st. og Lergravsparken st., som ligger 4 stationer derfra, idet hun ikke havde kgbt den,
inden hun pabegyndte sin rejse.

Endelig har ankenaevnet lagt vaegt p3, at klageren skiftede til metro pad Ngrreport st., hvorefter
det var forudsigeligt for hende, at hun ville ankomme til lufthavnen st. ca. 15 minutter senere,
hvilket var omtrent 2 timer far flyafgang.

Herefter er det klagerens egen risiko, at hun ved den opstdede forsinkelse kom s& meget i tvivl
om, hvorvidt hun kunne na sit fly, at hun valgte at kigge efter alternative flyafgange pa sin telefon,
og derfor glemte at kgbe en tillaegsbillet i rette tid.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer blandt andet felgende:
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Denne morgen hvor alt var kaos og min forsinkelse efterhanden var sa stor, at jeg var alvorligt bekymret for
ikke at kunne na mit fly, ma jeg aerligt indrgmme at jeg glemte at fa kgbt tilleegsbilletten fgr jeg karte ud af
zone 02 i metroen, da jeg i stedet beskaeftigede mig med hvordan jeg evt. skulle komme frem, hvis ikke jeg
naede mit fly. Da kontrollgren kom ind i metrotoget, forsggte jeg omgaende at rade bod pa min forglem-
melse ved at kgbe tillaegsbilletten via mobiltelefonen. Appen manglede bare at godkende, da kontrollgren
naede frem til mig. Kontrollgren kunne ikke acceptere min forklaring, hvorefter jeg fik en kontrolafgift pa
750,- kr og blev henvist til kundeservice.

Jeg syntes at den behandling er helt uacceptabelt, set i lyset af, at man som pendler ustandseligt bliver
udsat for forsinkelser, der i dagligdagen koster os passagerer urimeligt meget tid og mange besvaerligheder.
Derfor beder jeg om at denne kontrolafgift frafaldes.

Jeg kan i gvrigt oplyse, at da jeg skulle hjem igen fredag eftermiddag d. 3.6.2016, var jeg 2 timer og 15 min
om at komme fra lufthavnen til Vedbaek station. Det er da utroligt, at man kan rejse jorden rundt og alting
klapper og passer, bare ikke togdriften i Kgbenhavn.

Da Metro service desveerre har afvist min klage, henvender jeg mig derfor til klageankenavnet i hab om, at
fa omgjort den beslutning, som Metro service har taget. Det er meget muligt, at kystbanen og Metroen er
to forskellige selskaber, men sadan opleves det altsa ikke af os rejsende, nar Kystbanen ikke kan klare op-
gaven og derfor henviser til Metroen. Set i lyset af de mange fejl og mangler vi oplever fra DSB og Banesty-
relsens side, beder jeg derfor om, at der i denne sag tages hensyn til, at vi rejsende ogsa kan komme til at
bega en simpel fejl.”

og

”Jeg forstar Metroselskabets argumentation, men ma bare endnu engang appellerer til forstaelse for min
og andre pendleres situation, hvor vi dagligt oplever problemer med togdriften i hovedstadsomradet. Som
tidligere beskrevet var Kystbanen mere end en time forsinket den pagaldende morgen og opfordrede der-
for til, at rejsende mod lufthavnen skulle skifte til Metroen for at na frem. Som tidligere pointeret skyldes
min forglemmelse alene, at jeg var dybt frustreret og stresset over risikoen for ikke at kunne na mit fly til
Spanien, hvor jeg skulle veere opponent pa et PhD forsvar og derfor ikke pa nogen made kunne tillade mig
at komme for sendt. Af den grund var jeg helt optaget af at finde alternative flyrejser og fik derfor ikke kgbt
tillaegsbilletten inden jeg kgrte ud af Zone 2. Det har aldrig vaeret min intention at snyde for en tillaegsbillet.
Det fremgar vel ogsa tydeligt af den statistik for mine kgb af pendlerkort og diverse tilleegsbilletter, som
Metroselskabet tilsyneladende har adgang til.

| situationen var jeg eerlig og sagde til billetkontrollgren, at jeg, pga. en fuldstaendig umulig morgen med
offentlig trafik, der igen ikke virkede efter hensigten, var stresset og havde glemt at kgbe den pagaeldende
tilleegsbillet, men at jeg var i gang med at gennemfgre betalingen af billetten pa min App. Det er derfor
temmelig ubegribeligt for mig at min forklaring ikke kunne accepteres af kontrollgren og siden af Metrosel-
skabet. Jeg kunne formentlig have sagt mange andre ting og dermed undgaet kontrolafgiften, f.eks. at Ap-
pen ikke virkede og eller var meget lang tid om at godkende osv osv.

Vedhaeftet er en kopi af min flybillet. Den er kgbt af universitetet i Granada, hvor jeg skulle pa
arbejde som censor, og kunne derfor under ingen omstaendigheder komme for sent. Billetten
er pa spansk og da mgdetiden fgr flyafgang (kl 11.15), ikke umiddelbart fremgar af billetten,
forsggte jeg at fa ma@detid oplyst pa anden made. Det lykkedes dog ikke og derfor regnede jeg
med minimum 1% time fgr flyafgang. Dog var det mit gnske at vaere i lufthavnen mindst 2
timer for flyafgang, da jeg pa tidligere rejser i vinterens og forarets Igb, har oplevet en usaed-
vanlig travlhed Kgbenhavns lufthavn. For ogsa at tage hgjde for de mange forsinkelser, som vi
pendlere ofte oplever pd Kystbanen, ville jeg sdledes starte min rejse fra Vedbaek station alle-
rede kl 8.11. og veere i lufthavnen ki 8.57. S& jeg syntes faktisk selv, at jeg har gjort hvad jeg
kunne for at tage hgjde for alle mulige uforudsigelige haendelser ved at tage hjemmefra mere
end tre timer fgr flyafgang. Alligevel endte jeg i en virkelig stresset situation, hvor jeg desveer-
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re ikke fik kabt en tilleegsbillet i tide fore toget kgrte ud at den sidste zone (2) pa mit pendler-
kort. Derfor hdber jeg stadig at I kan imgdekomme min klagesag.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetjenings-
system, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og geelder til hele
rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selv-
betjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstdende frem-
gar ogsa af De falles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk, samt af informationstavlerne som er
opsat pa alle stationer.

| den konkrete sag bliver klager billetteret den 1. juni 2016 kl. 09.26 pa straekningen Femgren station (zone
03) — Lufthavnen station (zone 04). Klager er indehaver af et periodekort med zonerne 01, 02, 30, 40, 50 og
60 . Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til zone 03 og 04 blev der udskrevet en kontrolaf-
gift efter geldende regler.

| De faelles Rejseregler star der:

2.2 Keob af rejsehjemmel

Kunden skal vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel inden rejsen pabegyndes.
Rejsehjemmel kan ikke kobes i toget. Det er muligt at kobe rejsehjemmel i automater p3
stationerne. Ved rejser med Lokaltog Region S er det dog kun muligt at kebe rejsehjemmel
i automater pd storre stationer. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kobes i automaterne.
Alle automater modtager monter, og de fleste automater modtager ogsa betalingskort.

Ved rejser med Lokaltog Region H kan der kobes billet i toget. Togets automat modtager
meonter og mindre sedler. Der er ogsa mulighed for at kobe re;seh;emmel i selskabernes
betjente salgssteder inden for 8bningstiden samt pd jf. | linoffentligetransport.dk og
www.dsb.dk.

I busser kan der kgobes kontantbllletter Vlsse buslmjer kan undtages herfra, jf. na@rmere
oplysning pad jf. www dinoffe ransp . Der modtages kontanter pS belob op til
naermeste 100 kr. over bulletpnsen

Selskaberne tilbyder ogsa re gsehjemmel via mobile enheder. Denne service kan ikke tilgds
hos alle teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter har ikke alle teleselskaber den
nodvendige daekning.

Narmere information, om hvordan og hvor der kan kobes rejsehjemmel, findes pa
www.dinoffentligetranspe « 0g www.dsb.dk.


www.m.dk
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2.3.3 Saerligt om mobilprodukter

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for
pastigning og at billetten er laesbar.

Rejsehjemlen er kun gyldig pd det telefonnummer, hvortil den er bestilt og md ikke
videresendes. Der m3 ikke rettes i rejsehjemlen.

Ved overtraedelse af reglerne kan bdde afsender og modtager af rejsehjemlen blive
retsforfulgt.

Klager anfgrer selv i sin skrivelse, at hun ikke havde faet bestilt sin tillaegsbillet inden ombordstigning samt,
at hun fgrst gjorde det da stewarden steg ind i toget.

Klager giver udtryk for, at hun mener at stewarden skulle have vist forstaelse for hendes forglemmelse og
forklaring i billetteringssituationen, og have undladt at udskrive kontrolafgiften.

Stewarden har dog fulgt geeldende procedure. Vore medarbejdere ma ikke i en kontrolsituation sagsbe-
handle eller forholde sig til enkeltsager, men skal udelukkende forholde sig til, om passageren pa forlan-
gende kan fremvise gyldig rejsehjemmel. Er dette ikke tilfeeldet, skal vores stewarden udstede en kontrol-
afgift og henvise til eventuel efterfglgende sagsbehandling hos kundeservice. Der er saledes ikke tale om, at
stewarden ikke gnsker at ga ind i en konstruktiv dialog eller lytte til en passagers forklaring.

Klager skriver desuden, at hun finder vores behandling af sagen helt uacceptabel, da hun ustandseligt er
udsat for forsinkelser pa Kystbanen og derfor mener, at bgr skal tages hensyn til dette og at hun pa den
baggrund ikke skal betale kontrolafgiften.

Klager skriver, at arsagen til at hun ikke fik kgbt en tilleegsbillet den konkrete dag skyldtes, at det kystbane-
tog hun var med fra Vedbaek station for at rejse til Lufthavnen var forsinket og at hun derfor stod af pa Ngr-
report station for at skifte til Metroen og kgre dén vej til Lufthavnen.

Imidlertid ville klager heller ikke have haft gyldig rejsehjemmel til hele rejsen dersom forsinkelsen ikke hav-
de gjort et transportskift ngdvendigt. Hvis man slar klagers planlagte rejse op pa Rejseplanen.dk kan man se
hvilke zoner, der kraeves for at have gyldig rejsehjemmel til hele turen. Klager har 6 zoner pa sit periode-
kort, sa hun ville som minimum have haft brug for én tilleegszone, se nedenstaende udklip:
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Fra: Vedbak St

Til:  Kebenhavns Lufthavn St 3 Udskriv oversigt e Fa link t
Torsdag, 07.07.16 - Afgang 08:00

Afg. Ank. Tid Skift = Transportform Se mere Keb

- Vistidiigere afgange

08:11 08:57 0:46 0

@ REJSEPLAN B LUK

Priser
Billettype Zoner Type Pris Bemearkninger = Kob billet
Billet 7 84,00 kr Kontant Billet
Tryk her for at kebe billet h
Mobilklippekort 7 Mobil 52,50 kr Mobilklippekort DOT Billetsalget dbner | etr
vindu
Periogekort 123430 Personligt 1235.00 kr Periodekort 30 dage
e 405060 N S y

* Pnserme gaelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan veere forskel pa
pnsen
Vi tager forbehold for fejl i prisoplysningeme

Selvom vi har forstaelse for klagers frustration over forsinkelser og de besvaerligheder det ma medfgre,
mener vi dog ikke, at det kan vaere undskyldende for ikke at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Der herske i den konkrete sag ingen tvivl om, at klager pa billetteringstidspunktet ikke var i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel, samt at hun udmaerket vidste, at hendes rejse fra Vedbaek til Lufthavnen kraevede
tillaegsbillet (2 zoner) til hendes periodekort jf. klagers henvendelse.

Jeg har pendlerkont fra i zoneme 01, 02, 30, 40, 50 og 60 og plejer derfor, ndr jeg skal til lufthavnen, at kobe en tillegsbillet til 2
zoner. Da der sd ofte er problemer pd Kystbanen, plejer jeg forst at kobe tillegsbilletter, ndr jeg rent faktisk kan vaere sikker pd at
jeg kan komme med toget. Jeg har nemlig utallige gange oplevet at kobe £ eks. cykelbilletter, hvor jeg sd alligevel mitte opgive at

7

Klager havde saledes ikke gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, da hun steg om bord pa Vedbak station — var
hun blevet i toget, havde hun saledes sparet dette kgb, medmindre hun havde k@bt en sms-billet.

Da klager omstiger pa Ngrreport, er der her mulighed for at anskaffe de manglende 2 zoner, enten hos DSB
eller Metro. Et alternativ kunne have vaeret, at klager havde kgbt en tillaegsbillet (2 zoners billet) via sms.

Nedenfor er indsat udklip fra de fzelles rejseregler, som er udgivet af DSB, Trafikselskabet Movia og Metro-
selskabet I/S, i henhold til lov om jernbane og love om trafikselskaber.
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2.2 Kaeb af rejsehjemmel

Kunden skal vare i besiddelse af gyldig rejsehjemmel inden rejsen pdabegyndes.
Rejsehjemmel kan ikke kobes i toget. Det er muligt at kebe rejsehjemmel i automater p3a
stationerne. Ved rejser med Lokaltog Region S er det dog kun muligt at kebe rejsehjermmel
i automater pa storre stationer. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kabes i automaterne.
Alle automater modtager menter, og de fleste automater modtager ogsa betalingskort.

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det
gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig
dette. Dette gzlder ogsd ved rejser med bus. Chaufferen udfgrer ikke systematisk
billetkontrol, men kan give vejledning pa kundens foresporgsel.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel
Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, wved

udstigning, i metroen indtil metroens omride forlades, og i DSB’s tog og lokalbanetog
indtil perronen forlades.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsi, hvis kunden har
kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, og denne er lsbet tor for stram eller gdet i stykker.

Vi har ikke mulighed for at vurdere, hvorvidt klager har handlet i god eller ond tro, om der var tale om en
forglemmelse eller ej, hvorfor vi alene forholder os til det faktum, at det er kundens eget ansvar — inden pa-
stigning i metroen - selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, som kan forevises pa forlangende. Kan der ikke
forevises gyldig rejsehjemmel, ma det saledes accepteres, at der udstedes en kontrolafgift.”
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