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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0099
Klageren: XX
1123 Kgbenhavn K
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende check-ind samt rykkergebyr pd

100 kr. Indsigelsesfristen overskredet med 27 dage.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften samt rykkergebyret annulleret
Indklagede fastholder disse

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 13. september 2016 truffet fglgende:

AFGORELSE

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. samt rykkergebyr p& 100 kr. i alt 850 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 3. marts 2016 med metroen til Lufthavnen st., hvor hun skulle nd et fly. Efter
metroen havde forladt Femgren st., var der kontrol af hendes rejsehjemmel, og da hendes rejse-
kort ikke var registreret som checket ind, blev hun pdlagt en kontrolafgift p& 750 kr. Stewarden
har som 3drsag pé den elektroniske kontrolafgift angivet "Rejsekort / mgl. check ind”.

P& kontrolafgiften, som klageren modtog, fremgik det, at en klage over kontrolafgiften skulle ind-
sendes senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse. Klageren har efterfglgende oplyst, at hun
mistede kontrolafgiften pa den efterfalgende rejse til New York.

Da klageren ikke indbetalte kontrolafgiften eller indsendte nogen indsigelser, sendte Metro Service
den 25. april 2016 en betalingspamindelse med et rykkergebyr pa 100 kr.

Farst den 9. maj 2016 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og ryk-
kergebyret og anfarte til stgtte herfor, at der den padgaeldende dag var traengsel ved check-ind-
standerne, men at hun mente, at hun havde checket ind. Derudover anfgrte hun, at diverse papi-
rer herunder kontrolafgiften var bortkommet p& den efterfglgende rejse.

Metro Service fastholdt den 10. maj 2016 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet, samt at det af kontrolafgiften fremgik, at betalings- og ankefristen var 14 dage, og at denne

frist ved klagerens henvendelse den 9. maj 2016 var overskredet. Klageren indgav derpad klage til

ankenavnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet bemaerker indledningsvist, at ankenaevnet kan behandle klagen, uanset at klageren
ikke har fremsat indsigelser mod kontrolafgiften over for Metro Service inden udlgbet af klagefri-
sten.

Det er ankenaevnets opfattelse, at klagesagsbehandlingen ma sidestilles med den prgvelse, som
fogedretten kan foretage, jf. lov om jernbaner § 14 om kontrolafgifter, hvorefter kontrolafgifter
inddrives efter lov om inddrivelse af geeld til det offentlige. Efter denne lov er fristen for begaering
om indbringelse af indsigelser om kravets berettigelse 4 uger fra skyldneren har modtaget medde-
lelse om Ignindeholdelse eller modregning fra SKAT, der har modtaget sagen fra det pdgeeldende
trafikselskab med henblik pa inddrivelse af en pdlagt kontrolafgift.

I ankenaevnets vedtaegter er der ikke fastsat nogen foreeldelsesfrist for klager, hvorfor ankenaev-
net finder, at sagen skal realitetsbehandles i ankenaevnet.

Klageren har oplyst, at der den p&geaeldende morgen var traengsel ved check-ind-standerne, og
hun derfor ikke kunne se, om rejsekortstanderens besked pé displayet angik hendes check-ind
eller den passager, som fgr eller efter hende foretog check-ind, men at hun hgrte en lyd for check-
ind.

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa neermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, ndr kortet fgres forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
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det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder for-
s@g pad check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341
forekomster af sdkaldte “duplicate transactions”, hvor den p&geeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse kan der sdledes ikke forekomme transaktioner p& klagerens rej-
sekort, herunder forsgg pa check-ind, som ikke er registreret i back-office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pdgeeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pa kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pagaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om at oplyse, hvorvidt det er muligt, at stande-
rens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.
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Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes sam-
men med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spgrgsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages szerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de define-
rede par.”

P3 baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-
signal ved korrekt check-in og check-ud, finder ankenaevnet, at det er vigtigt, at passagerer med
rejsekort, vaenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind tillige kigger pa stande-
ren, idet standerens display giver besked om korrekt eller afvist check-ind eller -ud, og om der er
lav saldo pd kortet.

Som fglge af det anfgrte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Vedrgrende rykkergebyrerne:

Det fremgar af forsiden pa kontrolafgiften, som klageren fik udleveret ved kontrollen den 3. marts
2016, at klagefristen er 14 dage.

Kontrolafgiften blev ikke betalt inden betalingsfristen, og da klageren ikke fremsendte indsigelser
inden klagefristens udlgb, var Metro Service berettiget til at sende en betalingspdmindelse med et
rykkergebyr pd 100 kr. den 25. april 2016.

Det af klageren anfgrte om, at hun mistede sine papirer i New York og derfor ikke ndede at klage
til Metro Service, kan ikke fgre til et andet resultat, idet dette ikke kan anses for en rimelig grund
til ikke at overholde 14-dages fristen.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren var vidende om, at hun havde modtaget en kontrolafgift,
samt at det fremgdr af hendes rejsehistorik pd hendes personlige rejsekort, at hun foretog en rej-
se den 12. april 2016. Hun kunne derfor have kontaktet Metro Service inden fristens udigb.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgér. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
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hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, safremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Fra lov om jernbaner:

§ 14. Jernbanevirksomheder kan opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel.

Stk. 2. Kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer som naevnt i stk. 1 inddrives efter lov om inddrivelse
af geeld til det offentlige. Restanceinddrivelsesmyndigheden kan inddrive skyldige belgb ved mod-
regning i overskydende skat.

Stk. 3. Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at
forevise legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens
identitet.

Fra lov om inddrivelse af gzeld til det offentlige:

“§ 18. Fogedretten treeffer efter begeering afggrelse om indsigelser vedrgrende kontrolafgifter for
overtraedelse af bestemmelserne i faerdselsloven, lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, jernbane-
loven og lov om trafikselskaber, som skyldneren fremseetter over for restanceinddrivelsesmyndig-
heden om dels kravets berettigelse, dels berettigelsen af en afggrelse om Ignindeholdelse og om
en gennemfgrt modregning. Begeeringen fremsaettes over for restanceinddrivelsesmyndigheden,
som indbringer indsigelsen for fogedretten. Afggrelse treeffes efter reglerne i retsplejelovens §§
499-503.

Stk. 2. Afgarelse efter stk. 1 traeffes af fogedretten i den retskreds, hvor skyldnerens bopael er
beliggende.

Stk. 3. Fristen for begaering om indbringelse af indsigelser efter stk. 1 er 4 uger, fra skyldneren har
modtaget meddelelse om Ignindeholdelse eller modregning.

Stk. 4. Overskrides den frist, der er naevnt i stk. 3, afviser fogedretten sagen. Fogedretten kan dog
undtagelsesvis indtil 1 ar efter meddelelsen om Ignindeholdelse eller modregning tillade, at en ind-
sigelse behandles. Begaering herom skal i sa fald indleveres til fogedretten inden 4 uger efter tilla-
delsens meddelelse. Fogedrettens afggrelse om indsigelser kan kaeres til landsretten efter reglerne
i retsplejelovens kapitel 53.”

Fra rejsekort.dk:
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Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.
Til hver lyd findes forskellige skeermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

-

Alter OK Horlyd #{))) Hvad betyder lyden? =
Disse skasrr vizes pa , nar du harer lyden for
¥Check ind} » (Check ind) (Check ud)
OK OK OK
123,45 kr
Fortsat rejse Cod rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Vzr opmarksom Her lyd 4))) Hvad betyder lyden?
¥Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK - men check ud OK
B ) 1 mangler Bemazerk lav saldo

SR Tank rejsekort op snarest
Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr
God rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr
Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Noget er galt Horlyd »))) Hvad betyder lyden? «

(Check ind)

¢Check ind) » (Check ind)

Ugyldigt rejsekort Saldo for lav

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

Rejsekortet er allerede
checket ind

Ring til kundecenter p&
70113333

Vis mere om denne besked Vis mera om denne beskead Vis mere om denne besked

¢Check ind) » (check ind) (Check ind)

Rejsekort pa Fejl ved kort

spaerreliste

Fejl

Prev igen.
Hold rejsekort hen
pa Det Bl& Punkt,

Ring til kundecenter p&
70113333

For mange kort

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Fejl Fejl

Maksimal rejsetid
overskredet

Check ind mangler

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer at:
Der tidligt den pdgaeldende morgen var traengsel og hun hgrte derfor ikke lyden ved check-ind af

hendes rejsekort. Da hun efterfglgende kom hjem fra hendes rejse til New York havde hun modta-
get et girokort, som skulle veere betalt, samt et rykkergebyr pa 100 kr.
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Indklagede anfgrer at:

Metroen kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort, som
kan forevises p& forlangende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregi-
onen. Dette fremgar dels pd de opsatte informationstavler, der findes pa alle metro stationer og
dels af de fzelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pd metros hjemmeside
www.m.dKk.

Af informationstavlerne fremgar det:

Trafikinformation Gade
Traffic information Stree

T
[

Kontrolafgift

Husk det er dit ansvar inden pastigning at have
en gyldig billet eller kort til rejsen for bade dig
og dine eventuelle ledsagere.

Manglende billet eller kort (samt rejse i
spaerretiden for dem der rejser pa pensionistkort
eller med cykel) medferer pr. 1. januar 2013 en
kontrolafgift pa 750 DKK pr voksen, 375 DKK pr
barn/hund og 100 DKK pr cykel og videre rejse i
spaerretiden er ikke tilladt.

Der henvises til www.m.dk samt rejsereglerne
for gaeldende satser pa kontrolafgifter og
yderligere information.



http://www.m.dk/

Det viste eksempel ovenfor er fra Trafikinformationstavlen p& Ngrreport station.
Af de feelles rejseregler - http://www.dinoffentligetransport.dk/media/2205/faelles-rejseregler-
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2016-04-03.pdf - fremgar det pé side 4 hhv. side 5:

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har
kobt rejsehjemmel via en mobil enhed, og denne er Iobet tor for strom eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med
begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis
andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m8 medtages).
Kunder, der rejser pd andres personlige kort eller med en anden kundetype, end kunden er
berettiget til, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udgor 750 kr. for voksne og 375 kr. for born og hunde. For cykler er
afgiften 100 kr.

Kontrolafgifter til DSB @resund kan ogs3 betales | SEK og udger da 1.000 SEK (voksne),
450 SEK (bern og hunde) og 150 SEK (cykler).

Kontrolafgiften udgor | ovennzevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den
station pg straekningen, som kunden oplyser, og kun med det seiskab der har udstedt
afgiften. I busser udgor kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation. Kontrolafgift
udstedt til born er gaeldende til lokale rejser | det aktuelle taktomrdde med bus, tog og
metro til alle zoner i to timer.

Kunder, som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden
gyldig rejsehjemmel. I denne situation udgor kontrolafgiften 10 kr.

Kunden skal legitimere sig ved korekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og
kvittere for modtagelse af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fodselsdato og
underskrift. Der kan foretages opslag | CPR-registeret til identifikation eller kontrol af
kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift bekraefte rigtigheden af de angivne
oplysninger.

Ved manglende billedlegitimation kan kontrolpersonalet stille kontrolsporgsmal med afsaet |
CPR registret, med henblik p3 at verificere kundens identitet.

Selskaberne kan nedszaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinaere
billetpris, hvis saerlige forhold gor sig gaeldende.

Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol,
kan f& kontrolafgiften nedsat til 125 kr., sdfremt kopi af periodekortet fremsendes til
kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse. Hos Lokaltog i Region H kan periodekortet ogsd forevises i et
betjent billetsalg.

Selskaberne kan zndre storrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gzelden ikke
efter en eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse
af gaelden beregner SKAT sig et gebyr, der tillaegges gaelden.

Enhver indbetaling p8 kontrolafgiften anvendes forst til daekning af eventuelle pdlobne,
ikke-betalte renter 0og gebyrer 0g dernaest til afdrag pd selve hovedstolen.

Fristen for anke af en kontrolafgift fremgdr af informationerne, der er trykt pa selve kontrolafgif-

ten/girokortet, som udleveres i kontrolsituationen:


http://www.dinoffentligetransport.dk/media/2205/faelles-rejseregler-2016-04-03.pdf
http://www.dinoffentligetransport.dk/media/2205/faelles-rejseregler-2016-04-03.pdf
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Ovenstdende markeringer fra kontrolafgiftens for- og bagside er indsat i en mere laesbar version
nedenfor:

Det skyldige belob skal betales inden 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelsesdato
Betaling kan foretages pa posthus, i bank eller via netbank. Evt. indsigelse skal ske
skriftligt inden 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelsesdato.

Se mere pa bagsiden af dette girokort.

Safremt belebet ikke indbetales inden den naevnte frist, eller der ikke forinden er
gjort skriftlig indsigelse overfor Metro Kundeservice mod den kraevede betaling,
fremsendes betalingspamindelse. Ved betalingspamindelse opkraeves et rykkergebyr.
Udebliver betaling efter betalingspamindelse, vil geelden uden yderligere

varsel blive overdraget til tvangsinddrivelse via SKAT eller retslig inkasso.

Ved tvangsinddrivelse opkraver SKAT gebyr.

Ved overdragelse til retslig inkasso opkreaeves ligeledes et gebyr.

Lzes venligst vigtige oplysninaer pa bagsiden
Betalings- og ankefrist 14 dage.

Please read the Important Information on the back of
this ticket.
Payment or a written complaint is due within 14 days,

Onsker du at klage over den kontrolafgift, du har mod-
tagel, skal du henvende dig skriftligt til Metro Kundaser-
vice senest 14 dage eftor udstedeisen af kontrolafgiften.
Du kan skrive til os pa adressen;

Metro Kundeservice
Metrovej 3
2300 Kebenhavn S

- eller ved henvendelse via www.m.dk

Af ovenstdende fremgar dels fristen for betaling/eventuel fremsendelse af anke og dels, hvordan
en kontrolafgift kan ankes. Endvidere fremgér det, at der ved manglende betaling eller anke in-
denfor fristen pd 14 dage vil blive fremsendt betalingspdmindelse, samt at der i den forbindelse vil
blive opkreevet et rykkergebyr.

Idet klageren fgrst henvender sig til metro service, efter de har fremsendt betalingspdmindelse 1,
og ankefristen dermed er vaesentligt overskredet, fastholdes kontrolafgiften alene pd denne bag-
grund.

De ma tilbagevise klagerens pastand: "Da jeg kommer hjem fra rejsen til New York ligger
girokort, der skulle have vaere betalt. Klager for yderligere 100 kr i gebyr.”

Klagerens rejsehistorik for perioden 22. marts 2016 til 30. april 2016 er indsat nedenfor. Heraf

fremgar det, at klageren har veeret tilbage i Danmark og foretaget en rejse pa sit personlige rejse-
kort den 12. april 2016.
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REJSEKORT Historik for rejsekort REJSEKOR’
Km{ I Chipne.:
Transakttype: Ane Handingstype: Ase
Lokation: estyrsar.:
Fra dato: 22-03-2016 010000 T dato: 30-04.2016 230000
Regrskabspenioce:
Sudst cpdweret 27052016 125948
VAL 112
28042016 | 20042016
0104201 | Chackud | Checkod 8 2 st| ¥ Trp | 23400 | 2500 | -2500 | 2500
150237 | 011951 Hempoa QL) o8=, | sy
Rbdhmoiads| VAL 112
BTN | B0 | 01062016 | Owchind | Chackind 7 =3 - | et | 20900 | 2500 | 200 | 200
VAL 076
28042016 | 20042016 Jarmers
01042016 | Chackud | Checkous 1% 2 %. Tp | 23400 | w00 | -t000 | 2600
14208 | 20312 Puds | Son | BT
F1 borggade! | VAL 076
BTN | 2550 | 0106201 | Checkind | Creckind s 2 |Famapgad| S5 | EamTep | 2400 | 2600 | 2600 | 2500
v ° MSBE
Fr.borggade| VAL 076
PSTE | Tsdnt | 01002016 | Chechog | Checkud 134 §1. | Farimgug | 9T | Esayop | 20500 | 000 | o | 250
[
204206 | B2 | 0100201 Komeeh Keoetrol m 51 |Kekhedu s | EPIO- 000 | o | oco | aco
14
VAL 123
ZOTNT [ B | 0106203 | Couchind | Crachind i 51 [Koedust| 37| EasyTep | 20900 | 2600 | 2600 | 2600
1390AE
....... W e T T T
Kortsekv.n|Rejsesekv.| o I |Pe typ| Restsal | - 5% | Transak| Foruat
| Lokaton RCQIIIOSS R v B
16 | 26042016 VAL 123
TATOE | 0L | 01002016 | Coeckud | Orwced B 0 (Kdesds | X | T | 2400 | 200 | 500 | 200
26042016 | 26042016 VAL
oy | esay | 01062016 | Checking | Checking 0 % |Kkessst| 3T | Eamylip | 24900 | 2500 | 2600 | 2500
26042016 | 26042016 Kekhods! |VAL 123
150260 | 15644y | 01042016 | Checked | Check od 9 o St ’:f- Exsylrp | 27400 | 000 | 000 | 2500
055-
26042016 | 27042016 Kortroimanrk EAM
o | oy’ | orosaoe |Kome Kortsl 28 9 |Haeps | S 00 | oo | oo | 0%
%30
VAL 2%
2604-2016 | 26062016
016 | 01062016 | Chacking | Checking 27 B st| sf Tep | 22400 [ 2500 | 2600 | 2500
05803 | 110445 Nomwgonst| ST | EamyTes
Fr borggadel | VAL 043
26042016 | 26042016 L
01042016 | Checkud | Checkud 12% @ |Famogged| 00- e | 20900 [ 1000 | 1000 | 2600
132148 | 45246 o | 13385 oy
WA 15 | 01062016 | Chackind | Checkins 125 a | vrgen |90 | Eamree | 20900 | 2500 | 2900 [ 2600
131458 | 0as24a8 132758 :
LA | B | 01082016 | Checkud | Chweus 124 0 | seswn |"20| ey | 31400 | 200 | 250 | 200
4 1334C0
O | 0i20E | 01062016 | Chacking | Check i F a || e | 2900 | 2500 | 2600 [ 2600
- - 13320
21042016 | 21062016 | 01002016 | Chockud | Checkud » g |Comstanana|VA202 EasyTrp | 31400 [ 1300 | <1300 | 2600
13045 | 15521 WS | ycow i )
VAL 210
VRN [0 | 01062016 | Coecking | Checking 2 @ |Nemponst| 8 | EawyTep | 30100 [ 2500 | 2500 | 2600

Er
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Reg Reg. - Purse
udstyr system R'g’::::’p Hmi‘:q“ Yrms:lnvp Koot "m’,'“" R""’:,"“ Lokanon Ud:;"/ Prod:\nyp R':?'" Evolun Tl';'“:;':’ :ﬂ}:’:
aatom! daton) y . ‘ on (d3)
" VAL 068
ey | Ry | 01082086 | Checkus | Checkud 120 e  |NomeporSt| 7. | EasyTip | 32600 | 1000 | -0000 | 2600
0334 9426 130042
€ Frberg VAL 058
3, , . 5 | <
"'nc‘is\;g ",E‘i:‘,’l" 01042016 | Creckind | Chockind 19 8%  |AMNestete| 76. | EasyTep | 31600 | 2600 | 2600 | 2600
0225 | 1940255 ~ $56480
VET.
samsaia | ataianie |
T2uds | osoras | Oranaots |KEWERERl  Korm e Luthavmen | 7003 a0 | a0 | 0w | 00
97023
| VET.
> A 1} . | Korteoh
T |Toeoies | oo [Kewgme o "w i | EA 000 | 000 | ooo | o
97023
| VET
T il [OL4 e | orosaots |Koomoimak| ey e Loamen | 7025 oo '] S | am | e
97023
| NET
20.03.2016 : Cartag = 2
2832016 | 01062016 | 1439y |Korioimak - 1" . | 000 | 000 | 000 | 000
: | 47023
1 VET-
25032016 | 01.04.2016 asp | Kool Metro EAM .
082345 0601 46 01-03-20t6 . Korteol " Luthavree | 7023- 0.00 0.00 0,00 0.00
7023
2002016 | 2002016 | o . y o | VAL 20 ’ ; g |
222557 | 224143 | 0HO32016 | Checkud | Checkud "3 & Nomeport St | 80 EasyTrip | 34100 | 1300 | 1300 | 2500
22557 | 224141 13899
2002016 | 2032016 | b ) ; Kengers | VAL 211 = —
222378 24140 | 0H032016 | Checked | Checkind " 3 Nytorr S2 A EasyTrp | 2800 | -2600 | 2500 | 2500
2222 2 Norv S [ oo
5 " VAL 211
ZODNE | 200 | 01032016 | Cowckod | Check g " “ Norgers |"25. | EamTep | 36300 [ 1300 | -1300 | 2500
54038 56 Njorv R | 130100
200206 | 2032016 | ki~ e
2032016 | 2032016 | X P » . ~ -
189705 19,0052 01032016 | Check ind “hock od 0 & Norrepon St v:?f;'fu EanyTep | 34000 | -2600 | 2500 2500

Klageren ma have veeret vidende om, at hun havde modtaget en kontrolafgift for manglende
fremvisning af gyldig rejsehjemmel, og i den situation, hvor alle papirerne var blevet veek under
hendes udlandsrejse, kunne hun have kontaktet Metro Kundeservice, straks hun kom hjem. Havde
hun gjort dette, kunne ankefristen pd 14 dage have vaeret overholdt. Som det fremgar af de ved-
heeftede bilag, hgrer de intet fra klageren for den 9. maj 2016, altsa efter de har fremsendt beta-
lingspamindelse 1.

De har ikke haft mulighed for at undersgge sagen yderligere (tjekke udstyret), idet klageren ikke
har anfart, hvilket station hun har rejst fra. Umiddelbart finder de det heller ikke aktuelt, idet sa-
gen alene er fastholdt p& ankefristen.

Herudover finder de det ikke urimeligt, at kontrolafgiften alene er blevet fastholdt p& grund af den
overskredne ankefrist, idet de fgrst modtager klagerens henvendelse 41 dage efter kontrolafgiftens
udstedelse og 14 dage efter betalingspamindelsens udskrivning.

Hertil har klageren anfgrt at:

At det ikke er muligt at se om man er checket korrekt ind, nér travle rejsende om morgenen alle
holder deres arme med rejsekort ind foran check-ind standeren. Hun var ganske sikker p3, at det
var hendes check-ind, hun hgrte, men det var umuligt at laese, om det var hendes check-ind eller
den naeste passagers check-ind, som fik meddelelsen OK pa displayet.

Hun har aldrig i sit 72 &rige liv modtaget en kontrolafgift for manglende rejsehjemmel i den kollek-
tive trafik.

Enten har hun fumlet eller ogsd er standerne ustabile. Hun bruger nu mimrekort og betaler for sin
billet, ndr hun skal pa arbejde.
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