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7AFGORELSE FRA ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0034
Klageren: XX pa vegne af sgnnen YY
2830 Virum
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende check ind pa rejsekort. Klageren

ggr geeldende, at sgnnen blev mast op i bussen og forbi kortlaeseren

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 7. marts 2017 truffet felgende:
AFGORELSE
Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens sgns betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.




SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klagerens 17-3rige sgn gik pa Lyngby Handelsgymnasium, hvortil og —fra han tog bussen med sit

rejsekort som rejsehjemmel.

Den 22. januar 2016 skulle han med buslinje 182 efter skoletid. Ifalge klageren var der s& mange
elever ved stoppestedet, at sgnnen blev mast ind ad bussens fordgr uden mulighed for at nd at

checke sit rejsekort ind.

Det fremgar af logs fra Movias kontrollgrer, at de kl. 13:48:28 steg pa bussen ved stoppestedet
Trongdrdsvej. Det fremgdr ikke af sagen, om klagerens sgn allerede befandt sig om bord.

Oversigtskort over gymnasium samt stoppesteder:
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Stoppestedsoversigt for buslinje 182
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Rejsekortstanderne ved fordgren i bussen:
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Ved kontrol af klagerens sgns rejsehjemmel var rejsekortet ikke checket ind, hvorfor han blev pa-
lagt en kontrolafgift kl. 13:54:34. P3 den kontrolafgift som blev udleveret til sennen, havde kon-
trollgren fgrst skrevet som begrundelse: “sms efter pastig”, men dette blev streget over, hvorefter
der blev anfgrt ”./. billet”.
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Rejsekorthistorik den 22/1-2016:

Samme eftermiddag indgav klageren pé sgnnens vegne en klage til Movia og anfarte, at de som
foraeldre betaler sgnnens rejsekort, hvorfor han ikke havde nogen interesse i at undlade at betale
for rejsen, samt at sgnnen efter at vaere blevet presset ind i bussen kgbte en mobilbillet for at
overholde reglerne, men dette ville kontrollgrerne ikke acceptere.

Movia fastholdt kontrolafgiften i e-mail af 12. februar 2016 med henvisning til, at rejsekort skal
vaere checket ind og mobilbilletter vaere modtaget pa telefonen inden ombordstigning.

Under den efterfglgende klagesagsbehandling i Ankenaeavnet for Bus, Tog og Metro blev klageren
anmodet om at oplyse sgnnens telefonnummer, sd det kunne efterprgves, om der var kabt en mo-
bilbillet. Til dette svarede klageren, at billetten ikke var kgbt pa sgnnens telefon, men pa en klas-
sekammerats, som ikke lzengere gik i klassen, og som sgnnen ikke laengere havde kontakt til.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af de felles rejseregler for Hovedstadsomradet, at rejsekort skal checkes ind hver
gang der stiges ind i en bus. Klagerens sgn checkede efter det oplyste ikke sit rejsekort ind ved
indstigningen og kunne ifglge kontrollgren ikke forevise gyldig rejsehjemmel. Hvis der blev forevist
en mobilbillet til kontrollgren, var denne — som oplyst af klageren og som anfgrt p& kontrolafgiften
— modtaget efter pastigning, hvilket ogsa er strid med rejsereglerne.
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Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Ankenzevnet bemaerker i gvrigt, at klageren trods anmodning derom pa intet tidspunkt har oplyst
telefonnummeret, hvorefter pdstanden om billetkgbet hverken er be- eller afkraeftet.

Til klagerens forklaring om, at sgnnen blev skubbet af de andre passagerer, bemaerker ankenaev-
net, at det fremgar af rejsekorthistorikken pd sgnnens rejsekort, at han ofte rejser med bus til og
fra skole, hvorfor ankenzevnet lzegger til grund, at han er en rutineret rejsekortbruger og fuldt ud
er bekendt med, hvor de to kortlaesere befinder sig ved indgangsdgren.

N&r der tilsyneladende stod mange og ventede ved samme stoppested, burde sgnnen have place-
ret sig sdledes, at han ved indstigningen enten kom forbi rejsekortleeseren i venstre eller hgjre side
af bussen eller sgrgede for at treekke sig tilbage fra kgen. En passager, som stiger ind i bussen
uden samtidigt at checke ind ved indgangen, baerer selv risikoen for at blive pdlagt en kontrolafgift
ved en efterfglgende kontrol.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. P& den baggrund finder ankenzevnet, at der ikke har foreligget
sddanne szerlige omstaendigheder, at klagerens sgn skal fritages for kontrolafgiften.

Klagerens spgrgsmal om hvorvidt, der var for mange passagerer om bord p& bussen, henhgrer
under Trafikstyrelsen, som er tilsynsmyndighed med bustransport i DK, hvorfor ankenavnet ikke
behandler denne del af klagen.

RETSGRUNDLAG:

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen.

Punkt 2.3.2: Seerligt om Rejsekort Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel.
Rejsekort skal vaere checket ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang der stiges ind
i en bus, et tog eller i metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er
korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet. For rejser med rejsekort gaelder reglerne i rejsekort
kortbestemmelser og rejsekort rejseregler, jf. www.rejsekort.dk.

2.6 Kontrolafgift Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:



http://www.rejsekort.dk/
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"Min 17 drige studerende sgn [yy] er i dag blevet pdlagt en kontrolafgift i bus 182 p& 750 kr.

Han bruger dagligt rejsekort, som vi som forzeldre betaler 100%. Rejsekort nummer [...]. Han har
med andre ingen gkonomisk interesse i at undlade betaling.

P& dagens bustur kunne han grundet den ekstreme maengde skubbende passagerer ikke komme
til check in automaten og endte derfor med et ikke indchecket kort. I forsgg pd at overholde reg-
lerne kgbte han en mobil Billet, hvilket kontrollgrerne ikke accepterede!

Mener ikke denne afgift er rimelig under de angivne omsteendigheder, da man benlyst tillod alt
for mange passagerer pd bussen, som ggr betjening af rejsekortet umulig.

Afgift bgr traekkes tilbage da Movias passager politik ikke tillader korrekt betjening af rejsekort
inden chauffgren saetter i gang, som i dette tilfaelde i voldsom myldre trafik.

Et check af min sgns rejsekort historik vil bekraefte at han normalt altid checker ind og ud som
foreskrevet. Vi vil desuden stille spgrgsmadl om det er tilladt at et busselskab tillader s mange pas-
sagerer i en bus, sa almindelig kontakt med rejsekort terminal/ chauffgr. Trafikselskabet frasiger
sig dbenlyst ethvert ansvar for, at tillade alt for store maengder passagerer at pdstige samtidigt.

I det konkrete tilfelde ved pdstigning fra en stor uddannelses institution ( Lyngby Gymnasium) ,
som i sagens natur giver en anseelig mangde passagerer i "myldretiden".

I en bus burde det veere relativt enkelt for chauffgren at tilsikre korrekt billettering, men man und-
lader at kontrollere ved indgang - sandsynligvis fordi man vaegter rettidighed - og maske har en
anseelig ekstra indteegt fra "kontrolafgifter"..

Unge mennesker - som vores sgn, lader sig let pavirke/skubbe af en menneskemaengde - dette
kunne chauffgren have forhindret.

Movias kontrollgrer, som ifglge vores sgn allerede var i bussen - "I& pd lur" bag en saederaekke -
kunne jo have valgt at forbygge og hjulpet chauffgr og passagerer ved den kaotiske pastigning.

Vi fastholder derfor vores gnske om at fa frafald for kontrolafgift af ovenstdende grunde, samt det
faktum at vores sgn pd ingen méde har eller havde gkonomisk gevinst ved at undlade at checke in
pa rejsekortet.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Chauffaren skal kun
tage stikpravekontrol det vil sige enten tjekke han zone, dato eller kl.

Nar man stiger ind i bussen skal man have sin billet/kort parat til at forevise chaufferen og
hvis det er et rejsekort skal det tjiekkes ind ved pastigningen. Man skal ikke farst ga ned i
bussen, inden man leser billet.

Keb af sms billetter skal vaere modtaget inden pastigning af bussen. Det er for sent at kebe
sms billet nar der ferst er kommet kontrol pa bussen.

| rejsereglerne som man kan finde pa www.dinoffentligetransport.dk star der falgende:

"”2.3.2 Szerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort
skal vaere tjekket ind, inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa tjekkes ind hver
gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og tjekkes ud ved rejsens af-
slutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kun-
der, der rejser pa kortet

For rejser med rejsekort gaelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rejsereg-
ler, jf. www.reisekort.dk.”

Kundes far skriver om det er tilladt at have sa mange passerer med bussen. Movia kan ikke
svarer pa hvor mange der var med den konkrete bus, men der kan ikke have varet for
mange, for sa havde kontrollererne ikke mulighed for at foretage billetkontrol.

Movia har i sin afgerelse lagt vaegt pa:

- At kunden ikke tjekke ind ved pastigning, som skal ske af forderen
- At der ikke er forevist nogen gyldig sms billet til kontrolleren

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det fornadne for at sikre sig at have
gyldigt billet til sin rejse, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



