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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0029
Klageren: XX og YY
6000 Kolding
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: To kontrolafgifter pd 750 kr. for rejse i bus pd “"Orange DSB-billetter”.
Parternes krav: Klagerne gnsker kontrolafgifterne annulleret

Indklagede fastholder disse

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 13. september truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerne skulle den 23. december 2015 rejse fra Kgbenhavn til Kolding og havde kgbt en DSB
Orangebillet. En DSB Orangebillet er en billig billet til togrejse pa skaeve tidspunkter. Der er en
raekke begraensninger i billettens anvendelse, og fx gaelder den kun mellem de togstationer, som
billetten udstedes til, og ikke til busser, metro eller lokalbaner. Dette fremgar bade i forbindelse
med selve bestillingen pd internettet og pé selve billetten.

Forinden togrejsen, rejste klagerne med buslinje 5A i Kgbenhavn. Efter bussen havde forladt stop-
pestedet Larslejstreede i zone 01, var der kontrol af klagernes rejsehjemmel. Her blev de hen-
holdsvis klokken 16:35 og 16:38 hver palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse pd Orange
DSBbillet.

Movia har fremlagt fglgende kopier af kontrolafgifterne:

@ movia dH |||H|'|||
2

104202 |72, 22
a'f;“.‘-'l EOE T
f""? T 4, Jo 7 A= Ja’?m,@:
\Pudies ae Ti_o
24 N_%
et

750.- |

oo 11111

T |

Klagerne anmodede den 30. december 2015 Movia om annullering af kontrolafgifterne og anfarte
bl.a. til stgtte herfor, at de pd den pdgeeldende rejse havde kgbt DSB Orangebilletter, da ung-
domsbilletterne var udsolgt. De spurgte klart og tydeligt chauffgren om billetterne var gyldige, eller
om de skulle kgbe en busbillet hos ham. Chauffgren nikkede og accepterede verbalt deres billet.
Kontrollgrerne ignorerede ved kontrollen, at klagerne oplyste at have spurgt chauffgren og sagde,
at det var ligegyldigt, hvad chauffgren havde sagt, fordi det var klagernes ansvar at have en gyldig
billet.
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Movia fastholdt den 12. januar 2016 kontrolafgifterne med henvisning til selvbetjeningsprincippet
samt, at klagerne ved kontrollen den pdgeaeldende dag ikke havde forevist gyldig kort eller billet.
Yderligere anfgrte de, at Movia’s kontrollgrer har en fast praksis, hvor de noterer pa kontrolafgif-
ten, om kunden har spurgt chauffgren til rads. Ifglge kontrolafgiften havde klagerne ikke oplyst
ved kontrollen, at de havde faet lov at kgre pd Orangebilletter, hvilket var bekreaeftet ved klagernes
underskrift pd kontrolafgiften. Endelig anfarte Movia, at det derfor ikke havde vaeret muligt ved
kontrollen at fa eventuelle fejl verificeret hos chauffaren.

Klagerne anmodede atter Movia om annullering af kontrolafgifterne den 27. januar 2016 og anfar-
te til stgtte herfor, at der ikke var sat kryds i felterne “Har kunden spurgt chf. af denne bus”pd
kontrolafgifterne. Pa den ene var der slet ikke sat nogen krydser, og pa den anden var der sat et
stort kryds i boksen NEJ til “Har kontrollaren spurgt chf. af denne bus”. Hvis chauffgren havde
sagt, at deres billet ikke var gyldig, havde de bare kgbt en billet.

Klagernes kopi af kontrolafgifterne pd gennemslagspapir:

%P i L
134'3'12‘,’1 ] ARRRSEARRR

| PERIODEKORT | ——— iGN et AR AR E
FLEXKORT *‘j—'"—*‘\-—\* (el el e

* UDD.

DEN SPURGT CHF. AFDERNEBUS  [A [Wei 7]
{TROLLOR SPURGT CHF. AF DENNE BUS [JA fner
EJSI AT

ANDET st T oo o
| SERIE-/LOBENR.

KRONER T 750.- | SMSBILLET | SERIE-LOBENR.

Kreditornummer og belobsmodtager Kuittering
80456859

-5 Trafikselskabet Movia
i/ Gammel Koge Landevej 3
2500 Valby.

o | /AR KUNDEN SPURGT CHF. AF DENNEBUS  [JA  J|Nes 7 |\
JAHAR KONTROLLOR SPURGT CHF. AF DENNE BUS |[JA  { [NEY |
- | REJSEKORT SERIE-/LOBENR. N S



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™=

N Omovia T

mo
\ 104202)%mx

BILLETTER ! SERIE-/LOBENR. KL. LINJE
3 e
; , ;

! KLIPPEKORT. ARSAG

R T

‘ ZONE | d

PERIODEKORT |
’ i
FLEXKORT :
R R A
51K ¢ ’

UDD. l < HAR KUNDEN SPURGT CHF. AF DENNE BUS [oas i nes ]
b | HAR KONTROLLOR SPURGT CHF. AF DENNE BUS [ A [nesies|
ANDET [REJSEKORT SERIE-/LOBENR. e
KRONER f 750.- I SMS BILLET SERIE-/LOBENR.

Kreditornummer og belobsmodtager Kvittering
80456859

Trafikselskabet Movia
Gammel Koge Landevej 3 ‘
2500 Valby

Movia fastholdt atter den 1. februar 2016 kontrolafgiften uden at anfgre yderligere nyt i sagen.

Klageren anmodede samme dag Movia om at gennemga tidligere henvendelser og komme med et
svar, ellers ville de indbringe sagen for ankengevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

En DSB Orangebillet er en billigere billet til passagerer, som kan rejse pa skaeve tidspunkter, men
der er en raekke betingelser knyttet til billettens anvendelse; sdledes geelder den kun mellem de
stationer, som billetten er kabt til og ikke til busser, Metro eller lokalbaner. Dette fremgar af infor-
mationen pd DSB’s hjemmeside, ved kgb af billetten, samt pa selve print-selv-billetten. Klagerne
kunne ved kontrollen den 23. december 2015 i zone 01 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da de
foreviste en DSB Orangebillet hver, som ikke er gyldig til rejse med bus.

Kontrolafgifterne blev hermed pdlagt med rette.

Ifglge de fzelles rejseregler for Hovedstadsomrddet er det som udgangspunkt passagerens eget
ansvar at sikre sig gyldig billet.

Ankenaevnet bemaerker, at kunden pa tilstraekkelig tydelig vis - bade i forbindelse med selve billet-
kabet og pa selve print-selv-billetten, som er pa stgrrelse med et A4-ark — gares opmaerksom p3,
at billetten ikke kan anvendes som rejsehjemmel i bus.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, finder ankenaevnet det ikke tilstreekkeligt godtgjort, at kla-
gerne ved pastigning pd bussen spurgte chauffaren, om deres print-selv-billetter var gyldige. Det
er herefter ankenaevnets opfattelse, at klagerne selv ma bzere risikoen for en forkert anvendelse af
billetterne.

Ankenaevnet bemaerker, at en naturlig reaktion fra en kunde, der modtager en kontrolafgift, vil
veere at oplyse til kontrollgren af egen drift, hvis man har spurgt chauffaren og faet forkert rédgiv-
ning af denne. Det anses ikke for sandsynligt, at kontrollgren vil krydse modsat af p& kontrolafgif-
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ten, hvis en s&dan oplysning var fremkommet i kontrolsituation, og at kunden ville skrive under
herpa.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder,
at klagerne skal fritages for kontrolafgiften.

Det bemaerkes, at Movias kontrollgrer udskriver kontrolafgifterne pa gennemslagspapir, og at Mo-
via har fremlagt kopi af deres udgave. Det laegges derfor til grund, at det manglende kryds pa den
ene af klagernes kontrolafgifter skyldes manglende gennemslag. Krydset pd den anden af klager-
nes kontrolafgifter anser ankenaavnet som vaerende udtryk for, at kontrollgren har krydset “Nej” til
begge udsagn: "Har kunden spurgt chf. af denne bus”og "Har kontrolloren spurgt chf. af denne
bus”.

Ankenaevnet henstiller til Movia om at sikre, at kontrollgrerne tydeligt oplyser passageren om, at
denne har faet en kontrolafgift, og om der er krydset "nej” i disse felter.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgdr det, at passageren skal have gyldig billet
eller kort fra rejsen begynder og selv skal sikre sig at billet eller kort er stemplet korrekt, og geel-
der til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr passageren star pa bussen og til
kontrolpersonalet, ndr det forlanges. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kon-
trolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Folgende information fremgar af DSB’s hjemmeside:

Forside  Find billetter og services

DSB Orange, voksen

Billige billetter til dig der rejser over Storebaelt. Fx fra Kebenhavn til- Aarhus,
Odense eller Kolding

&K

Til dig, der:

+ Rejser over Storebelt og pa visse rejser vest for Storebezlt

« Erfleksibel og kan rejse pa skaeve tidspunkter

Fordele:

« Pladsbillet er med i prisen

PPN 50 RTINS DA OLES-0G SENVICESAIS0-Orange! w

e [ p————
+ Vil rejse pa et godt tilbud

« En voksen kan tage to bam under 12 &r med p4 togrejsen kvit og frit

Begransninger:

+ Billetten kan ikke sendres eller filbagebetales

Billetten geelder kun pa den valgte dag, det valgte tidspunkt og til den plads,
der star pa billetten. Du skal benytte dig af pladsen umiddelbart efter togets
afgang, ellers kan pladsen anvises til andre.

« Kan udelukkende kabes selvbetjent

+ Gaelder mellem DSB og Arriva-stationer, men er ikke il busser, Metro eller
lokalbaner

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENZAEVNET:
Klagerne anfgrer at:

de henviser til den forudgdende korrespondance mellem dem og Movia.
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Indklagede anfgrer fglgende:

Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Chauffaren skal kun
tage stikprgvekontrol det vil sige enten tiekke han zone, dato eller k.

Movias kontrollgrer har en fast procedure, hvor de notere pa afgiften, om kunden har spurgt
chaufferen til rads, Dette bliver man gjort opmeerksom pa samt anmodet om at bekraefte ved
ens underskrift pa afgiften.

Pa de konkrete kontrolafgifter er der krydset nej til, at der er spurgt chauffgren af bussen til
rads om billettering. Dette har kunderne ogsa skrevet under pa.

Kontrollgren har derfor ikke haft mulighed for, at fa en eventuel fejl verificeret hos chauffaren.

Det har ikke veeret muligt at sende sagen til hgring hos chauffgren, da den er udstedt lilleju-
leaften 23.12.2015 og Movia har modtaget indsigelsen efter jul og nytar i 2016. Chauffgren
har ikke mulighed for at huske en episode efter sa lang tid.

Nar man som kunde bestiller en orange billet pa nettet far man oplyst at billetten ikke er gyl-
dig til busser, Metro og lokalbaner. Se vedlagte.

Kontrolafgifter udstedes pa baggrund af kort/billetters gyldighed pa kontroltidspunktet og ikke
ud fra, om det er en bevidst eller ubevidst handling. Udstedelse af kontrolafgifter pa bussen
er saledes ikke et spgrgsmal om god tro eller ej, men alene et spgrgsmal om pa kontroltids-
punktet, at kunne forevise gyldig kort/billet. Manglende kendskab til regler fritager ikke for an-
svar.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for at sikre sig at billet-
terne var gyldige, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

”

Hertil har klagerne anfgrt at:

Movias procedure er blevet sa fast, at de ikke engang hgrer efter, hvad klagerne skriver til dem.
Kontrollgrerne var meget arrogante og afvisende. Lige meget hvad klagerne sagde til dem, virkede
de ligeglade. Det er fgrste gang, at klagerne er blevet pélagt en kontrolafgift, og de vidste ikke,
hvordan de skulle hdndtere situationen. Det eneste, kontrollgrerne foretog sig ved kontrollen, var,
at skrive kontrolafgiften og give klagerne ordre pa at underskrive kontrolafgiften.



BILAG:

Ved kgb af Orange billet fremgar felgende:

@

Kebenhavn H - Kolding
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4 Tidligere DSB Orange afgange Sammenlign bill T
Kl Tid Skift Trans portform Orange Standard DSB 1' DsB 1" Minigruppe
Orange
Alg. 1202 347 2 IC-tog Togbus IC-tog ® 169- ) 380~ ) 394- ) B0
Ank. 1549 Se rejseplan
Ikke muligt at reservere plads pa hels rejsen
Afg. 1502  2:52 1] |C-tog - ) 380- ) 406- ) &08-
Ank. 1754 Se rejseplan
7o
Afg. 1525  2:34 o 1C-Lynt; DSB Orange
Ank. 17:59 Se rej
=B [EEE Din bestiling indshokder en DSB Orange billet - bemaerk at:

» Det ikke er muligt at tibagebetale eller 2ndre en DSE Orange billst.
Afg. 16:02 2:52 (1] IC-tog «+ Billetten kun er gyldig mellem de stationer, der er anfart pa billstten.
Ank. 18:54 Se reise
Afg. 1725 224 1 |C-Lynt > | Fortryd
Ank. 1949 Se re'p_:% ;
+ Senere DSB Orange afgpange

/a1 opmasrksom pa, at ikks alls vores billstty per salges her pa dsb.dk. Se oversigt .

Din segning: 30. juni 2016 Afg. 15:32 1 voksen inkl. 1 pladsbillet

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Neaevnsformand

Ret

In english  Hizel

Torsdag d. 30 juni

DSB Orange billet
12:02 Kebenhavn H

15:45 Kolding St.

1 voksen 138 kr.

Standard plads
12:02 Kebenhavn H

13:20 Nyborg St.

15:13 Odense St.
15:48 Kelding St.

1 Stk.
Pris i alt:

30 kr.
169 kr.

Kundeservice
TIH: 7013 14 15 tast 7-1
Alle dage kl. 7-22

Spargsmal?
Mest stillede spargsmal



