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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd et mgde den 14. juni 2016 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er indehaver af et rejsekort personligt, rejste om natten den 15. november 2015
med metroen fra Ngrreport st. Efter metroen havde forladt Lindevang st. var der kontrol af klage-
rens rejsehjemmel, hvor han klokken 23.37 blev pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende
check-ind af rejsekort. Stewarden har noteret fglgende pd den elektroniske kontrolafgift:

"pax oplyste at han havde tjekket ind pd ngrreport dsb.”

Klageren anmodede dagen efter Metro Service om annullering af kontrolafgiften og anfgrte, at han
havde checket sit rejsekort ind ved spor 3 og 4 pd Ngrreport st., hvilket hans ven ligeledes kunne
huske. Yderligere anfgrte han, at stewarden ved kontrollen gav ham det indtryk, at det var et pro-
blem, som Metro Service havde oplevet fgr.

Metro Service fastholdt den 20. november 2015 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet, og at klageren ikke havde foretaget korrekt check-ind pa rejsekort, samt at det fremgik
af rejsekorthistorikken fra klagerens rejsekort, at han ikke var checket ind ved kontrollen.

Klageren anmodede den 1. december 2015 atter Metro Service om annullering af kontrolafgiften
med henvisning til, at Metro Service ikke havde forholdt sig til hans argumenter i den fgrste klage.
Han anfgrte yderligere, at han var 100% sikker pd, at han havde checket ind den pagaeldende
dag, hvorfor der matte have veeret en fejl pa kortlaeseren, som stewarden havde anfgrt, at der
ogsa tidligere havde veeret.

Metro Service fastholdt den 3. december 2015 atter kontrolafgiften med henvisning til, at check-
ind-standerne pd Ngrreport st. ikke var behaeftet med fejl i det pagaeldende tidsrum, samt at det
er teknisk umuligt, for check-ind-standeren at levere beskeden "OK. God rejse.”, hvis rejsekortet
ikke er checket ind.

Klageren anmodede atter den 15. december 2015 Metro Service om annullering af kontrolafgiften
og anfgrte denne gang, at der efter Metro Services undersggelse var tale om pastand mod pa-
stand, hvorfor han gerne ville se bevis pa undersggelsen af check-ind-standerne.

Metro Service oplyste klageren den 17. december 2015, at de fortsat fastholdt kontrolafgiften, og
at deres sagsbehandling var afsluttet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa neermere oplysninger om

procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fgres forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
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ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pé rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pa kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder for-
s@g pa check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341
forekomster af sdkaldte “duplicate transactions”, hvor den pagaeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pé selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har Ankenaevnet ikke pd nuvaerende tidspunkt grundlag for at
fastsld, at der kan forekomme transaktioner pa klagerens rejsekort, herunder forsgg pd check-ind,
som ikke er registreret i back-office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
klagerens rejsekort.

P3 baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pa den pagaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor pdlagt med rette.

Klageren har indsendt foto af det sted pd DSB-perronen, hvor han ifglge det oplyste skulle have
forsggt at checke ind. Ifglge DSB er den ene stander en check-ud-stander. DSB har oplyst, at det
ikke tydeligt fremgar pé fotoet, hvilken ende af perronen der er tale om, hvorfor de har fremlagt
logs fra begge de to check-ind ekstra-standere, som kan vaere de viste. Ifglge disse logs har stan-
derne fungeret.

Ankenaevnet kan derfor ikke afvise, at klageren er kommet til at benytte standeren til check-ud,
hvilket ikke registreres pa rejsekortet.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pa kortet eller i Back Office.
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Ankenzevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pagaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

Ankenezevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om at oplyse, hvorvidt det er muligt, at stande-
rens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes sam-
men med teksten for "afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spergsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages seerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortleeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de define-
rede par.

P3 baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-
signal ved korrekt check-in og check-ud, finder ankenaevnet, at det er vigtigt, at passagerer med
rejsekort, vaenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind tillige kigger pa stande-
ren, idet standerens display giver besked om korrekt eller afvist check-ind eller -ud, og om der er
lav saldo pd kortet.

Som fglge af det anfgrte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgéar. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.




Fra www.rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skarmbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Ld
Alt er OK Herlyd #))) Hvad betyder lyden? =
Disse skaermbeskeder vises pa kortlaseren, nar du herer lyden for
¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)
OK
123,45 kr
Fortsat rejse God rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Vzer opmzerksom Herlyd *())) Hvad betyder lyden? a

¢Check ind) » (Check ind) {Check ud)

OK - men check ud OK

mangler

OK
B kl Id

Bemaerk lav saldo S
Tank rejsekort op snarest

Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr
Cod rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Noget er galt Horlyd o)) Hvad betyder lyden? =

fCheck ind) * (Check ind) (Check ind)

Saldo for lav

OK Usgyldigt rejsekort

Rejsekortet er allerede Ring til kundecenter p& Ikke muligt at checke ind.

checket ind 70113333 Tank dit rejsekort op
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
(Check ind) » (check ind) (Check ind)

Rejsekort pa Fejl Fejl ved kort

speerreliste

Prev igen.
Hold rejsekort hen
péa Det Bla Punkt.

Ring til kundecenter p&
70113333

For mange kort

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

(Check ud) » (Check ud)

Fejl Fejl

Maksimal rejsetid

Check ind mangler overskredet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer bl.a. at:

han er 100% sikker p3, at han checkede ind pa Ngrreport st. ved spor 3 og 4, hvilket en ven som
han fulgtes med ogsd husker. Stewarden sagde ved kontrollen, at Metro ofte havde problemer
med at netop de standere ikke laeser korrekt, ndr der chekces ind pd dem ved S-toget og derefter
tager metroen.

Han fgler sig magteslgs som forbruger, da han skal bevise, at han havde gyldig rejsehjemmel,
hvilket er en umulig opgave, da fejlen ligger i deres system, som han ikke har adgang til.

Derudover forstar han ikke, hvorfor Metro Service er sa eftergivne over for passagerer, som ikke
foreviser gyldig billet eller gyldigt periodekort, ndr de er sa strikse i hans sag.

Indklagede anfgrer at:

"Metroen kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sikre sig
gyldig rejsehjemmel, i tilfeelde, hvor der ikke kan forevises dette pa forlangende, ma det accepte-
res at skulle betale en kontrolafgift pd 750 kr. Da klageren ved kontrollen den pdgeaeldende dag
foreviste et rejsekort, som ikke var checket ind, blev klageren derfor palagte en kontrolafgift.

Af korthistorikken fremgdr det, at rejsekortet blev anvendt til en rejse tidligere pa dagen den 15.
november 2015, herefter er der ingen check ind pad kortet, fgrend klageren starter en rejse den 24.
november 2015. P3 historikken kan man se, at stewarden har scannet kortet for kontrol den 15.
november kl. 23:34.

Forklaringen p& det manglende check-ind kunne mdske vaere, at klageren har vaeret for hurtig, da
han holdt kortet op foran scanneren. I sddanne tilfeelde bliver kortet ikke registreret. Rejsekort-
standerne giver forskellige lyde og beskeder afhaengigt af situationen, og det er en del af korrekt
check-ind og check-ud procedure, at passageren noterer sig beskeden/lyden fra standeren.

P& linket fra Rejsekorts hjemmeside er ovenstdende beskrevet, ligesom der er en lydfil at lytte til:
http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ind.aspx

De mener, at de bade har behandlet sagen grundigt og svaret udferligt, pd klagerens henvendel-
ser. Som en del af sagsbehandlingen har de vaeret i kontakt med Rejsekort A/S, som oplyser, at
der ikke var fejl pd udstyret. Klageren skriver, at han @nsker dokumentation for, at der ikke var fejl
pd udstyret som Rejsekort A/S har oplyst. Men det er ikke muligt, idet der ikke kan fremvises do-
kumentation for en fejl, der ikke har fundet sted.

I skrivelsen til Ankenaevnet giver klageren udtryk for, at han ikke forstér, hvorfor folk med f.eks. et
manedskort kan f& nedskrevet deres afgifter til et administrationsgebyr ved efterfalgende fremvis-
ning af gyldigt periodekort, ndr han, som rejsekortbruger ikke har samme mulighed. Forklaringen
pd dette er, at et periodekort er en forudbetalt rejsehjemmel til et ubegraenset antal rejser inden
for en aftalt periode og omrade, hvorimod prisen for en rejse med rejsekort ikke er forudbetalt,
men farst bliver betalt ndr kortet checkes ud efter endt rejse.”

Hertil har klageren anfort, at:

Han faler sig lille ndr Metro Service mener de kan skrive sig fra alt, nar det kommer til situationer,
hvor det er pdstand mod pdstand. Han har veeret bruger af rejsekortet lige siden opstarten, og
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han har derfor foretaget over 350 rejser, hvilket fremgar af rejsekort.dk, uden at han har oplevet
problemer, og han altid haft gyldig rejsehjemmel. Han kender derfor ogsa displayet og lydende fra
check-ind-standerne rigtig godt.

Metro Service antager, at han havde travlt, dette var dog bestemt ikke tilfaeldet, han stod og ven-
tede med sin ven, som skulle med S-toget, hvorfor klageren selv checkede-ind ved spor 3 og 4.
Han husker tydeligt, at han tog den ene handske af, da han skulle tage sit rejsekort frem fra sin
pung. Da han bliver kontrolleret i metroen viser han glaedeligt sit rejsekort til stewarden, som dog
oplyser ham, at han ikke er checket ind. Herefter spgrger stewarden som det fgrste, om han hav-
de chekcet ind ved spor 3 og 4 pd Ngrreport st., hvilket klageren kunne bekreaefte. Herefter forteel-
ler stewarden, at de ofte oplever, at der ikke bliver registreret korrekt pd disse standere. Stewar-
den oplyste herefter, at klagerne blot skulle kontakte Metro Service for at fa kontrolafgiften refun-
deret.

Klageren har fremsendte dette foto af, hvor han stod:

"

Hertil har indklaget bl.a. anfgrt, at:

De har sendt det af klageren anfgrte til den pdgeeldende steward, som har svaret fglgende:

”

Jeg har kun anfgrt hvad kunden oplyste mig, og i den forbindelse naevnt at safremt kunden mener der er fejl pa

D5B-scanneren, matte vedkommende rette henvendelse dertil, og vedlazgge eventuel dokumentation for at de skulle

have vaeret ude af drift, i sin skriftlige indsigelse.

”

Yderligere har Metro Service sendt klagerens foto til DSB for at fa klarlagt, hvilken check-ind-
stander, som klageren har anvendt, og om denne var funktionsdygtig. DSB har svaret fglgende:
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"Det er ikke muligt at stadfaeste ngjagtig, hvilken kortlceser kunden mener at have benyttet ud fra
fotoet. Den kortleeser som kan se forrest er en check ind kortlaeser og fotoet er taget i retning
mod en opadgédende trappe. Ud fra placeringen af vores udstyr kan fotoet vaere taget i begge en-
der at spor 3-4. Vedheeftet et fuldt kort over Narreport. Neden for udsnit af kortet, hvor jeg har
markeret de kortlaesere, som kan vaere dem, som kan ses pé fotoet,

Bemeerk, at den forste kortlaeser pa fotoet er en check ind ekstra kortlaeser, mens den kortleeser
som kan ses i baggrunden er en check ud kortlaeser. Som du sikkert ved er placeringen af kortlce-
sere foretaget sddan, at kunderne mader check ind udstyr ndr de kommer til en perron, og check
ud kortlzesere ndr de forlader en perron. Check ind ekstra kortleesere er placeret lidt tilbage ps
perronen. Kortlaeseren i baggrunden er placeret nar kunderne gar vaek for perronen og er derfor
en check ud kortlceser.

Nedenfor dokumentation for at begge check ind ekstra kortlaesere har vaeret benyttet af andre
kunder.

Udsnit fra kort over Ngrreport:

Udstyr 102-06 og udstyr 101-18 er check ud kortleesere (markeret med gult)
Udstyr 102-12 og udstyr 101-13 er check ind ekstra kortlesesere(markeret med grgnt)
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Kunden oplyser, at have benyttet udstyret den 15-11-2015 mellem 23.:00 og 01:00. Det er en nat-
ten mellem spndag og mandag, og udstyret har derfor ikke vaeret benyttet sa meget i tidsrummet.
Det betyder dog ikke at der har vaeret fejl pd udstyret, men udelukkende, at der ikke har vaeret sd
mange rejsende pd i dette tidsrum.

Oversigt over check-ind pa standeren pa spor 3 og 4 pa Ngrreport st.:
Check ind p& VAL_25753 - 13F4A0 i tidsrummet 22:00 den 15-11-2015 til den 16-11-2015 ki
06:00:
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Check ind pd VAL_25792 - 13F380 i tidsrummet 22:00 den 15-11-2015 til den 16-11-2015 kl
06:00:
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