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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016- 0003

Klageren: XX
2700 Brgnshgj

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for check ud i stedet for skifte-check ind pa
rejsekort.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Asta Ostrowski

Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa mgdet den 14. juni 2016 truffet falgende

AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Selskabet A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens
betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Metro Service A/S som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedteegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 8. december 2015 med metroen fra Flintholm St, og da metroen havde forladt
denne station blev klageren billetteret. Klageren havde et anonymt rejsekort, som hun var kommet
til at checke ud i stedet for at foretaget et skifte-check ind. Klageren blev derfor kl. 13:30 palagt
en kontrolafgift pa 750 kr.

Stewarden noterede pd den elektroniske kontrolafgift:
"pax mener hun har checket ud pd KHC station”

Den 12. august 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften med
den begrundelse, at der var tale om en menneskelig fejl, som ikke burde koste hende 750 kr.

Den 9. december 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgiften, idet rejsekortet ikke var checket ind
ifalge loggen fra Back Office.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret p& kundens
rejsekort.

Rejsekort A/S har efterfalgende gennemfgrt en omfattende analyse af logning af mere end 30 mio.
transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa check-
ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster af
sakaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeaeldende transaktion ved enten check-ind eller
check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i
Back Office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags
konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket
ind men i stedet checket ud pa klagerens rejsekort pd Christianshavn st. den 8. december 2015 K.
13:00.

P& baggrund af det anfgrte har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pagaeldende del af rejsen, hvor kontrollen foregik, idet
check-ind ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgér af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt
ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.
Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af

sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er
registreret pd kortet eller i Back Office.
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P& baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med
lydsignal ved korrekt check-in og check-ud, finder ankenzevnet, at det er vigtigt, at passagerer
med rejsekort, veenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind tillige kigger pa
standeren, idet standerens display giver besked om korrekt eller afvist check-ind eller -ud, og om
der er lav saldo pa kortet.

Som fglge af det anfgrte og check ud standernes udseende, hvorpd der med orange stér "ud”,
samt at passageren skal udfolde rimelige bestraebelser pa at erhverve sig gyldig rejsehjemmel,
herunder at sikre sig, at der anvendes en check-ind-stander til check-ind, finder ankenaevnet, at
der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for
kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til
udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket
rejekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder

Alt er OK Her lyd Hvad betyder lyden? a

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaseren, nar du harer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Vzer opmeerksom Herlyd *{))) Hvad betyder lyden?

#Check ind) » (Check ind) (Check ud)
OK OK - men check ud OK
- mangler Bemgzerk lav saldo
Tank rejsekort op snarest
Tank rejsekort op snarest ts) P
Rejse 123,45 kr
Cod rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Noget er galt Horlyd =) Hvad betyder lyden?

fCheck ind) » (Check ind) (Check ind)

Saldo for lav

OK Ugyldigt rejsekort

Ring til kundecenter p&
70113333

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

Rejsekortet er allerede
checket ind

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ind) » (check ind) (Check ind)

Rejsekort pa Fejl ved kort

spaerreliste

Fejl

Prev igen.
Hold rejsekort hen
pa Det Bla Punkt,

Ring til kundecenter p&
70113333

For mange kort

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Fejl Fejl

Maksimal rejsetid

Check ind mangler overskredet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer at:
Hun ca. 3 gange ugentligt foretager en rejse fra sit hjem til arbejde og retur.

Hun har i 10 &r benyttet abonnementskort men grundet faerre arbejdsdage, gav det mening at
skifte til rejsekortet, som hun havde haft i ca. 4 maneder

P& vej hjem fra arbejde den 8. dec. 2015 checkede hun ind i bus 9A p& Holmen og stod af ved
Christianshavn uden at checke ud, da hun skulle videre til Branshgj.

P& Christianshavn st. skulle hun foretage et skifte-check-ind, da hun skulle med metroen til
Vanlgse st. Ved den stander, som hun plejer at benytte, stod flere personer og diskuterede,

oa

hvorfor klageren gik hen til en anden stander og foretog, hvad hun fejlagtigt troede var et skifte-
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check-ind, men som var et check ud.

Klageren har videre anfart: "Dette md jeg forholde mig til, jeg kan se logikken i at jeg skal betale
et gebyr af en eller anden stgrrelse for denne fejl, men at blive talt til som var jeg en kriminel og
at blive pdlagt en afgift / bgde p& 750 kroner for noget ?snyd? som jeg absolut pa ingen méde ville
kunne have fdet een krone ud af. TVAERTIMOD

Jeg HAVDE jo checket ind pd Holmen og betalt for en rejse, s& om jeg havde lavet den fejl jeg
gjorde eller om jeg havde ventet med at checke ud til jeg kom hjem til Brgnshgj som jeg plejer
ville prisen s& vidt jeg er klar over vaere den samme, ca. 15 kroner.

Det giver jo INGEN mening for mig at ga ned pa Christianshavn for at checke ud ndr jeg nu skal
videre med bus 9A ell. 22 fra Vanlgse s& ville mit skifte-check-ind jo blive et NYT check-ind, altsd
en ny tur ca. 15 kroner mere.

Sa jeg erklaerer mig skyldig i at betale 2 gange 15 kroner pd hjemturen fra Holmen til Branshgj
den 8. dec. fordi jeg lavede et fejlagtigt check ud p& Christianshavn men hdber at afgiften/bgden
pa 750 kroner kan bortfalde eller blive nedsat til et mere rimeligt leje.”

Indklagede anfgrer at:

"Metroen karer, i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er
gyldig og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel
pa forlangende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i
Hovedstadsomrddet. Ovenstdende fremgér ogsa af De felles Rejseregler, som er tilgaeengelige pd
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat p4 alle stationer.

I den konkrete sag bliver klager billetteret den 8. december 2015 kl. 13.30 pa straekningen
Flintholm station — Vanlgse station. Klager fremviste et anonymt rejsekort, der ikke var checket
ind. Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter
gaeldende regler.

I sin henvendelse skriver klager bl.a., at hun pa ingen made ville have faet noget ud af ‘snyde’, og
at hun fglte at blive talt til som en kriminel.

Vore stewards er uddannede i bl.a. billettering og kundeservice og der laegges stor veegt pa at de
kan tackle de situationer, der métte opstd pa en venlig og serviceminded facon. Vi beklager derfor
hvis klager ikke har fglt sig mgdt pd denne vis.

Hos Metro tager vi p& ingen made stilling til hvorvidt en passager skulle forsgge at snyde eller €j,
og €j heller til hvorvidt passageren ville opna gkonomisk gevinst ved fx manglende check ind. Vi
forholder os udelukkende til fakta, og fakta i neervaerende sag er, at klager ikke havde gyldig
rejsehjemmel da hun blev kontrolleret.

I De feelles Rejseregler kan man bl.a. laese:



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

2.3.2 Szrligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal veere
checket Ind, Inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang der stiges ind |
en bus, et tog eller | metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at rejsekort er korrekt Indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort gaelder reglerne | rejsekort kortbestemmelser og rejsekort
rejseregler, if. v g

15¢
-

Og i Rejsekorts rejseregler afsnit 3.3. star bl.a. fglgende:

Bemaeerk, at det er dit ansvar at checke korrekt ind. Er du i tvivi om, hvorvidt du har checket korrekt ind, kan du
kontrollere det ved at checke ind igen. Viser displayet teksten "OK. Rejsekortet er allerede checket ind", har du checket
korrekt ind.

Klager forklarer i sin skrivelse til ankenaevnet, at hun benyttede en anden stander end den hun
plejer. Vi har forstdelse for 'vanens magt’, men mener ikke at det kan anvendes som
undskyldelighed for ikke selv at kontrollere om man er checket korrekt ind, da rejsekortstanderne
er tydeligt markerede med henholdsvis r@de / granne kleeb med tekst. Se nedenstdende foto.

Som naevnt forholder vi hos Metro os udelukkende til fakta i den konkrete situation. I dette
tilfaelde har klager ikke gyldig rejsehjemmel, hvorfor vi fastholder kravet om betaling af
kontrolafgiften p& 750 kroner.

Afslutningsvis skal vi henlede opmaerksomheden pa tidligere sammenlignelige klagesager (2015-
0057 og 2014-0248), hvor afggrelserne faldt ud til fordel for det indklagede selskab.”
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ANKENAVNETS UNDERS@GELSER:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at f& naermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, ndr kortet fgres forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaavnet har endvidere spurgt, om der
foreligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om,

at det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa
rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Ankenzevnet har endvidere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at
standerens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaeserne er konstrueret sdledes at det i sammenhaenget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes sammen
med teksten for “afvist”.

Redeggarelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spargsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om

hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages seerskilt logning af

anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret sdledes at lyd og tekst fglges ad i de
definerede.”

RELEVANTE BILAG:

Udskrift fra Back Office

OE=-T2-2012 | US-Ta-E01%

135424 | 220308 j O1¥2076 | Checkud | Check ud 808 7 |Mekistevy | | iases2 EssyTrip | 233,00 | 5500 | 70.00
05122015 10122015 | 01122016 | Checkind | Checkind 305 77| variese st | “ALD5643- EasyTrip | 17800 | 7080 | 70,00
Haiaso | sesag | omzaots || o e e - oo0 | om0 | om
pB12-20s | "%z | or-rez0ts Kontidme=r | Kontrol 302 Lo AMET-EAN-7059 - 0os | ooo | ogn |
e | RE | evaems |ONET| Ko 30z Loten |- s70se 0% | oo | om
T I kol Sl a1 e e oo | oo | oo
08122015 |"%a2200° | 014122015 | Checkud | Check ud 300 76 |Cristanena VALZIZS- | earap | 24800 | se00 | 7000
08122015 | 0912207 | 0112201 | Checkind | Checkind 209 7o |Febrkmeste| VALSSIS® | eawmip | 13000 | 7000 | 7000

| Ca1a00. 05122009 | 0120018 | Crecus | Checkud 208 75 |Feimestel VALSSIT- | pagymip | 26000 | 85,00 | 7000
i%}%‘éﬂ? 09122075 | 01122015 | Checkind | Checkin 287 75 |Ohistianshal VAL 0STES- EsoyTrp | 20500 | 000 | 000 |
: Ce22078 (08122077 | orr2ams | Checkind | chacking 208 75 | Vanlose st | YAL-29757- EaswyTrip | 20500 | 020 | oao
lI 08122015 10812205 | 01122015 | Checkind | Checkind 295 75 |WingevelAl VALOB9S- | gaeytrp | 20800 | 7000 | 700
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