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Journalnummer: 2015-0250

Klageren: XX
2770 Kastrup

Indklagede: DSB S-tog

CVRnummer: 250500 53

Klagen vedrgrer: Ekspeditionsgebyr p& 125 kr. for nedszettelse af kontrolafgift grundet
manglende check ind samt den ordinaere billetpris p& 24 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker, at DSB frafalder kravet om ekspeditionsgebyr og
billetpris.
DSB fastholder kravet.

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Asta Ostrowski
Torben Steenberg
Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 19. april 2016 truffet felgende

AFGORELSE:

DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af ekspeditionsgebyr p& 125
kr. samt den ordinaere billetpris pd 24 kr., i alt 149 kr. Klageren skal betale belgbet til DSB S-tog,
som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedteegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er indehaver af et personligt rejsekort, rejste den 20. august 2015 med S-tog fra
Virum st. til Ngrreport st. Efter toget havde forladt Hellerup st., var der kontrol af klagerens
rejsehjemmel, hvor hun blev pélagt en kontrolafgift p& 750 kr., idet der ikke var registreret check
ind p& hendes rejsekort.

Klageren anmodede den 2. september 2015 DSB Kundecenter om annullering af kontrolafgiften
med henvisning til, at hun meget omhyggeligt havde checket sit rejsekort ind, hvorved displayet
viste teksten "God rejse”, og standeren gav den korrekte lyd, hvorfor der matte have veeret en fejl
pd materiellet.

DSB fastholdt, at kontrolafgiften var berettiget, fordi klageren efter rejsekorthistorikken ikke var
korrekt checket ind ved kontrollen, og dette ikke skyldtes en fejl p& materiellet. Men da det var
forste gang, at klageren havde faet en kontrolafgift, nedskrev DSB denne under forudsaetning af,
at klageren betalte 125 kr. i ekspeditionsgebyr for den manuelle hdndtering, samt 24 kr. svarende
til den ordinzere billetpris.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pd kundens
rejsekort.

Rejsekort A/S har efterfglgende gennemfart en omfattende analyse af logning af mere end 30 mio.
transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa check-
ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster af
sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgaeldende transaktion ved enten check-ind eller
check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i
Back Office.

Ankenzevnet laegger pd grundlag af denne analyse til grund, at der ikke er forekommet
transaktioner pa klagerens rejsekort, herunder forsgg pa check-ind eller check-ud, som ikke er
registreret i Back Office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags
konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket
ind pa klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pdgaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.
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Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pé rejsekortet, uanset at dette ikke er
registreret pa kortet eller i Back Office.

Ankenzevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pagaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

Det kan ikke lzegges til grund, at det manglende check ind skyldtes en defekt pd materiellet. Da
check ind pa klagerens rejsekort ikke var registreret i Back Office, har der ikke veeret fejl pa
kontrollgrens handscanner. Yderligere oplyses det af DSB, at check-ind standerne pd Virum st. den
20. august 2015 har vaeret benyttet af andre rejsende, hvorfor disse ikke har veeret defekte, og
slutteligt fremgar det af Back Office, at klageren efterfalgende anvendte sit rejsekort til check-ind
og kortet har derfor heller ikke veeret fejlbehzeftet.

Ankenaevnet kan ikke lzegge til grund som anfgrt af klageren, at der i displayet blev vist teksten
"OK —god rejse”.

DSB annullerede efterfalgende kontrolafgiften, fordi det var fgrste gang, at klageren var blevet
pélagt en sddan, mod klagerens betaling af ekspeditionsgebyr for den manuelle behandling samt
billettens ordinaere pris.

Som fglge af det anfarte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige
omstaendigheder, at klageren skal fritages for betaling af ekspeditionsgebyr og billetpris, som er
opkraevet i henhold til rejsereglerne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til
udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket
rejekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Selskaberne kan nedszette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinzere
billetpris, hvis saerlige forhold gar sig geeldende.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren har anfogrt at:

hun den pédgeeldende dag pa Virum st. omhyggeligt farte sit rejsekort forbi check-ind standeren,
hvorved den lyste op, gav den korrekte lyd og der stod "God rejse” i displayet. Scanneren pa
Virum st. har veeret i uorden, hvilket DSB ikke har undersggt, eller ogsd har der veeret fejl pd den
hdndscanner, som kontrollgren anvendte ved kontrollen.

Derudover optradte kontrollgren provokerende og uforskammet. Han naegtede desuden at printe
sin version af haendelsen ud til hende.

Indklagede har anfgrt at:

det ifglge selvbetjeningsprincippet er passagerens eget ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel, da
klageren ikke den 20. august, ved kontrollen i S-toget, havde checket sit rejsekort ind, havde DSB
dermed et berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift.

Det fremgar af Back Office, at der ikke er foretaget check ind om formiddagen, den pdgaeldende
dag, som klageren oplyser. Det fremgadr yderligere af disse oplysninger, at der er en ubrudt kaede
af foretagne registreringer pd hendes rejsekort.

Der er ikke registreret fejl pd check-ind standerne pd Virum st. den 20. august 2015, da der pa alle
4 standere har veeret foretaget check-ind af andre rejsende.

Der har veeret registeret fejl pd standeren den 14. august 2015, som blev udbedret den 19. august
2015.

De har valgt at annullere kontrolafgiften mod et ekspeditionsgebyr pad 125 kr. samt klagerens
betaling af den ordinzere billetpris p& 24 kr., jf. rejsereglerne og som en szerlig service over for
klageren.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der
foreligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om,
at det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa
rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkemdde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfalgende indsendt en yderligere sammenfatning baseret pa en analyse af en
omfattende logning af gennemfgrte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pé
baggrund af analysen konkluderet, "at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forsggt
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foretaget check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og
eftervises i registrerede data I rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pad selve kortet, men altid har veeret registeret i Back
Office.

Ankenzevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet det indklagede selskab i
naervaerende sag om at indsende Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse
den pdgeeldende dag, og heller ikke her, er der sket en registrering af check ind.

Ankenzevnet har endvidere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at
standerens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

”Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for "ok” og lyden for “afvist” anvendes
sammen med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spergsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortleeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de
definerede par.”

RELEVANTE BILAG:

Rejsekorthistorik over klagerens rejsekort fra Back Office:
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Oversigt over check-ind standere pa Virum st.:




Oversigt udstyr
Sted
WVirum
Virum
Wirum
Virum
Virum
Wirum
Virum
Virum
Wirum

Wirum

Oversigt over check-in foretaget pd Virum st.:

Navn
STO_Vir_RVM_101
STO_Vir_VCF_101
VAL 22461
VAL 22455
VAL_22458
VAL_22456
VAL 22480
VAL 22482
VAL 22457
VAL 22458

Label

Vir RWM 101
Vir WCF 101
Vir 101-7
Vir 101-1
Vir 101-4
Vir101-2
Vir 101-8
Vir101-2
Vir 101-3
Vir 101-5

Ejer
S-tog
S-tog
Stog
S-tog
S-tog
S-tog
Sog
S-tog
S-tog
S-tog

Operater
S-tog
S-tog
Stog
S-tog
S-tog
S-tog
Sog
S-tog
S-tog
S-tog

SAMID
045147
146147
13d255
13cT47
13c28b
12cd08
13cBf2
13c723
13f68e
13f7af

Check ind pa standeren 13D255 ( Vir-101-07):
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Check ind pa standeren 13c747:

Check ind pa standeren 13f68E:
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Overviget Drift
Yes 0K
Yes oK
Yes OK
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Tilstand

In service
In service
In service
In service
In service
In service
In service
In service
In service

In service

Komm. Seneste hsendelse Syntetisk status
oK 221015 07.55 WARNING
oK 22M0/1507.55 QK
oK 22M0/15 07.55 oK
0K 221015 07.55 oK
oK 22M0/1507.85 QK
oK 2210/15 08.00 QK
oK 22110115 08.05 oK
oK 2210/15 08.00 QK
0K 22110115 08.05 QK
oK 221015 08.00 QK
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Fejl opdaget
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Check In
Check In
Check Out
Check Out
Check Out
Check Out
Group Check In
Group Check In
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Check ind pd standeren 13F7AF:
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