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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0158

Klageren: XX og YY
8543 Hornsleth

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Ikke muligt at kabe billet grundet en defekt
billetautomat.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)
Asta Ostrowski
Torben Steenberg

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 23. februar 2016 truffet fglgende:

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde et krav om klagernes betaling af kontrolafgiften pa 750
kr. hver. Klagerne skal betale belgbet til Metro Service, som sender et girokort til klagerne.

Da klagerne ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerne rejste den 29. maj 2015 med metroen fra @restad st. til Frederiksberg st., fordi de skulle
til koncert i Falkonersalen. Da de ankom til @rested st., var den ene billetautomat ude af drift, og
der var derfor kg ved den anden. Ifglge klagerne valgte de efter at have stdet i kg til billetautoma-
ten i over 20 minutter at stige ombord pd metroen uden billet. Efter metroen havde forladt @re-
stad st., var der kontrol af klagernes rejsehjemmel, hvor de henholdsvis klokken 19.33 og 19.38
blev pélagt en kontrolafgift hver p& 750 kr. for manglende rejsehjemmel. P34 den ene kontrolafgift
har stewarden noteret falgende: "...den ene billetmaskine pd Drestad var ude af drift. Den anden
havde lang ko og px valgte derfor at g3 ombord da de skulle nd en koncert.”

Klagerne anmodede den 1. juni 2015 Metro Service om annullering af kontrolafgifterne og anfgrte
til stgtte herfor, at de to billetautomater ikke var funktionsdygtige, da den ene billetautomat pa
@restad st. var ude af drift den pdgeeldende aften, og at kgen til den anden var sa lang, at de ven-
tede i naesten en halv time, hvorefter der stadig var 5-6 personer foran dem i kgen. De valgte der-
for at stige p& metroen i hdb om, at de kunne kgb en billet hos stewarden. Yderligere anfgrte de,
at de den pdgeeldende aften skulle nd til koncert i Falkoner salen p& Frederiksberg. Slutteligt an-
farte de, at de ikke havde forsggt at snyde.

Metro Service fastholdt den 22. juni 2015 kontrolafgifterne med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet, hvorefter det er passagerens eget ansvar at kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlan-
gende. Yderligere anfgrte de, at det var korrekt, at den ene billetautomat pd @restad st. var ude af
drift pa tidspunktet for klagernes rejse, men at den anden billetautomat var funktionsdygtig. Selv-
om der matte veere ko ved denne, er det ikke en situation, som szetter reglen om, at man skal
have gyldig rejsehjemmel ud af kraft, da de havde mulighed for pd anden made at erhverve gyl-
digrejsehjemmel, eksempelvis via applikationen DOT, mobilbilletter eller ved at anvende rejsekort.
Til slut henviste Metro Service til en anden gang at anvende de gule opkaldspunkter.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det er ankenzevnets opfattelse, at indklagede har ansvaret for, at deres materiel er funktionsdyg-
tigt, men at en passager er forpligtet til at udfolde rimelige bestraebelser pa at erhverve sig en
billet i det tilfaelde, hvor den automat, som passageren gnsker at benytte, tilsyneladende ikke vir-
ker.

Metro Service har oplyst, at den ene af de to automater var ude af drift, men at den anden var
fuldt funktionsdygtig. Dette fremgar ligeledes af de fremlagt logs fra de to billetautomater. Det
fremgdr derudover, at der lgbende mellem klokken 18.59 til 19.32 er foretaget kgb af 35 billetter
fordelt p& 23 forskellige transaktioner.

Det kan pé den baggrund ikke statueres, at det beroede pa en fejl p& materiellet, at klagerne steg
ombord pd metroen uden forinden at have kunnet kgbe en billet.

Det er yderligere godtgjort af Metro Service, at information om, hvordan der erhverves en SMS-
billet, var tilgeengelig pa stationen.

Klagerne skulle nd en koncert og burde have beregnet tilstraekkelig god tid til transporten, herun-
der uforudsete haendelser, som kg ved den ene billetautomat. Klagerne anses ikke for at have ud-
vist rimelige bestraebelser pa at kgbe gyldig rejsehjemmel, hvorfor der ikke foreligger sddanne
saerlige omstaendigheder, at klagerne skal fritages for kontrolafgifterne.
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Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne om kgb
af rejsehjemmel, hvorfor ankenzevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at
passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at op-
kraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Af § 14 stk. 4 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren har blandt andet anfgrt at:

den ene billetautomat den pdgeeldende aften var ude af drift, mens der ved den anden var ca. 18
personer i kg. Da der var 12 personer tilbage 20 minutter efter, brgd ogsd den anden automat
ned. Herefter steg de pd metroen i hdab om at kunne kgbe billet hos stewarden. Yderligere var rej-
sekortet ikke var en mulighed den pagaeldende aften, da det ikke var muligt at anskaffe et rejse-
kort pa stedet med det samme. Applikationen var ikke en mulighed, da der ikke var nogen infor-
mation vedrgrende dette pd metrostationen. Metro Service har henvist til de gule opkaldspunkter,
men disse var klagerne og de mange andre passagerer, som stod i kg, ikke klar over eksisterede.
Kundepleje er ikke-eksisterende i en uforskyldt situation som den, klagerne stod i.

Indklagede har anfgrt at:

"Metroen i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet karer efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og
geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa for-
langende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsom-
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rddet. Ovenstdende fremgar ogsé af De fzelles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk,
samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer.

I sin henvendelse til Metro skriver klageren bl.a.: Vi erfarer at de 2 billetmaskiner ps stedet ikke er
funktionsdygtige, og at der var lang kg ved den anden billetautomat. Metros tekniske afdeling
bekreaefter, at den ene af de to billetautomater pd @restad st. var ude af drift. Den anden billetau-
tomat fungerede dog efter hensigten og modtog sdvel betalingskort som mgnter.

P3 de informationstavler, der er opsat pa alle stationer er der oplysninger om, hvorledes man som
passager skal forholde sig, hvis man af den ene eller den anden &rsag skulle have vanskelighed
ved at Igse billet. Der er henvisning til det gule opkaldspunkt, hvor man kan fa hjaelp, ligesom der
0gsa oplysning om, hvad konsekvensen kan veere, dersom man veelger at rejse uden gyldig rejse-
hjemmel. Som det ses pad nedenstdende fotos:



file:///C:/Users/nim/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/8D7DD7EY/www.m.dk

Ankenaevnet &
for Bus, Tog og Metro W

Kundeservice
Customer service

Kontakt Coetact and further information
Metro Service A/S (Metro) MOVIA buses) Hielp til din rejse kan f4s ved at benytte de gule  You can get additional assistance, by using the yelow
T 7015 1615 / wwwm.dk T 3613 1415/ wwwmoviatrafik, di opkaldssteder, som findes pa pertoner og | tog dial locations thet you find on both plationms and in the
eller benytte Infoknapperna pa billetautomaten. Bains Of you G use 1he info buston on the Tiket
igera Inf findes pa h d vendng maching
DSB (other trains than Viotro) Rejsekort Ak og i f *“Rejseragler”, som Alzernativaly wwam.ck ard the foldar *Rejscreglor™
T 7013 1415 / wwwdsb.dk T 7011 3333 / vawwrejsekort.dk findes pd stationerne. peovide mere infamation.

Henvendelser til Metroens kontrolrum kan ske fra opkaldsstedet
~ tryk INFO. Ved akut fare - tryk ALARM.

Inquiries to the Metro control room may be made from the call point by
pressing INFO. In case of emergency, press ALARM.

I sin henvendelse til ankenaevnet skriver klagerne, at der ‘intet sted pa stationen’ bliver anvist om
information vedrgrende kgb af mobil rejsehjemmel. P& farnaevnte informationstavler er der imid-
lertid ogsd en vejledning til netop mobilkgb, se nedenstdende foto:

Travlihed kan ikke anvendes som undskyldning, for ikke at have erhvervet korrekt rejsehjemmel
inden rejsens start. Metro Service naevnede rejsekortet som en mulighed, men det ville ikke have
veeret relevant i den konkrete situation, og de beklager derfor dette.

RELEVANTE BILAG:
Udskrift af log fra den funktionsdygtige billetautomat p& @restad st.:



103 2015.05.29 18:23:22
103 2015.05.29 18:24:20
103 2015.05.29 18:25:16
103 2015.05.29 18:25:50
103 2015.05.29 18:26:48
103 2015.05.29 18:27:46
103 2015.05.29 18:28:54
103 2015.05.29 18:29:31
103 2015.05.29 18:39:07
103 2015.05.29 18:39:19
103 2015.05.29 18:40:03
103 2015.05.29 18:41:02
103 2015.05.29 18:41:14
103 2015.05.29 18:44:15
103 2015.05.29 18:44:27
103 2015.05.29 18:50:34
103 2015.05.29 18:50:46
103 2015.05.29 18:51:55
103 2015.05.29 18:52:07
103 2015.05.29 18:55:12
103 2015.05.29 18:59:22
103 2015.05.29 19:01:30
103 2015.05.29 19:03:46
103 2015.05.29 19:04:37
103 2015.05.29 19:05:57
103 2015.05.29 19:06:28
103 2015.05.28 19:07:31
103 2015.05.29 19:08:06
103 2015.05.29 19:09:11
103 2015.05.29 19:11:02
103 2015.05.29 19:11:45
103 2015.05.29 19:11:57

103 2015.05.29 19:12:37
103 2015.05.29 19:12:49
103 2015.05.29 19:13:15
103 2015.05.29 19:14:11
103 2015.05.29 19:14:23
103 2015.05.29 19:16:33
103 2015.05.29 19:17:38
103 2015.05.29 19:18:32
103 2015.05.29 19:23:31
103 2015.05.29 19:24:34
103 2015.05.29 19:24:46
103 2015.05.29 19:25:34
103 2015.05.29 19:25:46
103 2015.05.29 19:25:58
103 2015.05.29 19:28:13
103 2015.05.29 19:28:25
103 2015.05.29 19:28:37
103 2015.05.29 19:28:49
103 2015.05.29 19:29:01
103 2015.05.29 19:29:13
103 2015.05.29 19:30:25
103 2015.05.29 19:30:37
103 2015.05.29 19:32:57
103 2015.05.29 19:33:09
103 2015.05.29 19:34:05
103 2015.05.29 19:34:17
103 2015.05.29 19:35:19
103 2015.05.29 19:35:31
103 2015.05.29 19:36:23
103 2015.05.29 19:37:19
103 2015.05.29 19:37:51

161695
161696
161697
161698
161699
161700
161701
161702
161703
161703
161704
161705
161705
161706
161706
161707
161707
161708
161708
161709
161710
161711
161712
161713
161714
161715
161716
161717
161718
161719
161720
161720

161721
161721
161722
161723
161723
161724
161725
161726
161727
161728
161728
161729
161729
161729
161730
161730
161730
161730
161730
161730
161731
161731
161732
161732
161733
161733
161734
161734
161735
161736
161737

193436
193437
193438
193439
193440
193441
193442
193443
193444
193445
193446
193447
193448
193449
193450
193451
193452
193453
193454
193455
193456
193457
193458
193459
193460
193461
193462
193463
193464
193465
193466
193467

193468
193469
193470
193471
193472
193473
193474
193475
193476
193477
193478
193479
193480
193481
193482
193483
193484
193485
193486
193487
193488
193489
193490
193491
193492
193493
193494
193495
193496
193497
193498

1194
1192
1191
1190
1189
1187
1186
1185
1183
1182
1180
1179
1178
1177
1176
1175
1174
1173
1172
1171
1170
1169
1168
1167
1166
1165
1164
1163
1162
1160
1159
1158

1157
1156
1155
1154
1153
1152
1151
1150
1148
1147
1146
1145
1144
1143
1141
1140
1139
1138
1137
1136
1134
1133
1131
1130
1128
1127
1125
1124
1122
1121
1120

24
24
24
13
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
12
24
36
24
60
24
24
24
24
12
13
24
24

11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11050010 HT-cyclebillet

11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones

14010010 Movia Tillzgsbillet Voksen

11010210 HT-Voksen 2 zones
11010310 HT-Voksen 3 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010510 HT-Voksen 5 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones

14010010 Movia Tillegsbillet Voksen

11050010 HT-cyclebillet
11010210 HT-Voksen 2 zones
11010210 HT-Voksen 2 zones

24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones

89 31010010 SW, voksen, standard, single

24 11010210 HT-Voksen 2 zones
12 11020210 HT-Barn 2 zones

24 11010210 HT-Voksen 2 zones
12 11020210 HT-Barn 2 zones

24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
12 11020210 HT-Barn 2 zones

24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
24 11010210 HT-Voksen 2 zones
36 11010310 HT-Voksen 3 zones
36 11010310 HT-Voksen 3 zones

12 14010010 Movia Tillzegsbillet Voksen
6 14020010 Movia Tillazgsbillet Barn
12 14010010 Movia Tilleegsbillet Voksen

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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