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AFGORELSE FRA
ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0118

Klageren: XX pd vegne af YY og ZZ
2730 Herlev

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: 2 kontrolafgifter a 750 kr. grundet manglende check ind. Var rejsekortet
defekt?

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgifterne annulleret.
Indklagede fastholder disse.

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)
Asta Ostrowski
Torben Steenberg

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 23. februar 2016 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgifterne. Metro Service
udsender et girokort til de pdgeeldende passagerer.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. de dagaeldende
vedtaegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

000
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter og dennes veninde rejste den 21. marts 2015 fra Herlev st. til Vanlgse st. og her-
fra med metroen til Ngrreport st., hvor de ifglge klageren havde checket begge ind pa datterens
rejsekort. Ved check-ind havde de set teksten "OK” pa skaermen.

Efter metroen havde forladt Forum st., var der kontrol af deres rejsehjemmel, og da stewarden
ikke kunne se noget check-ind pé rejsekortet, blev de henholdsvis klokken 16.00 og 16.14 pdlagt
en kontrolafgift pd 750 kr. hver.

Klageren anmodede den 29. marts 2015 Metro Service om annullering af kontrolafgifterne og an-
farte til stgtte herfor, at datteren var meget pligtopfyldende isaer i forbindelse med rejsekortet,
som han betaler for. Ved kontrollen fik datteren besked fra stewarden om, at der ikke var nogen
saldo pa rejsekortet. Klageren bad derfor datteren anvende rejsekortet igen dagen efter kontrol-
len, og igen blev rejsen ikke registreret og prisen ikke haevet pd kortet, pa trods af at standeren
sagde OK, og kortet var tanket op 3 dage forinden. Kortet matte derfor vaere defekt. Yderligere
anfgrte han, at stewarden havde vaeret meget nedladende over for datteren og veninden.

Metro Service fastholdt den 22. april 2015 de to kontrolafgifter med henvisning til selvbetjenings-
princippet, samt til at datteren og hendes veninde ikke havde foretaget korrekt check-ind pa rejse-
kortet, hvilket fremgik af nedenstdende rejsehistorik:

101! Sedello elie

Rieg. udstyr dato'd. Reg. sysdern dabo’ll | Regrokabopencds | Operabonstyne | Trrcaklisre Kortar. Kirtseky.ir. = Repeseky.ni. Likadrn Lidstyr { -1 Prodaktiype | Sakdo | TransuklBeln

21-03-2005 SEo0E:13  BE-EE-2I5 L3i31159 08-03-385 Kaatrolmesrie  Eonfrel 1 Metro Lufthannen  MET-ERM-TIOT - D037 0,06 2,50

Yderligere oplyste de, at der ikke kunne vaere tale om et defekt rejsekort, idet det ellers ikke hav-
de vaeret muligt for stewarden at saette et kontrolmaerke. Til slut anfgrte de, at de beklagede, hvis
mgdet med stewarden ikke levede op til forventningerne, men at deres stewards var uddannet til
at udstede kontrolafgifter til alle uden gyldig billet, og at stewarden ikke erindrede at skulle have
udtalt sig vedrgrende saldoen pa kortet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Rejsekort A/S har efterfalgende gennemfgrt en omfattende analyse af logning af mere end 30 mio.
transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pd check-
ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster af
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sakaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeaeldende transaktion ved enten check-ind eller
check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i
Back Office.

Ankenaevnet laegger pé grundlag af denne analyse til grund, at der ikke er forekommet transaktio-
ner pd klagerens datters rejsekort, herunder forsgg pa check-ind, som ikke er registreret i Back
Office.

Ankenaevnet har fra Metro Service modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags konkrete
rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens datters rejsekort om, at der ikke var checket ind
pa rejsekortet.

P3 baggrund af det anfgrte har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klagerens datter
havde checket sit rejsekort korrekt ind pd den pagaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet
check-ind ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

Ankenzevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pdgaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

Klageren har oplyst, at han har destrueret rejsekortet, hvorfor ankenaevnet ikke har mulighed for
at foretage en teknisk undersggelse af, om kortet var defekt, sdledes som klageren ggr gaeldende.

Som fglge af det anfgrte sammenholdt med, at rejsekortet er registreret korrekt anvendt den 24.
marts 2015 efter kontrollen den 21. marts 2015, kan ankenaevnet ikke laegge til grund, at der som
anfgrt af klageren den 21. marts ved forsgg pa check-ind blev vist teksten "ok” i displayet.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
rens datter og dennes veninde skal fritages for kontrolafgifterne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 2, i dagaeldende lovbekendtggrelse nr. 1249 af 11. november 2010 om lov om
jernbaner, gjaldt loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter
regler om jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rej-
sekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren har blandt andet anfgrt at:

han og datteren har konstateret fejl pad datterens rejsekort ved efter kontrollen den 29. marts 2015
at have anvendt dette i flere busser samtidig med klagerens eget rejsekort, hvorved check-ind og
—ud blev accepteret pd displayet, men ikke registreret eller trukket. Han har herefter destrueret
kortet og erhvervet et nyt, som har fungeret uden problemer. Han betragter sig som fortaler for
rejsekortet, og har haft et rejsekort naesten fra starten. Han kan derfor godt kende forskel p& ac-
ceptlyden og afvisningslyden pd automaterne. Nar han siger, at der har stdet OK i displayet, er det
sandt. Ingen elektronik er ufejlbarlig.

Indklagede har anfgrt at:
det omtalte rejsekort er blevet brugt:
den 15. marts 2015 pé en rejse fra Vallensbaekvej til Glostrup st.
den 21. marts 2015, hvor det er kontrolleret i metroen, uden forudgdende check ind

den 24. marts 2015 p& Farum st., hvor check ind og check ud er registreret

Udskrift fra Rejsekort BackOffice viser fglgende:
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Da der bade kunne laeses og skrives pa kortet efter den 21. marts 2015, hvor kortet blev forevist i
metroen, dog uden et forudgdende check ind, er der ikke noget der tyder pa, at kortet var defekt
den 21. marts 2015.

Yderligere har de anfart, at det ikke kan afvises, at der har veeret en lzesefejl fra stewardens ud-
styr, men derfor ville en registrering alligevel forekomme i det bagvedliggende system (BackOffi-
ce). Der er intet der indikerer en chipfejl, al den stund kortet har vaeret lzest efter stewardens kon-
trol af kortet. Og selvom der skulle have vaeret en fejl pd chippen, ville rejsen enten vaere registre-
ret i BackOffice, eller ogsd har der ikke stdet OK i displayet.

Det er derfor deres opfattelse, at der ikke har stdet OK i displayet ved forsgget pd check ind den
pdgeeldende dag inden datteren og veninden steg p& metroen.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa neermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfglgende indsendt en yderligere sammenfatning baseret pd en analyse af en
omfattende logning af gennemfarte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pd bag-
grund af analysen konkluderet, "at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forspgt fore-
taget check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og eftervises
I registrerede data i rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pad selve kortet, men altid har veaeret registeret i Back Offi-
ce.

Ankenzevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet det indklagede selskab i
naervaerende sag om at indsende Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse
den pagezeldende dag, og heller ikke her, er der sket en registrering af check-ind.

Ankenaevnet har endvidere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at stan-
derens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.
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Dvs. at f.eks. lyden for “ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for "afvist” anvendes sam-
men med teksten for "afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spergsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de define-
rede par.”

Fra rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK

Har lyd *)))

Hvad betyder lyden? =

Disse skazrmbeskeder vises pa kortlazseren, nar du harer lyden for

fCheck ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK OK

123,45 kr
12,34 kr

Fortsat rejse

Vis mere om denne besked

Vaar opmasrksom

¢Check ind)

OK

Bemaerk lav saldo
Tank rejsekort op snarest

Cod rejse

Vis mere om denne besked

» (Check ind)

God rejse

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

Herlyd *())) Hvad betyder lyden? a

{Check ud)

OK - men check ud OK

mangler Bemaeerk lav saldo

Tank rejsekort op snarest

123,45 kr
12,34 kr

Rejse

Ny rejse startet Saldo

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked



Noget er galt

fCheck ind)

OK

Rejsekortet er allerede
checket ind

Vis mere om denne besked

fCheck ind)

Rejsekort pa
speaerreliste

Ring til kundecenter p&
70113333

Vis mere om denne besked

fCheck ud)

Fejl

Check ind mangler

Vis mere om denne besked

Her lyd =)

» (Check ind)

Ugyldigt rejsekort

Ring til kundecenter pa
70113333

Vis mere om denne besked

» (check ind)

Fejl

For mange kort

Vis mere om denne besked

» (Check ud)

Vis mere om denne besked

P& ankenavnets vegne

YU

Tine Vuust
Neaevnsformand

Fejl

Maksimal rejsetid
overskredet

Hvad betyder lyden?

(Check ind)

Saldo for lav

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

Vis mere om denne besked

(Check ind)

Fejl ved kort

Prev igen.
Hold rejsekort hen
pé Det Bla Punkt.

Vis mere om denne besked

Ankenaevnet &

for Bus, Tog og Metro



