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Klageren reklameret til indklagede: 8. september 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 8. oktober 2014
Sagens omstaendigheder: Klageren er bosiddende i Sverige og studerer i Kgbenhavn.

Den 7. september 2014 rejste hun med metro fra Femgren st. mod Lufthavnen st., hvor hun ved
kontrol af sin rejsehjemmel blev palagt en kontrolafgift kl. 15:54 for manglende gyldig rejsehjem-
mel, da hun foreviste en kvittering fra Skdnetrafikken pd kb af Jojo-kort den 20. august 2014 til
20 kr. samt @resundskort Bro til 1.900 kr. P3 kvitteringen var anfert, at den ikke var gyldig som
billet.

Som legitimation foreviste hun et studiekort.

Den 8. september 2014 anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften, idet
hun havde faet udskrevet en "inspektionskvitto” hos Skdnetrafikken, som ifglge dem var det sam-
me som en “ladningskvitto”. Hun oplyste, at hendes kort var gyldigt til den 18. september 2014.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 12. september 2014 med henvisning til at klageren
havde faet rimelig tid til at lede efter sin rejsehjemmel og at efterfglgende indsendelse af uperson-
lig kort eller billet ikke kunne accepteres, da de kun var gyldige for ihaeandehaveren pé billetterings-
tidspunktet.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™=

Klageren har under ankenaevnssagen indsendt kopi af brev om at Skdnetrafikken bekraefter, at der
den 20. august 2014 pd JoJo-kortnummer 3315157130 er indbetalt for 30 dages transport mellem
Malmg — Kgbenhavn. Klageren har desuden indsendt bankoversigt pd betalingen af 1920 kr. med
MasterCard. Endelig har klageren indsendt kopi af et JoJo-kort Student med nummer
33178011947.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort fglgende gaeldende,

“I have a jojo card from skdnetrafiken. When you buy the card you get two receipts, one says kvit-
to(receipt)and the other one says laddningskvitto. On skdnetrafiken they told me to save the re-
ceipt, which I did but I got a ticket on the metro because I had saved the wrong receipt although
my card was valid for two more weeks. I went to skdnetrafiken the day after and printed the right
receipt which I sent to metro services. I have never got a ticket before and it was the first time I
had bought jojo éresund period card

My card was valid and I had the receipt which skdnetrafiken said I should have,

Jag skickar i alla fall med en bild pd mitt jojo kort, studiekort och studiebevis. Nar jag fick béten
hade jag dock inte hunnit fa mitt studiekort eftersom jag precis bérjat skolan och inte fatt ett stu-
diebevis som kréavs for att man ska fa ett studentkort. Jag uppgraderade alltsd inte mitt kort féren
vid nasta laddningstillfdlle. Det &r sjalvklart att jag som student inte skulle ldgga ut 600kr extra pa
ett vuxen pendelkort om jag inte var tvungen. Men nar man ar ny som student och inte hunnit fa
underskrifter frén skolan f&r man goéra sd. Nar man sedan har de papprena kan man byta till ett
student kort nar som helst och fa de ca 600 kr tillbaka. Jag hade dock inte hunnit det sa kortet jag
hade nar jag fick botern var alltsd inte ett studentkort fast att jag var student, jag skickar darfor
en bild pd mitt nya studentkort som jag skaffade 19/9. I det bifogade dokumentet som heter sa-
ra.pdf kan ni dock se att jag borjade mina studier den 1 september. Ni kan ocksa se giltighetstiden
pd mina studiekort.

Jag forstdr att boter ar en del av ett fungerande sjdlvbetjaningssystem men nar jag képte mitt jojo
kort pad skanetrafiken och frdgade hur det fungerade uppfattade jag det som att det var kvittot jag
behdvde. Hon satte dock in bdda kvittorna i min korthallare i alla fall. Laddningskvittot maste se-
dan ha fallit ut ndgon gang under alla de gdnger man mdste ta ut kvittot for att visa for kontrollan-
ten, jag tankte inte pd detta féren metro kontrollanten sa att jag hade fel kvitto.

Jag vill ocksa tillagga att vi kunde sluppit allt det hdr med béter och Gverklaganden om kontrollan-
ten foljt med mig ner till ankomsthallen dar det finns ca tre skdnetrafiken automater dar man kan
skriva ut inspektionskvitton, kontrollanten hade hunnit dit och tillbaka p& under 5 minuter vilket
dven ar den tid man minst maste vanta pd att ndsta metro ska avgd. Det hinner man alltsd innan
nasta metro gar. Jag tycker alltsd att kontrollanten som anda la ner flera minuter med att skriva
min boter pd Lufthavn alltsd kunde ha tagit sig den tiden. Era kontrollanter ar ju trots allt instru-
erade att ge passageraren 13ng tid att finna sin biljett(vilket stdr tydligt i ert bifogade dokument).

Er kontrollant sa ocksd att det inte ar ndgra problem att 6verklaga och fa sin béter struken om
man skickade med en bild p3 sitt laddningskvitto. Detta strider ocksd mot det ni sjélva skriver pa
www.m.dk. Det stdr att era kontrollanter ska fa relevant information, det blir véldigt motségelse-
fullt nar ni i den bifogade filen skriver att ni inte accepterar biljetter i efterhand.

Jag tycker ocksd att det ar riktigt ddligt att det ska ta sa har 13ng tid.


http://www.m.dk/
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Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort fglgen-
de geeldende:

"Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og
geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa for-
langende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgar ogsa af folderen Metroens rejseregler, som er tilgaengelig pd
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer.

I den konkrete sag bliver klageren billetteret pd straekningen Femgren til Lufthavnen, og fremviser
her en kvittering pa kgb af JoJo-kort, af hvilken det gverst fremgar "Detta kvitto galler ej som bil-
jett”. P& baggrund heraf, udstedes en kontrolafgift.

Klager fremsender efterfglgende en kopi af en “Inspektionskvitto”, der dokumenterer at et JoJo-
kort med nummer 3315157130 er gyldigt i perioden 20.08.14 til 18.09.14.

Der findes forskellige former for JoJo kort, men vi har desvaerre ikke billede af klagers Jojo-kort.
Af den af klager fremsendte Inspektionskvitto fremgdr begrebet "Reskassa”, hvorfor vi formoder at
det er denne type JoJo-kort klager har.

Om JoJo Reskasse fremgar et af www.skdnetrafiken.se, at JoJo-kort Reskassa kun er gyldigt sam-
men med fremvisning af gyldig “Laddningskvitto”:

Resa med Jojo Reskassa och Jojo Mini

$a har reser du med Jojo Reskassa och Jojo Mini i Skane, Danmark och
Sydsverige.

Resa i Skane

- Resa med gron stadsbuss
Vill du ha en vuxenbiljett och Aka inom stadszonen haller du fram ditt kort mot
kortidsaren nar du gar ombord. Vill du képa en barnbiljett, en Duo/Familj eller om
du ska resa vidare utanfor stadszonen behéver du beratta det for féraren innan
du haller fram kortet.

Resa vidare med tag” Be fijraren om en pappersbilietten som du kan visa upp pa
taget.

- Resa med gul regionbuss
Tala forst om vart du ska for foraren. Vill du kopa barn/ungdomsbiljett eller
Duo/Familj behéver du dven beratta detta innan du haller fram kortet mot l&saren.

Resa vidare med tag: Be fdraren om en pappersbiljett som du kan visa upp pa
taget.

+ Fortsatta att resa med samma bussbiljett i
Om du har kopt biljett i bijettautomaten och akt tag forst till sa kan du fortsatta din
resa med stadsbuss/regionbuss. Du kan resa inom omradet som din biljett galler
for.

Da behover du bara halla ditt Jojo-kort néra lasaren vid biljettmaskinen som
kanner av att det finns en giltig biljett.

+ Resa med tag
Kdp din biliett innan du gar ombord. Du behdver visa bade Jojo-kortet och
bilietten ombord under resan. Biljetten koper du enklast i biljettautomaten
eller hos vara kundcenter och serviceombud.

Bdrjar du resan med buss och har |st biljett hela vagen visar du den
pappershiljett, som du fick av bussféraren, ombord pa taget.

- Ga ombord i tid. Tagen stanger dorrarna och laser dem 30 sekunder innan
avgang for aft halla tiderna.


www.m.dk
http://www.skånetrafiken.se/
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Da dette kort er upersonligt, og kan benyttes af ihaendehaveren, er kriterierne for nedskrivning af
kontrolafgiften ikke tilstede, hvorfor vi fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.

Vi er dog opmaerksomme p8 produktet JoJo-kort Student Oresund (Se nedenfor), hvor bade Jo-Jo-
kort, laddningskvitto og Studie ID skal fremvises.

Matte klager kunne fremsende en kopi af hendes JoJo-kort, med nummer 3315157130, hvor det
fremgdr at JoJo kortet er et JoJo-kort Student Oresund, vil vi nedskrive kontrolafgiften til 125 kr.,
idet vi sdledes opfatter kriterierne for nedskrivning af kontrolafgiften som veerende opfyldt.

S ké n et rafi ke 1 '§ '€ | Teckensprak | Oversikt | Hjéi|

Resenar Foretag

Visitor

Start Tider och priser Kort och biljetter Kundtjanst Fragor och svar Jojo Onling

Hur och var Jojo Student Oresund - fér dig som studerar i Danmark
koper du biljett?

Sernvicerasor

Eehéver du pendla till dina studier i Danmark? Jojo Student Oresund ir ett 30-
Rabatter . dagars periodkort som ger dig ca 35% rabatt pa ordinarie pris pa periodkort

Aldersgranser - ovegsundet.

Giltighet . ] )
Du kan képa Jojo Student Oresund om du uppfyller detta:

« Laser pa minst halvtid (50 %) dver en hel termin pa hogskola, universitet eller en
annan eftergymnasial utbildning i Danmark.
- Din utbildning ger dig ratt till studiemedel.

Jojo Student Oresund kan du bara képa pa kundcenter. Vid kép, samt férnyelse
av studiebevis infor varje termin, behdver du ha med dig foljande:

1. Studiemedelsbeslut fran CSN.
(Visar att du uppfyller kraven och gar en godkand utbildning).

2. Foto som &r valliknande (3x4 cm, typ passfoto).
3. ID-handling med foto.

Jojo Student Oresund &r personligt och bestar av 3 delar: ett Jojo-kort mérkt "Student”,
eft laddningskvitto som visar din pagaende 30-dagars period samt ett studiebevis med
foto. Alla 3 delar maste vara med under resan och kunna visas tilsammans med giltig
fotolegitimation.

Af det af klager fremsendte, er der sendt en kopi af et Jojo-kort Student, med nummer
3317801194 7 — og altsa ikke det samme nummer, som det, der blev forevist i kontrolsituationen.

Vi er derfor af den opfattelse, at klager har rejst pa et upersonligt kort, der ogsé kan benyttes af
andre, hvorfor betingelserne for nedskrivning af kontrolafgiften desvaerre ikke er til stede.

I et selvbetjeningssystem er det passagerernes eget ansvar at sikre, at de har gyldig rejsehjem-
mel, samt at denne kan fremvises i billetteringssituationen.

Det kan derfor ikke forlanges, at stewarden skal fglge klager ned i lufthavnens ankomstterminal til
en automat fra Skanetrafiken, for at udskrive en ny Laddningskvitto. Henset til ovenstdende, fast-
holder vi fortsat vort krav om betaling af kontrolafgift pd 750 DKK. ”
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastszetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse 1132 om kontrolafgifter af 08.september 2010, som fortsat er
geeldende, fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingel-
serne.

Det fremgik af Metroens dagaeldende rejseregler, at passagerer skal have gyldig billet, gyldigt
stemplet klippekort eller gyldigt m&nedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbevares
under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Metro Ste-
warden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Metrostatio-
nen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbin-
delse med udstigning eller pd Metrostationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en
kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolafgiften er
samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen.
Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Hvis man havde gyldigt periodekort (med foto), men havde glemt dette, kunne kontrolafgiften
reduceres til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr., hvis man sendte en kopi af det gyldige periodekort til
Kundeservice senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse. Blev ankefristen pé de 14 dage ikke
overholdt, fastholdtes kontrolafgiftens fulde belgb. Metroen kunne i gvrigt som betingelse for ef-
tergivelse af en kontrolafgift opkraeve et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Hvis belgbet pd kontrolafgif-
ten ikke blev indbetalt inden 14 dage efter udstedelsen, eller der ikke forinden var gjort skriftlig
indsigelse over for Metro Kundeservice, fremsendtes en betalingspdmindelse. Ved fremsendelse af
betalingspdmindelse blev opkraevet et rykkergebyr pd 100 kr. pr. pamindelse. De nzevnte satser
var geeldende pr. januar 2014. Efterfglgende visning af billetter og klippekort accepteredes ikke,
da disse er upersonlige.

Den konkrete sag:

Klageren kunne ved kontrollen den 8. september 2014 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, idet hun
foreviste en kvittering pd kb af JoJo-kort, af hvilken det fremgik "Detta kvitto galler ej som bil-
jett”. Kontrolafgiften blev derfor palagt med rette.

Klageren indsendte efterfglgende en kopi af en "Inspektionskvitto”, der dokumenterede kgb af et
JoJo-kort med nummer 3315157130 med gyldighed i perioden 20.08.14 til 18.09.14.

Under ankenaevnssagen har klageren indsendt kopi af et JoJo-kort student med "Studiebevis @re-
sund”. Dette kort er personligt, idet der er foto af indehaveren. Hun har endvidere indsendt "“lad-
ningskvitto” for kgbet af kortet. Af kvitteringen fremgar gyldigheden fra den 6.1.2015 — 4.2.2015.
Dette kort har imidlertid ikke samme nummer, som det JoJo-kort, hvor den indsendte “inspekti-
onskvitto” dokumenterede kgb af JoJo-kort i perioden for kontrollen.

Herefter er det ankenaevnets opfattelse, at klageren ikke har opfyldt betingelserne for at f& nedsat
/ annulleret kontrolafgiften mod et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. ved efterfalgende indsendelse af
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et periodekort med foto, som var gyldigt pé tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse den 8. sep-
tember 2014.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750
kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 4. maj 2015

Tine Vuust
Naevnsformand



