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Klageren: XX
8600 Silkeborg

Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 29943176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende kgb af billet. Klageren kunne

ikke traekke en pensionistbillet om bord pd bussen.

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Stefan Krehbiel
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 24. august 2014

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. september 2014. Klageskemaet blev modtaget den
17. september 2014.

Sagens omstaendigheder: Klageren gik i en periode til behandling pa Skejby Sygehus og rejste i
den forbindelse med buslinje 1A i Aarhus den 25. juli 2014. Han forsggte i bussens billetautomat at
kabe en pensionistbillet til 20 kr., men automaten ville ikke udstede en sddan.

I fglge klageren rettede han henvendelse til chauffgren for at hgre, hvorfor automaten ikke kunne
udstede en pensionistbillet, men chauffgren kunne ikke svare derpd. Klageren forsggte herefter
igen at kgbe en pensionistbillet uden held, og da han snart skulle af bussen, besluttede han at
opgive at kgbe billet.

Da der efterfalgende steg kontrollgrer pd bussen, som ved stoppestedet Emil Vetts konstaterede,
at klageren ikke havde billet, blev der kl. 12:20 udfyldt en sdkaldt kontrolblanket. Den 22. august
2014 pélagde Midttrafik ham en kontrolafgift pd 750 kr.

Den 24. august 2014 skrev klageren til Midttrafik fglgende om det passerede: ”
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Jeg har i nogen tid gdet til behandling pé Skejby Sygehus. Hver gang har jeg i billetautomaten
trykket PENSIONIST BILLET. Den koster 20 kr.

Den 25. Vil jeg igen udskrive en pensionist billet. Men det ville automaten ikke. Da jeg kun
havde en 20 krone blev jeg ved med at forsgge at udskrive en pensionist billet . Tilsidst gik jeg
op til buschauffgren og spurgte ham om han viste noget om hvorfor automaten ikke ville .
udskrive en pensionist billet. Det vidste han ikke. Sa gik jeg tilbage til automaten og pravede i
gen. Sa gav jeg op, da der ikke var lang tid til at jeg skulle af bussen. Jeg troede i min naivitet at
en pensionist billet var billigere. Senere har jeg fundet ud afat en voksen billet ogsa koster 20
kr. Hvis jeg havde vist det havde jeg jo bare puttet min 20 kr. Mgnt i automaten. Alle andre
steder er en pensionist billet billigere. Det er dbenbart kun i busserne i Arhus, man har holdt
folk for nar ved give folk den indtryk at man kgrte billigere med en pensionist billet - indtil
pensionist billetten forsvandt fra automaten uden at jeg var vidende herom.

Jeg har handlet i god tro og har ikke pa nogen méde haft intention om at snyde. B

Den 27. august 2014 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

“Vi har undersggt sagen i forbindelse med udstedt kontrolafgift.
Midttrafik fastholder kontrolafgiften ud fra falgende:
Billetkontrollgren har noteret “Ingen billet” som drsag til udstedt kontrolafgift.

Der har ikke veeret pensionistbilletter (65-billetter) i Aarhus Kommunes regi de sidste 7 dr, hvorfor du ikke
kan have kgbt dem i billetautomat.

Opkrzevningsbrev af 22. august 2014 er ikke en gammel udgave. Den blev udskrevet straks efter, at vi sidst
talte sammen. Den returneres og af bagsiden fremgdr information.

Midttrafik modtog det oprindelige (afsendt 28. juli 2014) opkraevningsbrev retur fra postvaesenet den 19.
august 2014 med pdtegning “ubekendt pd adr”. Den 20. august afsendes et nyt opkraevningsbrev til ny
adresse. Vi har afsendt fgrste opkraevningsbrev rettidigt. Kontrolafgiften er udstedt paG et korrekt grundlag
og kan ikke annulleres.”

Klageren sendte til Midttrafik den 1. september 2014 en kopi af en pensionistbillet, som han havde
trukket den 14. juli 2014 i zone 2 i en automat i en bybus i Aarhus og oplyste, at han havde indgi-
vet klaget til ankenaevnet.

Pensionist
2 zoner (Arhus)

665 00042157
Udstedt: zone 2
v Gyldig til k. 14:38
kr.20,00 14.jul. 14

GOD REJSE

AP OMpIE  WORIPW  RDAMPIW 3

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
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at Midttrafik har afvist hans klage med, at der ikke findes pensionist i billetautomaterne i bybus-
serne i Arhus, desuagtet at han 3 gange i traek fik en s&dan billet udskrevet i bussen.

Han har sendt sin pensionistbillet fra den 14. juli til Midttrafik.

I bybussen pé den fjerde rejse ville automaten ikke udskrive en pensionistbillet. Da han kun havde
20 kr., som en pensionistbillet kostede, opgav han til sidst at f& en billet. P& den femte rejse med
bybussen fandt han ud af, at en almindelig billet kostede det samme som en pensionistbillet, hvil-
ket, han mener, er vildledende. Han kgrer normalt ikke med bybusserne i Arhus men var de 5
gange til behandling p& Skejby Sygehus

Han gnsker at gd i rette med Midttrafiks pastand om, at der ikke findes pensionist billetter i bybus-
serne, nar han faktisk har sendt een billet til dem som bevis. Han @nsker de 750 kr. tilbagebetalt,
fordi han er blevet vildledt og var i god tro om, at en almindelig billet var dyre end en pensionist-
billet

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at det er korrekt, at der ikke er "pensionistbilletter” til nedsat takst i bybusserne i Aarhus Kommu-
ne. En voksen- og en pensionistbillet koster det samme inden for Aarhus Kommune (zone 1 — 4).
Klageren oplyser, at han tidligere har kgbt billet til 20 kr., ndr han skulle til Skejby Sygehus.

Se nedenstdende indscannede priser pr. 29. juni 2014 gaeldende for Aarhus Kommune, hvor det
koster samme belgb, uanset om det er en ordinger voksenbillet eller en pensionistbillet.

PRISER - 29. JUNI 2014 i

AARHUS KOMMUNE

KONTANTBILLET

Antal zoner Pensionist
1-2 20 10 20
3 30 16 30
4 39 20 39
5 48 26 48
6 57 31 54

Billetautomatens log er tjekket. Der er intet der tyder p4, at billetautomaten har vaeret ude af drift
den 25. juli 2014. Der er solgt billetter mellem kl. 12:06 og kl. 12:27. Se indscannede kopi af log
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Shilt Mo 32 Shiflatart: 25407-2014 CLUU26 Tarif: MIDTTRAFM 201406 oradudien 51300(Cash) 2001Ca
130 1428 290 Oeliny Cash Wi 1 Erkatbil I@csbiel vokser z TTiegerit T
13806 14200 2507-2014 (£:20:35 MT 1 Enkathiles™ lmgsbinl vioksen 2 207ec JAmug)
13807 1210 Z5L7-2014 (84726 MT 1 Evbkzlbik" laenls Wikt 7 arer ahns)
13808 14271 25072014 10509 M 1 Enkatbikes” legstiel Z=m 2 Ioner
12808 1212 I5L7-2009 101y MT 1 Cnkz bl lagahiel vioszer Tilregskikt
12210 14213 2507-2014 1206:5 MT 1 Enkzthikes’ | @nzbiel 3 % zones
YA 2 ISLRE0N 1292 \T 1 Enbelbike™ limesbi sl wiorsen Tiliegsbikt
13892 Y 20072014 1292:33 M1 1 EnkIbiks” |agande vicksen iy ',-‘.vlm'.,l
19813 <42°F 25072018 12:37.02 T 1 Enkcilody T hingswl of Veksen 2 200 [Atus)
A8t AT 28072014 T 1 EnkaiindenTikeganial Vekaer Tilteqgshiket
“3R15 ATE 2807014 Bl 1 Enkcitdet| g st \ekzen 2 2000 Arhus)
“dH1E ATy ISLT-0N8 13 T 1 EnkaithdenTilagsoilel B 7 mesr
AA81F MED -0 1 i 1 EnkeliadebTibegasial e Zavy
2019 14221 2507-2014 1% T 1 EnkehletTIkzgsaiat Vicksen % aover ahuis)
A0 TA202 207200 “3 W T EnkehatebTikmgsuta vekzen 2 2070 JAMus)
135X 14225 2507214 13 T 1 EnkrlalehTikegsaist Voksen 7 2oner Amus)
13521 1422 28.0780L *5) T § CokeliobelTike | viksen Z zove [rhus)
13322 14225 2807 2)1¢ 451 s 1 EnkelinbeuTibegen Vicksen Z 209 Aihus)
13525 12 28072014 & W 1 EnksholstTikmgsalat E Tilwgsbikt
13524 14227 22072014 1 T 1 CnkeltlienTilsgsailat Vckaen Tilsegabikt
13525 TO2E 20204 u2 ol T Enketixiet [1imgsniat \iekzen 2207 JAMus)
1306 14228 2072014 15:25 ur 1 EnketizelebTilmgsnd o Vikser Z pave [ Ahus)
13527 M2 £00BN4 th X T Cash ] 1 Enketodet | ihegs w3l VieKzEr 2200 JAmusl
13520 14231 2X07-2014 128751 Cazh LT 1 EnkellofetTikeagant 2l Wiokser 2 20m LAhus)

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Under sagens forberedelse har sekretariatet spurgt Midttrafik om fglgende:

| denne sag har ankenavnet brug for at fa den tekst ved billetautomaten om, at man skal kontakte chauffg-
ren, hvis man ikke kan traekke en billet. Endvidere bedes Midttrafik indsende en beskrivelse af, hvorledes
automaten ser ud/hvordan, der kan trykkes pa ”pensionistbillet”, og hvad der meddeles til passageren, nar
der forsgges at k@be en pensionistbillet og kpbet ikke gar igennem.

Det fremgar af sagen, at klageren 2 gange har kgbt billetter med paskriften ”"pensionist”. Midttrafik bedes
forklare baggrunden for, at klageren i nogle busser har kunnet traekke en sadan billet og ikke i den bus, som
sagen omhandler.

Midttrafik har hertil svaret:

| alle billetautomater i bybusserne i Aarhus er det muligt, at traekke en pensionistbillet. Prisen pa en pensi-
onistbillet og en almindelig kontantbillet er den samme i zonerne 1-5 og f@rst fra zone 6 er der forskel i
prisen pa en pensionistbillet og en almindelig kontantbillet.

Klageren har tidligere indsendt dokumentation for at have kgbt en pensionistbillet den 14/7 2014 i bus nr.
665. Loggen fra billetautomaten viser, at der er solgt en pensionistbillet — og kunden kunne i og for sig have
valgt at kebe en almindelig kontantbillet, idet der ikke er forskel i prisen. Til Ankenaevnets orientering er der
vedlagt kopi af pensionistbilletten og loggen fra billetautomaten.

| forbindelse med behandlingen af [klagerens sag] blev loggen fra billetautomat undersggt — og Midttrafik
har fremsendt dokumentation til Ankenaevnet. Loggen viser, at der er solgt billetter bade fgr og efter kon-

trolafgiftens udstedelse den 25/7 2014 kl. 12:20.

En billetautomat kan ikke blokere for salg af en bestemt billettype. Er billetautomaten ude af drift vil dette
fremga af billetautomatens touch skaerm.

Eksempel pa pensionistbillet:
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Device/Shiftjournal

Created by: mtksc on 05.012015 at 12:52:51
Selected Timerange (Shiftstart): 12-07-2014 09:00:14 to 16-07-2014 21.00:15

Operatingstate: production

Sorting: Shiftstart

Totalresult 4670,00 (Cash) 0,00 (Card)
Voucher Ticket Sales time Paymode  Process- Article  Article- Articlename Passeng Zonename
-No.  -No. o mode Operator  No. ertype

Mz ‘ \ 4670,00 (Cash) 0,00 (Card)

=1 Pens'\omst Location: _Bus 665 467000 Cash) 000 Card)

m% ner (Amus) 1:00:35 Tariff: MIDTTRAFIK 201405  production 1480,00 (Cash) 0,00 (Card)
2 220 00 421 57  ZEVE MT 1 EnkeltbilletTillzegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
@ 665 0 TEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
458 ) zone 'EVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
ag Udstedtt 1438  mE T 1 EnkeltbiletTilzgsbillt Voksen 220ner(ﬁrhus)
40 1g W IVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40 3" Gy\d\g 14. 1 VE MT 1 EnkeltbilletTillaagsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
0% K 2 VE MT 1 Enkeltbillet/Tillzegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
403 2 RE JSE /E MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
403, GOD _——zeVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
403( 3% —wvv 10A0:40 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40315 42139 14-07-2014 10:41:26 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40311 42140 14-07-2014 10:41:56 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40312 42141 14-07-2014 10:42:08 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40313 42142 14-07-2014 10:45:10 Cash ZEVE MT 1 EnkeltbilletTillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40314 42143 14-07-2014 10:47:48 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillasgsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40315 42144 14-07-2014 10:49:03 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40316 42145 14-07-2014 10:49:03 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tilleegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40317 42146 14-07-2014 11:01:36 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40318 42147 14-07-2014 11:38:53 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillagsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40319 42148 14-07-2014 11:45.02 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillsegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40320 42149 14-07-2014 11:46:28 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40321 42150 14-07-2014 11:46:28 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40322 42151 14-07-2014 11:49:59 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40323 42152 14-07-2014 11:50:10 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tilleegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40324 42153 14-07-2014 11:52:29 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillagsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40325 42154 14-07-2014 11:55:34 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40326 42155 14-07-2014 12:04:37 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillsegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40327 42156 14-07-2014 12:17:00 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillsegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40328 42157 14-07-2014 12:38:36 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Pensionist 2 zoner
40329 42158 14-07-2014 12:39:59 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)

© 40330 42159 14-07-2014 12:48:48 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40331 42160 14-07-2014 12:48:59 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40332 42161 14-07-2014 12:49:10 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40333 42162 14-07-2014 12:52:30 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40334 42163 14-07-2014 13:05:53 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Bam 2zoner
40335 42164 14-07-2014 13:06:10 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillzegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40336 42165 14-07-2014 13:41:08 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillaegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40337 42166 14-07-2014 13:57:38 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Voksen 2 zoner (Arhus)
40338 42167 14-07-2014 14:03:51 Cash ZEVE MT 1 Enkeltbillet/Tillegsbillet Bam 2 zoner

Device 665 - Shift 1.167 - continued on the next page ...
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Vejledning til billetautomater i bybusser i Aarhus
[22.07-2013]

S&dan kegber du
billet:

1) Billetter

Veelg den billettype, du skal
bruge, ved at trykke pa en
af de rgde cirkler (se
herunder).

2) Passagertype
Her vaelger du, om du skal kebe billet til voksen, barn (0-15 3r) eller

pensionist.
)
midttrafik
Enkeltbillet
Dato: 01112011
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3) Zonevalg

Veelg antal zoner, som du skal rejse igennem. Hvis du skal rejse inden for
Aarhus Kommune kan du springe direkte til "punkt 4. Betaling" efter dit
zonevalg. Hvis du skal rejse uden for Aarhus Kommune se "punkt 3.1. Uden for

Aarhus" og "punkt 3.1.1. Via zoner”,

&
midttrafik

Enkeltbillet
Voksen Tillmblllot

01-91-2011

f
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3.1 Uden for Aarhus

Du har mulighed for at kegbe en billet til en by uden for Aarhus. Scroll funktionen
i hgjre side bruges til at finde den gnskede by, hvis den ikke vises p& skasrmen.

Du kan kgbe billet til falgende byer:

Ebeltoft
Galten/Skovby
Grend
Hadsten
Hammel
Hinnerup
Hgrning
Hornslet
Horsens
Odder
Randers
Rgnde

Ry
Ryomgard
Silkeborg
Skanderborg
Stilling

» |

3.1.1 Via zone

N3r du keber en billet til en by uden for Aarhus, vil du ofte skulle angive en via
zone pd automaten. Hvis du eksempelvis kgber en billet til Skanderborg, vil du
alt afhaengig af i hvilken zone, du kgber billetten, blive spurgt om hvilken "via
zone", du skal benytte. Hvis du eksempelvis stiger pa Linje 18 i Stavtrup og vil
til Skanderborg, kan du vaelge mellem at kore ind til Banegdrden (zone 1) og
tage rute 200 derfra, eller du har mulighed for at blive i zone 2 0g veelge rute
5200 fra Viby Torv.

Du vil kun blive praesenteret for valgmuligheder, som er gyldige. P&
zonekortet, som haenger i bussen taet pa automaten, kan du se, om du
har mulighed for at blive i pastigningszonen, eller om du eventuelt skal
kgre ind mod banegarden/rutebilstationen for at komme med den
rigtige regionale bus.

" midttrahk

Dit valg Destination udenfor Arhus

Enkeltbillet

Voksen

et 3 e wnder 13 e

Dato  01-11-2011
Gyldighed
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4) Betaling

Betaling kan kun finde sted ved mentindkast. Betaling med Dankort eller andre
betalingskort er ikke muligt.

&
midttrafik

LELL T

_ Dato 01-11.2011
_ Gyldighed 12.45- 14.15

4.1) Indkgbskurv

Du kan kgbe flere billetter samlet. N&r du har valgt den forste billet, er det
muligt via betalingsbilledet at tilfgje ekstra billetter via indkgbskurven. Nar du
trykker pd indkgbskurven, starter valgmulighederne forfra og den/de gnskede
billetter kan veelges. Indkebskurven viser det antal billetter, som du har valgt,
og en samlet pris. I indkgbskurven er det ogsé muligt at slette ugnskede
billetter inden betaling.

&
__midttrafik

Indkobskurv

e Virker automaten ikke, kan det vaere en periodisk fejl. Prav igen om lidt.
* Husk, det er dit ansvar at have gyldig billet eller kort.
* Ved fejl kan du hjaelpe os ved at informere chaufferen. P forh&nd tak.
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Tekst pa billetautomat:

Huis automatan ikke virker, kan det vaere en
midlertidig fejl - prov igen om lidt

If the mzchine is out atarder, it minht be Lemparary
please try again later

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

I fglge lov om trafikselskaber § 29 kan et trafikselskab fastsaette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr
for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I henhold hertil er det i Midttrafiks rejseregler anfgrt:

"Undtagelser for bybusserne i Aarhus
Aarhus bybusser falger som hovedregel Midttrafiks rejsebestemmelser. Der er dog disse undtagelser.

Billettering
Du er selv ansvarlig for at vaere korrekt billetteret straks efter pastigning.

Det betyder, at hvis du ikke har gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt periodekort, sa skal du,
nar du stiger pa bussen - og far du setter dig - uden ungdig ophold, kebe billet i bussens billetautomat eller
stemple dit klippekort i de opstillede klippekortautomater.

Hvis du konstaterer, at det ikke er muligt at kabe billet via billetautomaten, kan det veere en periodisk fejl.
Kgb din billet sa snart automaten virker igen.

Hvis maskinafstemplingen pa dit klippekort ikke er korrekt, skal du straks og personligt meddele det til
chauffaren.

Kunder, der ikke pa forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkraeves en kontrolafgift pa 750
kr.”

Den konkrete sag:

Klageren har ved fremlaeggelse af pensionistbillet fra den 14. juli 2014 kgbt i zone 2 i Aarhus i bus
665 dokumenteret, at der i hvert fald i visse bybusser i Aarhus kan traekkes en sdkaldt “pensionist-

10
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billet”, uanset at Midttrafik indledningsvist har gjort gaeldende, at det ikke i 7 &r har veeret muligt
at traekke pensionistbilletter.

Klageren har oplyst, at den af ham fremlagte pensionistbillet hidrgrer fra en af de forrige busture
til Skejby Sygehus. Ankenzevnet har intet grundlag for at tilsidesaette denne oplysning som vae-
rende ukorrekt.

P& den baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at klageren berettiget forventede, at han ogsa pé
busturen til Skejby Sygehus den 25. juli 2014 kunne traekke en pensionistbillet til 20 kr., sdledes
som han havde gjort den 14. juli 2014.

Midttrafik har indsendt fotos af skaermbillederne pa billetautomaten i busserne, og det fremgar
heraf, at der gives mulighed for at trykke pa “pensionist-billet”.

2) Passagertype

Her vaelger du, om du skal kebe billet til voksen, barn (0-15 8r) eller
pensionist.

o

“midttrafik

LTSRS KT SO S IR
Enkeltbillet
Q Voksen
.-
C Pensionist )
Dato: 01-11.2011
DKK 0,00

I den pagaeldende bus kunne klageren af en eller anden arsag ikke f& udstedt en pensionistbillet i
automaten, og i fglge klageren kontaktede han derfor chauffgren, som imidlertid ikke kunne svare
ham p3, hvorfor automaten ikke kunne udstede en sddan billet. Chauffgren rddgav ikke klageren
om at kgbe en almindelig voksenbillet, som koster det samme som en pensionistbillet, nér der kg-
res inden for zonerne 1-5.

Det er ved skiltning pa automaten anfgrt, at hvis automaten ikke virker, kan det veere en midlerti-
dig fejl, og at man skal prgve igen lidt senere. Klageren forsggte ifalge det oplyste efter forgeeves
at have henvendt sig til chauffgren pa ny at kebe en pensionistbillet uden held.

Som fglge af det anfgrte finder ankenzevnet, at det derfor var undskyldeligt, hvis klageren var af
den opfattelse, at der var noget teknisk galt med den pdgaeldende automat, ndr denne ikke ud-
skrev en pensionistbillet til ham.

P& baggrund af sagens samlede oplysninger har klageren efter ankenaevnets opfattelse udfoldet
rimelige bestraebelser pd at kabe en pensionistbillet, som han med rette antog fortsat kunne kgbes
i automaten.
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Herefter blev kontrolafgiften for manglende billet ikke pdlagt med rette, og Midttrafik skal frafalde
denne.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik skal frafalde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pad 750 kr.

Midttrafik skal endvidere som tilsluttet selskab til ankenzevnet betale 10.000 i gebyr for tabt sag.
Belgbet opkraeves ved szerskilt faktura.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
26, stk. 4.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 4. maj 2015.

Tine Vuust
Naevnsformand
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