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Journalnummer: 2014-0165
Klageren: XX
2680 Solrgd Strand
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende tillaegsbillet til periodekort samt
100 kr. i rykkergebyr.
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 7. august 2013
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 14. maj 2014

Sagens omstaendigheder: Klageren var indehaver af et periodekort til zonerne 02, 33, 44, 55,
67, 77 og 89, som han anvendte til og fra arbejde pa ruten Solrgd st. til Bispebjerg via Ny Ellebjerg
st.

Den 25. juni 2013 skulle han til et arbejdsrelateret mgde pa Ejby Industrivej, og han kgrte derfor
med S-toget til Ishgj st., hvorfra han skulle med bus 330 E.

I falge det af klageren oplyste spurgte han i kiosken pa Ishgj st., om han kunne bruge sit periode-
kort til busturen, eller om han skulle klippe pa det medbragte klippekort. I kiosken svarede perso-
nalet, at han kunne rejse med de zoner, som han havde p& periodekortet.

Da klageren steg pa bus 330E spurgte han chauffgren, om det var den rigtige bus, nér han skulle
til Ejby Industrivej, samtidig med at han foreviste sit periodekort.

Ved stoppestedet Ejby Industrivej i zone 31 blev klagerens rejsehjemmel kontrolleret, og han blev
kl. 08:00 palagt en kontrolafgift pa 750 kr., da hans periodekort ikke indeholdt zone 31. Det frem-
gar af kontrolafgiften, at klageren naegtede at underskrive denne.
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Movia har oplyst, at girokortet, som er kontrolafgiften pd 750 kr. blev afleveret til klageren p& bus-
sen. Klageren har oplyst, at han naegtede at modtage kontrolafgiften.

Klageren betalte ikke kontrolafgiften, og den 15. juli 2013 sendte Movia ham en betalingspdmin-
delse med et rykkergebyr pa 100 kr.

Den 7. august 2013 anmodede klageren Movia om annullering af kontrolafgiften, idet han gjorde
falgende gaeldende:

Jeg indgiver hermed min klage over kontrolafgift da jeg ikke mener den er berettiget:

Jeg rejser normalt fra Solrgd Strand st. til Bispebjerg via ny Ellebjerg, jeg kaber ménedskort hver maned. (se
vedhaftede)

Den pageldende dag skulle jeg til et arbejdsrelateret mede fra morgenstunden.

Jeg har et klippekort som jeg har faet af min arbejdsgiver, dette kan bruges til at supplere mit manedskort hvis jeg
skal rejse med offentlig transport ifm. arbejdsrelaterede opgaver.

Den pageeldende morgen skulle jeg til Ejby industrivej med bus fra Ishg;j.

Jeg radferte mig med det personale der szelger billetter i kiosken pa Ishgj station, her forklarede jeg dem at hvor
jeg skulle hen og fremviste mit manedskort.

De naede frem til at jeg sagtens kunne fortszette min rejse pa mit manedskort uden at stemple pa mit 2-zoners
kort der allerede |4 i pungen, sa det gjorde jeg.

Buschaufferen fik ogsa fremvist mit manedskort, og inden jeg gik ind spurgte jeg om det var den rigtige bus jeg
steg pa hvis jeg skulle til Ejby industrivej.

Normalt kan jeg sagtens finde ud af at se pa zone kortene ifm. en rejse med S-tog, men det er ikke lykkedes mig endnu
at gennemskue hvor jeg skal sgge den samme information nar jeg skal rejse med bus, dette er en af grundende til at jeg
spurgte mig frem den pagzaeldende dag.

Jeg har pendlet fra Solred til Kebenhavn i 8 ar uden at fa en bede da jeg altid har kebt manedskort.

Jer ser frem til at i traekker jeres afgift tiibage da jeg ikke mener den er berettiget.

Grunden til at jeg farst skriver nu, er at jeg neegtede at tage imod afgiften i bussen.

I brev af 22. august 2013 fastholdt Movia kontrolafgiften med fglgende begrundelse:
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Du har den pageeldende dag ved kontrollen i zone 31 ikke forevist gyldig kort/billet. Det er
derfor korrekt, at kontrollgren har udstedt en kontrolafgift.

Movia's billetsystem er fortrinsvis baseret pa "selvbetjening”. Ifalge vores rejseregler er det
kundens eget ansvar at sikre sig, at veere korrekt billetteret til hele rejsen. Chaufferen foreta-
ger stikpravekontrol, det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zoner.

Ved stoppestedet pa kareplanstavlen har du mulighed for at tjekke, hvor mange zoner du
skal bruge til din rejse. Og pa displayet i bussen, kan du se, hvilke zoner bussen kerer i.

Derudover har Movia’s kontrollgrer en fast procedure, hvor de noterer pa afgiften, om kun-
den har forespurgt chauffgren til rads. Kontrolleren ger kunden opmasrksom pa dette.

P& den konkrete kontrolafgift er der krydset nej til, at du har spurgt chauffgrren i den pagsel-
dende bus til rdds om billettering. Kontrollgren har derfor ikke haft mulighed for at fa en even-
tuel fejl verificeret hos chaufferen.

Det har ikke vaeret muligt at sende din sag til herring hos chauffaren da vi fgrst modtager din
indsigelse 1 % méaneder efter heendelsen. Chauffgren kan ikke huske en konkret kunden sa
lang tid efter.

Vi kan oplyse, at dit periodekort har veeret gyldigt ved pastigningen af bussen pa Ishgj st. Nar
bussen nar Vallensbaekvej skifter zonen til zone 43 og derefter til zone 31 disse to zoner har
du ikke pa dit kort. '

Dette medfarte, at klageren den 12. september 2014 skrev fglgende til Movia:

%Snrn opfplgning pd jeres svar den 22 august,
leg er ikke enig
- | skriver at der er krydset nej til at jeg har spurgt chauffaren til rids, dette er direkte usandt, jeg blev lkke stillet det
spergsmal den pag=Ildende dag, og som naevnt tidligere spurgte jeg om dette var bussen til Ejby industrive] og derefter
fremvise mit manedskort,
- grunden til at jeg forst skriver til jer 1,5 mdned senere er at jeg ikke modtog noget fra kontrollgren den pigaldende
dag, og ferst modtager noget fra jer en lille maned efter.
Da jeg modtager det fgrste brev fra jer er der allerede lagt rykkergebyr pa.
- i skriver at det er kundens eget ansvar at sikre sig at man er korrekt billetteret, men hvis ikke man kan sparge det
personale til rids der szlger billetterne 53 hanger det da ikke sammen.
54 bliver I'nad til sige til dem at de ikke ma svare pa shdanne spgresmél.
I min verden har jeg spurgt en representant fra D50 { billetszziger i 7 eleven) til rids og dermed sikret mig at jeg var
billetteret korrekt.

Movia fastholdt pa ny afggrelsen den 30. august 2014 med denne begrundelse:

Du skriver i din mail, at du blot spurgte chaufferen om den kerte til Ejby industrivej. Skal man
have hjeelp til billetkgb skal man spgrge chauffaren direkte, at man har brugt for hjeelp til om
man har billet nok. Som vi har skrevet tidligere skal chaufferen kun tage stikprgve kontrol af
kort og billetter.
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Fra stoppestedsstanderen:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han normalt rejser fra Solrgd Strand st. til Bispebjerg via ny Ellebjerg. Han kgber manedskort
hver maned. Den pdgeeldende dag skulle han til et arbejdsrelateret mgde fra morgenstunden.
Han har et klippekort, som han har faet af sin arbejdsgiver, dette kan bruges til at supplere hans
manedskort, hvis han skal rejse med offentlig transport i forbindelse med arbejdsrelaterede opga-
ver.

Han skulle til Ejby Industrivej med bus fra Ishgj. Han radferte sig med det personale, der szlger
billetter i kiosken pd Ishgj station, og forklarede dem, hvor han skulle hen og fremviste sit ma-
nedskort. De ndede frem til, at han sagtens kunne fortseette sin rejse pa sit manedskort uden at
stemple pa sit 2-zoners kort, der allerede 1 i pungen, sd det gjorde han. Buschauffgren fik ogsa
fremvist klagerens ménedskort, og inden klageren gik ind i bussen, spurgte han, om det var den
rigtige bus, han steg p3, hvis han skulle til Ejby Industrive;.

Normalt kan han sagtens finde ud af at se pd zonekortene i forbindelse med en rejse med S-tog,
men det er ikke lykkedes ham endnu at gennemskue, hvor han skal sgge den samme information,
ndr han skal rejse med bus. Dette er en af grundende til, at han spurgte sig frem den pdgeeldende
dag.

Han har pendlet fra Solrgd til Kgbenhavn i 8 ar uden at fa en bade, da han altid har kgbt méneds-
kort.

Han har undersggt hos MOVIA om han skulle tilfgje noget til mit manedskort inden han fortsatte
rejsen. Dvs. ja selvbetjening, han undersggte selv hvordan han skulle billetteres, men fik ikke den
korrekte information, af billetpersonalet. Det kan da ikke veere rigtigt at man ikke kan regne med
det personale, der szlger billetter. Der et bevis pd, at han ved selvbetjening har sggt oplysninger
til billettering pa sin videre rejse, og derved rejst videre i god tro. Han er klar over, at man kan
sgge efter de samme informationer pa nettet og div. Informationstavler, men i dette tilfaelde sggte
han informationen hos dem, der seelger biletter for Movia og DSB.

Han naegtede at modtage afgiften i bussen, da kontrollgren var meget arrogant i sin opfgrsel. Han
chikaneres med brevskrivninger i et helt ar, hvilket var en af grundene til, at han ikke ville modta-
ge bgden den pdgaeldende dag.

Movia skriver, at han blev spurgt, om han havde spurgt chauffgren til rdds. Det spgrgsmal blev
han aldrig stillet. Movia laegger meget vaegt pa den made han har spurgt chauffgren til rads, og
prgver at dreje sagen i den retning og sa hdber de, at man glemmer det faktum, at han radfgrte
sig med salgspersonalet i 7-eleven.

Han fortalte kontrollgren den pageeldende dag, at han havde radfert sig med salgspersonalet i 7-
eleven, sd hvis Movia mener, at det ikke kan bevises, ma det vaere Movias problem. De kunne jo
have taget kontakt til personalet i 7-eleven for at fa bekraeftet hans historie, men det er ikke sket.
Hvis ikke man kan regne med, hvad de, der szelger billetter, siger, s& er det saerdeles problematisk
for trovaerdigheden hos billetsalgspersonalet.

I det fgrste brev, han modtog, var der allerede palagt et rykkergebyr. Han klagede fgrst 6. august
2013, da han fgrst modtog noget fra Movia 15. juli 2013. Movia har et gnske om at tegne et bille-
de af, at han har trukket tiden i sin besvarelse, hvilket ikke er sandt.
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Han har hgrt, at DSB behandler deres kunder med en del mere respekt. f.eks. hvis man har glemt
at klippe med sit klippekort og har det i pungen, kan man fa eftergivet bgden hos DSB. Da de kan
se p& kundens historik at han/hun ikke har plejer at snyde.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og rykkergebyret og har til stgtte
herfor gjort gaeldende,

at i fglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig kort/billet til hele rejsen fra rejsens begyn-
delse. Man skal selv sikre sig, at ens kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Chauffgren skal kun
tage stikprgvekontrol af kundernes kort det vil sige enten tjekker han dato, kl. eller zonerne.

Inden pastigning har kunden haft mulighed for at orientere sig pd kereplanstavlen, hvilke zoner
bussen karer i. Jf. zoneoversigt for linje 330 og zonetavlen og kareplanstavlen, som er opsat pd
stoppestedet ved Ishgj st. Her ses det tydeligt, at bussen starter pd Ishgj st. i zone 55 og Ejby
Industrivej er zone 31.

I bussen er der opsat en linjefrise, hvor kunden kan se hvilke zoner bussen kgrer igennem. Og pa
displayet kan man orientere sig om zoneskift, som ogsa er averteret over hgjtaleren via en GPS-
stemme.

Kundens indsigelse er modtaget i Movia den 6. august 2013. Movia har ikke haft sagen til hgring
hos chauffgren grundet: kontrollen er foregdet den 25. juni 2013 kl. 7.59 pd buslinje 330, s har
chauffaren ikke mulighed for at huske den konkrete sag laengere. Det er foregdet i myldretiden,
hvor der er mange kunder med bussen.

Kunden skriver, at han har spurgt chauffgren om bussen kgrer til Ejby Industrivej, men ikke om
han havde zoner nok til destinationen. Kunden foreviste blot sit periodekort, som var gyldigt ved
pastigningen pa Ishgj st.

P& den konkrete kontrolafgift er der krydset NEJ til, at kunden skulle have spurgt chauffgren i den
pdgeaeldende bus til rdds om billettering. Kontrollgren har derfor ikke haft mulighed for at fa en
eventuel fejl verificeret hos chauffaren i den pdgeeldende bus. Kunden naegtede at underskrive
afgiften, men girokortet er udleveret pd bussen til kunden.

Sagsforlgb:

Afgift udstedt 25. maj [juni] 2013 girokort udleveret pa bussen 1. rykker sendt 15. juli 2013
Kundens 1. indsigelse modtages i Movia 7. august 2013 Svar til kunden 22. august 2013

Ny indsigelse fra kunden modtaget i Movia 13. september 2013 Svar til kunden 30. september
2013

Movia har i sin afggrelse lagt veegt pa:
- at kunden ikke har oplyst til kontrollgren, at han havde spurgt om hjzelp til billettering af chauffg-
ren. Kontrollgren kunne derfor ikke fa en eventuelt fejl verificeret af chauffgren pa bussen

- at rejsen er ukompliceret, da kunden alene pa kareplanstavlen kan se hvilke zoner der skal bru-
ges til den konkrete rejse.

- at kunden inden afrejse til et nyt sted, kunne pd Movia hjemmeside tjekke den konkrete rejse og
zoner.
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- at Movia har lavet afgifterne om for ca. 2 &r siden vedrgrende, om kunden har spurgt om hjzlp,
og at alle kontrollgrerne spgrger ind til dette.

- at det ikke kan dokumenteres, at kunden skulle have spurgt DSB om rejsen.
De henviser til en lignede sag i ankenaevnet: 2014-0014.

Movia finder det saerdeles problematisk for de grundlaeggende forudsaetninger for den kollektive
trafik, hvis kontrolafgifter pa baggrund et udokumenteret udsagn eftergives. Da hele den kollektive
trafiks rejseregler er bygget op omkring et “selvbetjenings” system med udgangspunkt i de opsatte
informationer pa stationerne, stoppestederne og i bussen - her taenkes bl.a. pd zonetavler, kare-
planer, display og linjefriser.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for at sikre sig at have kor-
rekt billet, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pd 750 kr. og 1 rykkergebyrer pa 100 kr. i alt
850 kr.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgdr det, at passageren skal have gyldig billet
eller kort fra rejsen begynder og selv skal sikre sig at billet eller kort er stemplet korrekt, og geel-
der til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr passageren star pd bussen og til
kontrolpersonalet, nér det forlanges. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kon-
trolleret, skal man betale en kontrolafgift p& 750 kr.

Fra de dagzeldende felles rejseregler for Hovedstadsomrédet fra januar 2013 (gyldig indtil 15.
september 2014):

Billetkontrol

Du skal have gyldig billet eller kort fra rejsen begynder. Du skal selv sikre
dig, at din billlet eller dit kort er stemplet korrekt, og gzelder til hele rejsen.
Billetter og kort skal vises til chauffaren, nar du star pd bussen og til kontrol-
nersonalet, nar det forlanges.

Du skal fortzelle chaufferen, hvor du skal hen, hvis han skal hjzlpe dig med
<orrekt billettering.

Det falger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser

vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, sdfremt skrivelsen er frem-sendt med
rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3, for at an-

mode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshaverens vegne, sdfremt dette er sket med

rimelig grund (inkassogebyr). Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. inkl. moms for hver
rykkerskrivelse, dog hgijst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Den konkrete sag:
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Klageren kunne ved kontrollen i zone 31 ikke forevise et periodekort, som var gyldigt til rejse i
denne zone.

Kontrolafgiften for manglende zone blev derfor pélagt med rette.

Det fremgik af de dagzaeldende feelles rejseregler for Hovedstaden fra januar 2013, at passageren
skal forteelle chauffgren, hvor han/hun skal hen, hvis chauffgren skal hjaelpe med korrekt billette-
ring. Det er sdledes efter ankenaevnets opfattelse en betingelse, at passageren udtrykkeligt spgr-
ger chauffgren, om billetten er gyldig til den oplyste rejse, for at chauffgren skal overtage ansvaret
for passagerens billettering.

Klageren har oplyst, at han spurgte chauffgren, om bussen kgrte til Ejby Industrivej. Ankenzevnet
finder ikke, at chauffgren burde have opfattet klagerens spgrgsmal som en direkte anmodning om
at hjeelpe med billettering, og det bemgzerkes, at klagerens foreviste et periodekort, der var gyldigt
i pastigningszonen.

Herefter finder ankenaevnet, at chauffgren ikke baerer ansvaret for klagerens manglende zoner (43
og 31) pd periodekortet ved kontrollen, og at kontrolafgiften derfor blev palagt med rette.

Klageren kunne i gvrigt pd standeren ved stoppestedet inden pastigning tydeligt se de zoner, som
bussen kgrer igennem stoppested for stoppested, og at stoppestedet benaevnt Ejby Industrivej
ligger i zone 31, hvortil hans periodekort ikke var gyldigt.

Klagerens udokumenterede oplysning, som fgrst blev givet i henvendelsen af 7. august 2013, om,
at han spurgte om rejsen i kiosken pa Ishgj st., kan ikke fare til et andet resultat.

Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf tillagt det en vis veegt, at klageren efter kontrollen den 25.
juni 2013 forholdt sig passivt frem til den 7. august 2013.

Klageren har oplyst, at han naegtede at modtage kontrolafgiften. Movia har oplyst, at klageren
naegtede at underskrive afgiften, men fik udleveret girokortet til betaling af afgiften.

Uanset om klageren fik udleveret girokortet, som Movia ggr gaeldende, eller naegtede at modtage
dette, som klageren ggr geeldende, beroede det p& hans egne forhold, at han ikke gjorde sig be-
kendt med betalings- og klagefristen p& 14 dage, som fremgik af girokortet. Klageren ventede med
at klage til Movia til den 7. august 2013, efter de havde sendt ham en rykkerskrivelse den 15. juli
2013.

Movia var derfor efter udlgbet af betalingsfristen berettiget til den 15. juli 2013 at sende klageren
en betalingspdmindelse med et rykkergebyr pa 100 kr., jf. lov om renter ved forsinket betaling §

9.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at fastholde klagerens betaling af kontrolafgiften og rykkergebyret pd i alt
850 kr.
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Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 21. november 2014

Tine Vuust
Naevnsformand



