AFGORELSE FRA

ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

Journalnummer: 2014-0138
Klageren: XX
5210 Odense NV
Indklagede: FynBus
CVRnummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa kvikkort.
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Asta Ostrowski
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 15. april 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 22. april 2014

Sagens omsteendigheder:

Klagerens datter rejste den 11. april 2014 med bus 152 fra Odense til Munkebo (3 zoner). Datte-
ren var i besiddelse af et 2-zoners kvikkort. Et Kvikkort er upersonligt og bestilles til et bestemt an-
tal zoner, som passageren selv fastsaetter ud fra den rute, padgeeldende oftest rejser. Rejsens pris
betales efterfglgende via passagerens konto. Ved pastigning pa bussen skal kortet bippes i en
stander. Skal man rejse i flere zoner, end kortet er gyldigt til, skal man spgrge chauffgren om at
bippe kortet, sa treekkes den eller de ekstra zoner fra passagerens konto.

Da klagerens datter ikke anmodede chauffgren om at bippe kvikkortet, var det ikke gyldigt til mere
end de to fastsatte zoner, hvorfor hun ved kontrol af sin rejsehjemmel i zone 4017 — 3 zoner fra e
zone 4001 (Odense), hvor hun steg pa bussen, blev palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at
mangle en zone. Kontrolafgifter/girokort fra Fynbus eftersendes til passageren med posten.

P& kontrolafgiften anfgrte kontrollgren fglgende note:
"Afgift til [klagerens datter] for at kgre pd 2.zoners kort, men turen er pd 3 zoner og hun forklarer at hun
ggr det ofte, og er klar over fejlen. Derfor afgift.”

Den 15. april 2014 anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften og gjorde geeldende, at
datteren var uvidende om, at hun ikke kunne bruge kvikkortet fra Odense til Munkebo, da hun ikke
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vidste at der var 3 zoner til Munkebo, samt at datteren ved kontrollen fik at vide, at hun ikke skulle
betale det resterende belgb for turen, men at hun naeste gang hun rejste ruten, bare skulle naevne
det for chauffgren. Det naeste hun hgrte var da hun modtog et girokort pd kontrolafgiften.

Den 16. april 2014 fastholdt FynBus kontrolafgiften med henvisning til at man, ndr man benytter
kvikkort, er selvbilletterende, hvilket betyder, at man selv baerer ansvaret for korrekt billettering.
Er man i tvivl om, hvor langt man kan rejse med bussen, kan man altid spagrge chauffagren.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hendes datter ikke var klar over, hvad 2 zoner betgd, men klageren burde have oplyst hende
derom,

at datteren viste sit kvikkort og fik senere at vide, at hun blot naeste gang skulle huske at nsevne,
hvor hun skulle hen,

at datteren ikke blev opkraevet penge for den del af turen, som ikke var omfattet af kvikkortet,
hvorfor det ikke er i orden at eftersende en kontrolafgift pd 750 kr. samt

at klageren er rystet over de bemaerkninger, der er skrevet pd afgiften om, at datteren skulle have

sagt, at hun ofte gar det og var helt klar over fejlen, hvilket ikke var det, datteren sagde i situatio-
nen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at FynBus har udstedt kontrolafgiften, da der er rejst for langt pd et kvikkort,
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at kvikkortet er upersonligt og udstedes pé et bestemt zoneantal. Passagerer, der rejser pa kvik-
kort, selv skal billettere sig pa bussens kortlaeser, og séledes selv er ansvarlig for at vaere tilstraek-
keligt billetteret. Hvis passageren rejser et stgrre antal zoner, end ens kvikkort raekker til, skal man
bede chauffgren om at foretage billetteringen,

at den aktuelle baggrund for kontrolafgiften er, at klagerens datter rejste 3 zoner pa sit 2-zoners
kvikkort,

at passageren ifglge kontrollgrens notat tidligere har rejst pa straekningen uden tilkgb, og ikke har
talt med bussens chauffgr om billettering ved pastigning,

at klagerens datter efterfglgende har billetteret sig korrekt p& den 3-zoners straekning.
SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Sekretariatet har anmodet FynBus om at oplyse, hvorledes passagerer, som ikke hjemmefra un-

dersgger www.Fynbus.dk om antal zoner, kan orientere sig inden pastigning pa bussen, herunder
om der er zonetavler/oversigter ved stoppestederne.

Hertil har FynBus svaret:

“Der er som s&dan ingen zoneoversigt ved stoppestederne.

Na&r man modtager et kvikkort fra FynBus felger der en vejledning med. Vejledningen forventes
lzest inden man benytter kvikkortet. Eventuel anden bruger forventes instrueret inden udleverin-
gen af kvikkortet.

Mange har i dag smartphones. Er man i besiddelse af en sddan smartphone kan man ga ind p3
FynBus hjemmeside og sld zoneafstanden op pad hjemmesiden: www.fynbus.dk/prisberegner.
Hvis passageren rejser pa en for passageren ukendt straekning, og ikke har en smartphone, kan
passageren spgrge chauffaren, om straekningen er pa flere zoner, end det kortet geelder til.

Til orientering vedlaegges vejledningen der fglger kvikkortet.”


http://www.fynbus.dk/
http://www.fynbus.dk/prisberegner
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Kwikkortet er et efterbetalt kort, hvor forbruget bliver
opkravet via Mets (PBS).

Mir du stiger pa bussen, skal kortet scan-
nes af kortizseren. MNir kortlzseren har
registreret kortet, skal der trykdoes | midten
af tryldeltet.

Det vil udlese et bip og grent lys pa kort-
ver kan vaere an lille "regktionstid”,
sceren reageren nir kortet

Deer bliver nu truldet en tur pa kortet

Wed omstigning til anden bus inden for tidsgyldighed og
zoneafstand il der ikke blive trukdet en ny tur pa kortet,
men maskinen vil blot registrere en fri (gratis) omstig-
ning Der skal tryldess,

Znsker du at rejse flere zoner, end der er pa kortet,

52 skal du bede buschauffzren om at sarge for billet
teringen. Chauffaren vil 53 lave en billst p& dit KVIKkort,
som gelder hele rejsen og det korrekte antal zoner.
Pengene vil blrve trukket via dit KVIKkort Ved omstig-
ning pa et tilkeb, skal der ikke trylkkes pa kortleseren.
D skal blot vise billetten il chauffaren.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Det fremgadr af FynBus’ rejseregler, at hvis passageren ikke har gyldig billet eller kort, nér pdgael-
dende bliver kontrolleret af FynBus’ kontrolpersonale, skal der betales en kontrolafgift/bade pa 750
kroner.

Hvis passageren ikke kan betale kontrolafgiften kontant ved opkraevning i bussen, skal denne op-
lyse navn og adresse samt forevise legitimation til kontrolpersonalet.

Kontrolafgiften kan inddrives ved udpantning. Kontrolpersonalets afggrelse er gaeldende. Kontrol-
personalet er forsynet med et saerligt legitimationskort.

FynBus kan ligeledes udstede kontrolafgift i forbindelse med chauffgrernes kontrol af billetter og
kort, hvis det kan bevises, at du har kgrt uden gyldig billet eller kort.

Fra www.Fynbus.dk om Kvikkort:



http://www.fynbus.dk/
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KVIKkort =

Med et KVIKkort behsver du ikke at bekymre dig om at huske kontanter. Du bipper bare korteti bussen, og 53
tra_akkervi pengene pa din konto hver maned. Afregningen sker bagud, detvil sige de ture du karer i juni
maned, betaler du for i august maned.

Allerede fra ferste tur sparer du mange penge i forhold til at rejse pa en enkeltbillet. Jo mere du rejser, jo
billigere bliver det. Rejser du hver dag, ber du i stedet overveje et periodekart.

Hvordan bruger jeg KVIKkortet? ) . )
Haold KVIKkortet foran billetmaskinen, nar du gar ind i bussen, og tryk én gang pa knappen pr. persaon, der
skal rejse.

O betaler for det antal zoner, som ko_rtet er pa. Skal du rejse l&ngere end dit KVIKkort gaelder_til. sa giv det til
chauffaren i stedet for at bippe det, sa kan han treekke betalingen for det korrekte antal zoner pa dit kort.

Kortet er upersonligt og kan fx bruges afflere i samme husstand.

Du kan fa KVIKkort til voksne, pensionister og barn.

Spergsmal og svar om KVIKkortet K=

© Hvordan betaler jeg?

& Hvor mange zoner skal jeg bruge?

Du ber bestille et KVIKkort til det antal zoner, du ofte rejser. Du kan sagtens bestille flere KVIKkort pa
forskellige antal zoner.

Mar du bipper KVIKkortet i bussen, trazkker vi penge for det antal zoner, kortet er pa.

Du kan godt rejse lzngere, end dit kort geelder til, ved at give dettil chauffaren i stedet for at bippe det- EY:|
sarger han for at treekke pengene for en rejse pa det korrekte antal zaner pa kortet.

Diu kan ikke betale for en rejse pa feerre zoner, end kortet gaelder til. Du betaler altid minimum for det antal
zoner, dit KVIKkort er pa.

Du kan se, hvor mange zoner der er mellem to steder i prisberegneren.

Den konkrete sag:

Det fremgar af FynBus’ hjemmeside om Kvikkort, at dette bestilles til et fast antal zoner, og hvis
man skal rejse i flere zoner end disse, skal man anmode chauffgren om at bippe kortet, hvorefter
den eller de ekstra zoner registreres pa kortet.

Klagerens datter anmodede ved pastigning pa bussen ikke chauffgren om billettering, fordi hun i
falge det oplyste var uvidende om, at hendes rejse fra Odense til Munkebo, hvor hun blev kontrol-
leret, gik igennem 3 zoner.

FynBus har oplyst, at der ikke findes zonetavler ved stoppestederne.
P& baggrund heraf finder ankenaevnet det naturligt, at passagerer forhgrer sig hos chauffgren, om

de har tilstraekkelige zoner pé kvikkortet, ndr de skal rejse til en destination uden for kvikkortets
reekkevidde, hvis de ikke inden pastigning har undersggt antal zoner pd FynBus’ hjemmeside.
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Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at kvikkortet kgbes til et fast antal zoner, som passage-
ren selv har bestilt, og som m& antages at veere baseret pa den rute, som oftest skal rejses. Heref-
ter laegger ankenaevnet til grund, at klagerens datters rejse til Munkebo 1& uden for den szedvan-
lige rejserute, og at hun derfor burde have sikret sig hos chauffgren, at hun havde tilstraekkeligt
antal zoner pé kvikkortet.

Klagerens datter undlod dette.

Klagerens datter anvendte et 2-zoners kvikkort, hvilket fremgar tydeligt af kortets forside, til en
rejse pd 3 zoner, og havde derfor ikke havde gyldig rejsehjemmel i kontrolsituationen.

Kontrolafgiften blev herefter palagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at datteren ikke blev bedt om at betale den ekstra zone og blot fik at
vide, at det skulle hun bare huske naeste gang, kan ikke fare til et andet resultat, idet det er anke-
naevnets opfattelse, at oplysningerne er givet for at vejlede datteren om, hvorledes hun skulle for-
holde sig, naeste gang hun rejste.

Ankenaevnet bemaerker, at kontrolafgifter ikke udleveres til passagerer i FynBus men eftersendes
som et girokort, hvilket forklarer, hvorfor klagerens datter i situationen har opfattet det som om,
hun ikke fik en kontrolafgift, men alene en advarsel.

Endelig bemaerker ankenzgevnet, at det ikke inde for rammerne af ankenavnets virke kan afggres,
om det af kontrollgren anfgrte i noten er en korrekt eller ukorrekt gengivelse af, hvad klagerens

datter skulle have oplyst i kontrolsituationen. Men det har ikke indflydelse pd bedgmmelsen af, om
det var berettiget eller €j i kontrolsituationen at pdlaegge datteren en kontrolafgift.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

FynBus er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 22. september 2014
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