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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 1. juli 2013

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 15. oktober 2013, men klageskemaet blev fgrst modta-
get den 17. marts 2014.

Sagens omstaendigheder: Klageren var indehaver af et HyperCard, som var gyldigt fra den
01.04.13 - 30.06.13.

Den 1. juli 2013 rejste klageren med metroen, hvor han ved kontrol af sin rejsehjemmel blev pa-
lagt en kontrolafgift pd 750 kr. for udlgbet rejsehjemmel, idet han foreviste sit HyperCard, som var
udligbet.

HyperCard var et periodekort, som elever pd ungdomsuddannelser fra 1. august 2011 kunne kgbe
for 300 kr. om méneden til fri pendling mellem hjem og skole. Fra august 2013 blev HyperCard
erstattet af Ungdomskort, som udvidede ordningen til ogsd at geelde videregdende uddannelser.

Den 1. juli 2013 anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften, og gjorde geel-
dende, at han endnu ikke havde modtaget et nyt HyperCard, selv om han havde bestilt dette. Me-
tro Service bad ham indsende et gyldigt kort fra den 1. juli 2013, hvorefter de ville se pd sagen.

Den 30. juli 2013 sendte klageren til Metro Service et brev fra DSB, hvori det stod anfart, at det
ikke var muligt at fa et kort for juli mdned, ndr méneden var begyndt, og at et Ungdomskort skulle
bestilles 14 dage fa@r 1. gyldighedsdag. Klageren oplyste derudover, at han nu havde modtaget et
kort, som var gyldigt fra august maned.


http://da.wikipedia.org/wiki/Ungdomsuddannelser_i_Danmark
http://da.wikipedia.org/wiki/1._august
http://da.wikipedia.org/wiki/2011
http://da.wikipedia.org/w/index.php?title=Ungdomskort&action=edit&redlink=1
http://da.wikipedia.org/wiki/Videreg%C3%A5ende_uddannelser_i_Danmark
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Metro Service fastholdt kontrolafgiften i brev af 2. oktober 2013 med henvisning til, at klageren
ikke kunne forevise et kort, som var gyldigt den 1. juli 2013, hvor kontrollen var foregdet.

Den 15. oktober 2013 indbetalte klageren klagegebyret pd 160 kr. til ankenaevnet for ankesagens
behandling, men ankenaevnet modtog ikke et klageskema fgr den 17. marts 2014, idet tidligere
indsendte klageskemaer muligvis er rgget i spam-filter. Som fglge heraf har Metro Service frafaldet
de to pdlgbne rykkergebyrer under ankenaevnssagen.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften nedsat til 100 kr. og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hans HyperCard udlgb den 30 juni 2013. Han havde sat det til automatisk fornyelse, men da
DSB’s system blev andret til Ungdomskort i den periode, fik han ikke automatisk et nyt kort til-
sendt.

Ifglge Metros hjemmeside kan man, hvis kontrolafgiften er udstedt inden for et dggn af udlgbsda-
to, f& nedsat kontrolafgiften til 100 kr., hvis man samtidig ogsa fornyer sit kort med det samme.
Men da han kontaktede DSB, blev han gjort opmaerksom p3, at det desveerre ikke var muligt at
bestille et nyt kort, da maneden var begyndt. Han kunne fgrst f3 et nyt kort pr. 1 august. Da det
netop var inden for et dggn af udlgbsdato, og da han forsggte at forny sit kort med det samme,
bar kontrolafgiften nedsaettes til 100 kr.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pé forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pd forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstands-
regionen.

Dette fremgdr ogsa af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pd deres hjemmeside
www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pd stationerne info-tavler og i foldere pé deres
stationer.

De ma fastholde, at klageren er steget pa metroen uden gyldig rejsehjemmel.

Klageren anfgrer, at han endnu ikke havde modtaget sit Ungdomskort (Hypercard), men han hav-
de tilsyneladende heller ikke bestilt dette kort til at skulle veere gyldigt i juli m&ned 2013, hvorfor

han sdledes heller ikke har betalt for sin rejse og €j heller kan f& kontrolafgiften nedskrevet til kr.

100,-.

De har haft sagen til udtalelse hos DSB Ungdomskort, der har svaret som nedenstdende:


http://www.m.dk/
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1) Vardet muligt at "saette til automatisk fornyelse”? Kort til brug i juli skulle bestilles for sig selv nar det var
Hypercard - ellers kunne Hypercard bestilles flere ar frem i tiden min. 30 = max 120 dage - forst ved
arsskiftet 2014 blev alle Hyperkort annulleret og skulle genbestilles i det nye system
(Mitungdomskort) saiperioden 01.08.13 - 31.12.13 var det frivilligt hvilket system der blev bestilt i.

2) 1givet fald - hvordan blev der givet information til disse kunder om, at dette ikke langere var muligt/at
Hypercard ikke laengere eksisterede??

Info pa sms / uddannelsesstyrelsen sendte brev. Alt dette i maj 2013

3) Hvordan blev tidligere HyperCard-kunder informeret om, at kortet var blevet andret fra HyperCard til
Ungdomskort??? Se svar i spergsmal 2

4) Vardetoverhovedet muligt, at f3 et HyperCard/Ungdomskort gyldigt uden for skoledret —i dette
tilfaelde for juli maned 2013???? Ja — bestilt for sig selv og kunne kun fas | perioden 01.07.13 - 31.07.13
min 30 dage inden for perioden eks. 02.07.13 - 31.07.13 - eller 01.07.13 - 30.07.13

Det er ikke muligt, at f& en kontrolafgift ned sat hvis “man” inden for det seneste dggn har haft et
gyldig kort (periodekort, Ungdomskort etc.). For at kunne have mulighed for at fa kontrolafgiften
nedsat, kraever dette, at der er kgbt og kan fremvises et kort, der er gyldigt i direkte forleengelse
af det udigbne kort. Dette er ikke tilfeeldet i den konkrete sag.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Sekretariatet har spurgt Metro Service om fglgende:

Er det muligt at se den meddelelse, som ifglge det oplyste blev givet i maj 2013 til HyperCard-brugere ?
Desuden gnskes information om, hvorledes HyperCard-brugere, nar de i gvrigt havde sat deres bestilling til
automatisk fornyelse, fik meddelelse om, at de for HyperCard i juli maned skulle foretage en seerskilt bestil-
ling ?

Hertil har Metro Service oplyst, at de har spurgt DSB Ungdomskort, som har svaret fglgende:

Rypercard kunder har altid skullet bestilie juli kort for sig sebv.
Dette var en speciel aftale med trafikstyrelsen - elever der kun var godkendt frem til den 30.06.13 kunne ogsd
bestille jull kort - shdan er reglerne stadig for de elever der gir pd en ungdomsuddannelse.,

- ae “ W - - = . . -

Derudover har DSB medsendt eksempler pa breve og sms, som blev udsendt til HyperCard-brugere i 2013
med oplysning, at de skulle bestille Hypercard for juli maned senest den 16. juni 2013.
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Kare %NAVNY,
. . DSB Salg

Vi har hermed forngjelsen at sende dit UddannelsesKort.

Du kan laese mere om, hvordan du bruger kortet, muligheder for at kpbe pendler- 17, maj 2013

pladsbilletter, rejsetidsgaranti og andet praktisk pa '

www.dsb.dk/uddannelseskort.dk. DSB Kundecenter, Specialsalg
Uddanne|sesKort

Har du brug for at lave andringer? Banesirdspladsen 4 1
5000 Kelding

Flytter du eller skifter uddannelse, er det vigtigt at du retter dine oplysninger pa
mitUddannelseskort via www.uddannelseskort.dk Telefon 70 13 14 15, tast 2-2-2

hverdage ki 08.00-18.00
Pnsker du ikke at bruge det vedhaeftede kort, skal du sende det retur fgr fgrste
gyldighedsdag. Returadressen star bag pd kortet.

@nsker du ikke lzzngere at kpbe Uddannelseskort, skal du slette de fremtidige
bestillinger pd mitUddannelseskort. Du kan ogsa fa dit uddannelsessted til at
afbryde godkendelsen.

Vil du have UddannelsesKort i juli maned?

Denne maned skal du bestille dit Uddannelseskort inden d. 16. juni, hvis du ogsa
pnsker kortet i juli. Du kan som altid bestille dit kort via uddannelseskort.dk.

Den 1. august lanceres det nye Ungdomskort, som erstatter dit nuvaerende
Uddannelseskort. F4 mere information pa dsb.dk/ungdomskort eller Facebook-
siden DSB Ung efter den 21. maj.

SMS (sendes ud i uge 24, gerne torsdag den 13. juni)
VU Uddannelseskort:

S& er det nu: Pnsker du 0gsd dit Uddanneiseskort i juli? Hvis ja, skal du bestille
kortet inden sendag d. 16. juni, Du kan som altid bestille dit kort via
uddannelseskort, di,

Venlig hilsen Casper, DSB kundeservice

UU HyperCard:

S§ er det nu: @nsker du ogsé dit HyperCard | juli? Hvis ja, skal du bestille kortet
inden sendag d. 16. juni. Du kan som altid bestille dit kort via hypercard.dk.

Venlig hilsen Casper, DSB kundeservice

Hertil anfgrte sekretariatet fglgende: Metro Service anmodes endnu engang om at kontakte DSB og hgre,
om de medfglgende breve til HyperCard, som blev udsendt til brugerne med gyldighedsdato fra den
1.4.2013, var enslydende med det brev, som er indsendt i sagen som eksempel, men som er dateret den
13. maj 2013.
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Til dette har Metro Service indsendt fglgende svar fra DSB Ungdomskort:

Trafikselskaberne udsteder kun kort ud fra de bestillinger de studerende opretter pa deres profil.
Det er korrekt at der kan bestilles kort flere ar frem i tiden (automatisk bestilling) men for
ungdomsuddannelserne (UU) skal juli kortet altid opsaettes sarskilt.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geselder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra Metro Services rejseregler:

Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort inden pastigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen,
og indtil Metroens omrade forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har et andet gerinde pa metro-
stationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billetter og kort skal fremvises pa forlan-
gende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa metrostationen efter afsluttet rejse.
Metro Stewarder kan bede om at se legitimation i tilfeelde, hvor der er begrundet tvivl om

* personens alder ved billetkontrol af bgrnebillet

* personen rejser pa en anden passagers periodekort

* personens identitet er korrekt

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pa Metro-
stationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort, som
kan betales via bank/netbank eller pa posthus.

Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den metrostation, passageren oplyser som bestemmelses-
stationen. Se seerlige regler for cykler under afsnittet Cykler. Kontrolafgiften er pr. januar 2013 pa 750 kr. for
voksne, 375 kr. for barn, 375 kr. for hunde og 100 kr. for cykler.

For rejsende, der har checket ind ved rejsens start; men ikke foretaget check ind ved skift til metroen, udste-
des kontrolafgift pa 50 kr.

Geeldende priser og gebyrer kan ses pd m.dk

Metroens Stewarder skal altid p& forlangende fremvise ID; men er ikke forpligtet til at oplyse navn.

Har du gyldigt periodekort (med foto), men har glemt dette, kan kontrolafgiften reduceres til et ekspeditions-
gebyr pa 125 kr., hvis du sender en kopi af det gyldige periodekort til Kundeservice senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse.

Overholdes ankefristen pa de 14 dage ikke, fastholdes kontrolafgiftens fulde belgb.
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Fra Trafikstyrelsens hjemmeside:

08. marts 2013
Nyt Ungdomskort til august

Den 1. august 2013 erstattes ordningerne Uddannelseskort og HyperCard af en ny ordning:
Ungdomskort. Ungdomskortet er transportrabat til alle SU-berettigede studerende pa videregaende
uddannelser, alle elever pa ungdomsuddannelser og alle 16-19-arige.

Billig offentlig transport

Ungdomskort er et personligt periodekort, der giver dig ret til at rejse mellem din skole og din
bopaal. Derudover kan du kere med offentlig transport i hele dit eget takstomrade - bor du for
eksempel i Kabenhavn, kan du kare frit i hele Hovedstadsomradet.

Ungdomskort giver dig ogsa ret til rabat pa rejser pa tvaers af takstomrader, og du kan med dit
Ungdomskort kebe billetter til andre takstomrader end dit eget til samme pris som barnebilletter.
Priser for Ungdomskort

Et Ungdomskort kommer til at koste 11,24 kr. pr. gyldighedsdag for elever pa ungdomsuddannelser
og 19,57 kr. pr. gyldighedsdag for studerende pa videregaende uddannelser og 16-19-arige uden
for uddannelse.

Sadan sager du - til sommer

Der abnes for bestillinger af Ungdomskort i lebet af juni 2013. For at fa et Ungdomskort, skal du til
sommer farst godkendes i et selvbetjeningssystem. Nar du er godkendt her, kan du bestille og kebe
dit Ungdomskort hos trafikselskaberne. 16-19 arige, der ikke gar pa en uddannelse, kan ga direkte
fil bestillingen. Dit Ungdomskort bliver sendt til dig.

Hvis ikke dine forhold ssndrer sig, vil du kun skulle sege om godkendelse til et Ungdomskort én gang
under hele din uddannelse.
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15. maj 2013
I HyperCard og Uddannelseskort - sadan gor du med
Ungdomskort

Har du - eller har du haft - et HyperCard eller Uddanneiseskort, kan du her laese, hvad du skal gore,
nar den nye ordning Ungdomskort traader i kraft 1. august 2013, Nye brugere af Ungdomskort vil f&
mere information, ndr vi er taettere pa 1. august

HyperCard-brugere

Den 1. august 2013 skifter HyperCard navn til Ungdomskort, og der kommer en ny made at sege

pa. Vi opfordrer dig derfor til allerede nu (og senest den 16. juni) at bestille Ungdomskort til resten af
2013. Du skal logge ind | MitUddannelseskort via www uddannelseskort dk, som du plejer, og sikre
dig, at dine kort er sat rigtigt op frem til arsskiftet. Den 16. juni 2013 lukker mitUddannelseskort &
permanent

Nye systemer. godkendelse og bestiling

Har du eéendringer il dit Ungdomskort efter den 16. juni, abner de nye systemer den 20. juni 2013

Her skal du som trin 1 sege om at blive godkendt til Ungdomskort pd www ungdomskort dk. Nar du

er godkendt, er trin 2 at bestille og betale for dit Ungdomskort i trafikselskabernes bestilingssystem
Mit Ungdomskort. Andringer foretaget efter den 16. juni, kan tidiigst treede 1 kraft den 1. august Fra
2014 foregar alle bestillinger 1 trafikselskabermnes nye bestilingssystem Mit Ungdomskort, hvor du

skal bestille Ungdomskort til 2014 inden nytar

Hold oje med sitet her for mere information

Se graf over forleb - eksisterende HyperCard-brugere

Uddannelseskort-brugere

Den 1. august 2013 skifter Uddanneiseskort nawn til Ungdomskort. Vil du have et Ungdomskont, skal
du sege igen. Det kan du gere fra den 20. juni 2013. Trnin 1 bliver at soge om at blive godkendt til et
Ungdomskort via sitet her. Nar du er godkendt, bliver trin 2, at du bestiller og betaler for dit
Ungdomskort i trafikselskabernes bestillingssystem Mit Ungdomskort, som du logger pa via forsiden
her pé sitet

Uddannelseskort frem til 31. juli

Indtil den nye ordning traader i kraft, kan du kebe Uddannelseskort med gyldighed frem til 31. juli i det
nuvaerende sehbetjeningssystem mitUddannelseskort, som du logger pa via

www. uddannelseskort dk. MitUddannelseskort lukker permanent for bestilinger den 16. jui 2013
Fra den 20. juni kan du bestille Ungdomskort med gyldighed fra 1. august

Hold oje med sitet her for mere information

Den konkrete sag:

Det fremgik tydeligt af klagerens HyperCard, at det var gyldigt fra den 1.4.2013 - 30.6.2013.

HyperCard har altid skullet bestilles separat for juli méned, hvilket fremgik flere steder, bl.a. i be-

skeder pr. sms og post til kortindehaverne samt pa Trafikstyrelsens hjemmeside.

Klageren var af den overbevisning, at han havde bestilt et HyperCard til juli m&ned, men i perio-
den frem til den 30.6.13, hvor hans HyperCard udigb, forholdt han sig passiv og sikrede sig ikke,
at han ville modtage et kort med gyldighed fra den 1.7.13. I stedet steg han pd metroen den 1.

7.2013 uden gyldigt kort.

Klageren kunne derfor ikke forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrollen og har ikke kunnet indsen-

de et HyperCard, som var gyldigt pa kontroltidspunktet, idet et sddant skulle have veeret bestilt
senest den 16. juni 2013.

-
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Herefter er Metro Services i medfar af de dagaeldende rejseregler berettiget til at fastholde kon-
trolafgiftens fulde belgb og ikke nedsaette denne som ved efterfglgende indsendelse af gyldigt
kort.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metro Service er berettiget til at fastholde kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal klageren betale til Metro Service inden 30 dage, jf. vedtaegterne § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. vedtaegterne § 26,
stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 22. september 2014

Tine Vuust
Naevnsformand



