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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2014-0110

Klageren: XX pd vegne af sin aegtefzelle YY.
2450 Kgbenhavn SV

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet for fa zoner.
Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Asta Ostrowski
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 8. december 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 14. marts 2014.

Sagens omstaendigheder: Klagerens aegtefalle er japaner og flyttede til Danmark i september
2013. Den 4. december 2013 rejste hun med metroen fra Kgs. Nytorv til Bella Centeret, hvor hun
skulle med en bus videre hjem. Hun brugte som rejsehjemmel et periodekort med zonerne 01 og
02.

I zone 03 mellem DR-Byen og Bella Centret var der kontrol af klagerens aegtefaelles rejsehjemmel,
og da hun ikke havde foretaget kgb af tillaegsbillet til zone 03, blev hun palagt en kontrolafgift p&
750 kr. for manglende zoner.

Den 8. december 2013 anmodede hun Metro Service om annullering af kontrolafgiften.

Klageren kontaktede Metro Service den 9. marts 2014, og gjorde geeldende at hans kone var ble-
vet forvirret af zonekortet, idet zone 02 og 03, havde samme farve, samt at der var tale om en
misforstdelse, der hang sammen med, at hun, da kontrolafgiften blev udstedt, kun havde boet i
landet i 2 maneder. Klageren var desuden uforstdende over for, at segtefaellen havde modtaget en
rykker, eftersom hun havde klaget over kontrolafgiften den 8. december 2013.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 10. marts 2014 med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet samt at kortet ikke var gyldigt i den zone, hvor kontrollen var foregdet og hvor kontrolafgif-
ten var blevet udstedt.
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Klageren henvendte sig atter til Metro Service den 13. marts 2014 og klagede over, at Metro Ser-
vice ikke havde taget specifikt stilling til klageskrivelsen.

Den 13. marts 2014 afviste Metro Service i en mail til klageren at behandle sagen yderligere, idet
sagen var overgdet til ankenaevnet.

Rykkerskrivelsen er ikke en del af klagen hos ankenaevnet, og Metro Service har ligeledes kun
fastholdt kravet pa 750 kr.

Metro zonekort:
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hans japanske kone har et manedskort til zone 01 og 02. Rejseplanen foreslog hende en hjem-
tur via zone 03, som hun antog var samme zone, da hun tjekkede et zonekort, idet det var angivet
med samme farve som zone 01 og 02. Der var derfor tale om en helt uskyldig fejl af en i gvrigt
meget lovlydig borger, der kun havde boet i Danmark i to maneder,

at han er skuffet over, at Metro Service tydeligvis ikke har lzest denne forklaring, da de afviser
klagen,

at han godt kan forstd princippet om, at det passagerens ansvar at have gyldig rejsehjemmel. Han
synes dog, det er meget at forlange af en udlaending, at hun:

e Bgr forstar at zone 03 er noget andet end 01 og 02, ndr nu de har samme farve pa zone-
kortet.

e Efter 2 maneder i Danmark skal kunne plgje sig igennem Rejsekortets anvisning pé& dansk.

e Skulle gd i gang med informationsknapperne — set fra hendes synsvinkel er pointen jo den,
at hun blev vildledt af et darligt designet kort, sd hun var slet ikke i tvivl, samt

at kunne man ikke udvise lidt venlighed overfor en udlzending, der har begéet en uskyldig fejl? Det
ville vaere noget andet, hvis hun igen begik samme fejl.
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Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig
rejsehjemmel, m& det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Dette fremgdr af folderen Metroens Rejseregler, som er
tilgeengelig pd www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pa stationernes info-tavler og i
foldere pa alle stationer,

at pé alle stationer og i alle tog er der let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen kgrer i,
og i hvilken zone den enkelte station ligger. P3 alle stationer findes informationen p& de opsatte
info-tavler og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over vinduerne i
siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog,

at ndr der benyttes periodekort, geelder periodekortet alene til de zoner, der er patrykt stamkortet
— i den konkrete sag har klagerens aegtefzelle et periodekort gyldigt til zonerne 01 og 02.
Hun er blevet billetteret efter metroen har forladt DR-byen, altsd zone 03,

at det er korrekt, at der er forskel pé rejser med periodekort (faste zoner) og klippekort/billet
(ringzoner). Var rejsen sdledes foretaget pa klippekort eller billet, ville rejsen have kunnet foreta-
ges pa 2 zoner.

P& stationerne er der opsat store informationstavler, hvor det af tavlen Trafikinformation dels er
muligt at aflaese, hvor mange zoner (farver) en rejse kraever, nér der benyttes billet eller klippe-
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kort, og dels hvilke zoner en rejse kraever, ndr der benyttes periodekort (zonenumret star anfart
med hvidt):

b Ty L

Helsingor
Snekkersten
Espergeerde
Humlebask

Zoner

Hovedstadsomradet er delt op i zoner.

De l@ngste rejser i Metroen (fra Vanlose til
Lufthavnen) koster 3 zoners takst.

Sadan kober du billet:

Niva - Rejsen begyndes i den rode zone pd kortet
Kokkedal ~ Find zonen for dit rejsemdl

Rungsted Kyst ~ Se antal zoner, du skal kobe billet til

Vedbak - Den dyreste zone bestemmer rejsens pris

~ Du skal kobe billet til mindst 2 zoner pr person

Rejser du pa periodekort, skal kortet indeholde
de zonenumre (anfort med hvidt), som du onsker
at rejse igennem,

Gyldighed Kontantbilletter Klippekort

Skodsborg

&

2 zoner 1 time 1 time

3 zoner 1 time 15 min 1 time

4 zoner 1 time 30 min 1 time 30 min
5 zoner 1 time 45 min 1 time 30 min
6 zoner 2 timer 1 time 30 min
7 zoner 2 timer 15 min 2 timer

8 zoner 2 timer 30 min 2 timer

Alle zoner 2 timer 45min 2 timer

Ticket information

Tickets are avallable from the ticket vending machines
for journeys within Greater Copenhagen and for
destinations in Denmark and Scania (Skane) in Sweden.
Major Credit cards and Danish coins can be used.
Please read more about different types of tickets below
and on www.m.dk.

Tickets
A valid ticket allows you to use bus, other trains and
Metro,

Fare Zones

Greater Copenhagen area is divided into zones.

The longest trip with the Metro (from Vanlose to

Copenhagen Airport) costs 3 zones.

How to buy a ticket:

—The red zone on the map shows where you are now

— Find the destination zone

~ Check the chart to find the number of fare zones, your
ticket must be valid for

—The most expensive fare zone decides your fare

- The minimum fare is a 2-zone ticket per person

Do you use season card, then the card must cover the
zones (marked with white) that you are bypassing or

&

wmlwn 2 - travelling in.
Validity Tickets 10-trip travel cards
2 zones 1hr 1hr
K | 3 zones 1 hr 15 min 1he
zone g 4 zones 1 hr 30 min 1 hr 30 min
5 zones 1 hr 45 min 1 hr 30 min
IEEEREEEEEEN | ocme  2m 14 30 mi

Ovenstdende udklip er fra informationstavlen Trafikinformation, som er opsat pa Kongens Ny-
torv.

at klageren anfgrer: "Rejseplanen foreslog hende en hjemtur via zone 3 ...."

Det er helt korrekt, at hvis der i Rejseplanen indtastes Kongens Nytorv til klagerens adresse, frem-
kommer en rejse via Bella Centeret. Det skal dog anfgres, at det under “SE MERE — Detaljer,

pris, kort ...”, under “Se pris (zoner) for denne rejse” fremgér, at foretages rejsen med billet
eller klippekort, kraeves der 2 zoner, foretages rejsen med periodekort, kraever det, at periodekor-

tet indeholder zonerne 01 + 03.
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Ovrige produkter

Billettype Zoner Type Pris Bemerkninger
Qitlat 2 2400 &r Kontant Billet

2 Bist 1500 % Wsppekont pr. kip

Personligt 360.00 wr

ot 20 daqe
ALY NS

* Priseme gaelder for en voksen pa den vists rejsa. Kontroller aitic retunejsan, 43 des kan vaede forskel pd
prisen
Vi tager forbehQld for fa)l | prisoplysningemae
2 2 J| " % Vis pa vorl
Din rejseplan Vot i
A 1 ¢ it c Kongons Nytorv st (Metro)
313 (Ale
333 (Ng
A med etro M1 mod Vestamager st
1341 (Anx
Be#a Center st (Metro)
1341 (A1
t ol fods (ca 3 min

1344 (Anx

Bela Conter st (bus)

438 (NG med Bus 30 mod Flintholm st (Sus

at matte passageren vaere i tvivl om, hvor mange zoner, der skal benyttes eller hvilke zoner, der
skal benyttes, er det altid muligt at ggre brug af et af de gule opkaldspunkter, som forefindes flere
steder pd stationerne og flere steder i selve toget — den grgnne knap kan benyttes ved brug for
information. Pa knappen er trykt ordet INFO. Hertil kommer, at der pd billetautomaterne findes en
opkaldsknap, som kan benyttes, hvis der er tvivisspgrgsmal i forbindelse med kgb af billet eller
klippekort,

at begge typer informationsknapper szetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i kon-
trolrummet, som er bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne rdde og vejlede om alt
vedrgrende Metroen, driften, billetspgrgsmal etc,

at der ikke forholdes sig til, hvorvidt den manglende forevisning af gyldig rejsehjemmel skyldes en
bevidst eller ubevidst handling — de forholder sig udelukkende til, om der pa forlangende kunne
forevises gyldig rejsehjemmel,

at ndr der — som i dette tilfaelde - benyttes periodekort, er der tale om en meget rabatteret form
for rejsehjemmel i forhold til eksempelvis billetter, klippekort, rejsekort etc.,

at et periodekort gaelder som gyldig rejsehjemmel for en periode af minimum 30 dage i et be-
graenset omrade men til et ubegraenset antal rejser. I den konkrete sag har klagerens zegtefzelle
et periodekort gyldigt i zonerne 01 + 02. Dette fremgdr af stamkortet. @nskes der at kgre ud over
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det valgte omrdde, mé& der kgbes tillaegsbillet eller klippes for det antal zoner, den udvidede rejse
kreever,

at informationen om hvilke zoner, der er kraevet for en given rejse med metroen, er tilgeengelig
bé&de pé stationen og i toget,

at informationen om og forklaring pd zonekort og brug af periodekort findes pa stationerne bade
pd dansk og pé engelsk. Informationstavlen Trafikinformation er opsat flere steder pd alle deres
stationer, samt

at ndr der, som i dette tilfaelde (jf. klagers henvendelse af 08.12.13), aendres rejserute, mé den
rejsende selv orientere sig om, hvorvidt kort eller billet ogsd geelder til denne sendrede rejse.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Klagerens aegtefaelles periodekort var gyldigt til zonerne 01 og 02, og hun kunne derfor ved kon-

trollen - i zone 03 - ikke forevise gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Ved kgb af periodekortkort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed
til de specifikke zoner, der er pafart pa selve kortet, og som passageren har oplyst ved kab af kor-
tet. Det er derfor ikke antallet af zoner pa periodekortet, der er afgagrende for, hvor mange zoner
man skal tilkabe, hvis kortets zoner ikke daekker rejseruten, men derimod de specifikke zoner.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne, hvorfor
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ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenzevnet har i tidligere sager statueret at den engelske tekst p&d og om zonekortet pd metro-
stationerne findes tilstreekkelig tydelig.

Som fglge af at Metro Service i sin afggrelse til klagerens aegtefaelle forklarede, at kortet ikke var
gyldigt i det omrdde (zone), hvor det var blevet kontrolleret, finder ankenaevnet ikke grund til at
udtale kritik af Metro Services hdndtering af denne sag — om end de kunne have tilfgjet, at et peri-
odekort udelukkende er gyldigt i de zoner, som star anfgrt pa kortet.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 17. juni 2014
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