AFGORELSE FRA

ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™=

Journalnummer: 2014-0078
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: 38 kr. i forudbetaling trukket pa rejsekort pa grundlag af manglende
check-ud i bussen, da fik et lift hjem.
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 18. januar 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 18. februar 2014

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 17. januar 2014 med buslinje 200S fra Buddinge
Torv og checkede ind pa sit rejsekort kl. 20:37, hvorved der blev trukket 50 kr. i forudbetaling.
Klageren steg af pa Husum Torv, hvorfra hun ville tage buslinje 22 til sit hjem. Hun checkede der-
for ikke ud i bus 200S, da hun havde intentioner om at fortszette rejsen og derfor skulle foretage
et sdkaldt skifte-check-ind i bus 22.

I fglge klageren var bussen imidlertid lige kart, og der var en halv time til den naeste afgang. Da
hun af en bekendt fik tilbudt et lift i bil, tog hun derfor imod dette.

Rejsens pris var 12 kr., men da der ikke blev checket ud pa klagerens rejsekort, blev forudbetalin-
gen pa 50 kr. ikke tilbagefart.

P& den baggrund rettede klageren den 18. januar 2014 henvendelse til Rejsekort Kundecenter og
anfgrte, at der ma indfgres et system, s@ man kan checke ud midlertidigt, hvis man vil fortszette
rejsen, og at det ikke er rimeligt at skulle betale 50 kr., fordi ens rejseplaner bliver aendret under-
vejs.
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Rejsekort Kundecenter svarede klageren den 27. januar 2014, at man i et tilfselde som klagerens
skulle finde et sted at checke ud; i en anden bus eller kgre forbi en station, da det var ngdvendigt,
at rejsekortets chip kom i kontakt med en rejsekortautomat.

Den 10. februar 2014 fastholdt klageren, at det ikke var rimeligt at skulle betale 50 kr. for en tur til
12 kr. og blive straffet p& den made, nér der skete noget uforudset, sa man ikke kunne checke ud.
Klageren anfarte videre, at hun er dérligt gdende, ikke har bil og derfor bruger offentlig transport,

men at det aldrig har vaeret ngdvendigt at laere en omfattende manual for at kgre med bus og tog.

Rejsekort Kundecenter fastholdt afggrelsen den 10. februar 2014 og henviste til rejsekort rejsereg-
ler.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker de 38 kr. retur, som hun har betalt for meget for rejsen, og har til stgtte herfor
gjort geeldende,

at hun rejste fra Buddinge Torv med 200S til Husum torv. Hun tjekkede ikke ud, da hendes hensigt
var at fortsaette rejsen med linje 22 til sit hjem. Linje 22 var lige kgrt, og der er 2 time imellem
busserne pa det tidspunkt. Hun var s3 heldig at fa et lift med en bekendt, der kom forbi i bil.

Skulle hun vaere blevet stdende, fordi hun ikke havde tjekket ud? Ifl. Rejsekort A/S - ja. Det er
absurd. Da hun underrettede Rejsekort A/S, fik hun at vide, at det var hendes egen fejl at sendre
rejseplan, derfor ville rejsen imellem Buddinge torv og Husum torv komme til at koste 50 kr. i ste-
det for 12! Hvilket ogsd er absurd, idet hun ikke har gjort noget kriminelt eller forsggt at snyde.
Dette kraenker hendes retsbevidsthed.

Og den slags kan ske - at uforudsete ting far én til at aendre planer. Rejsekort kundecenter belaer-
te hende ligeledes om, at hun burde have fundet en anden bus for at tjekke ud eller vaere kgrt til

en station! Hun har ikke bil - hun har slidgigt og er dérligt gdende, og kl. ca. 20.30 om aftenen er
det begraenset, hvor mange busser, der kgrer.

Hun finder det ubehgvlet af kundecentret at kraeve det. Desuden fik hun at vide, at hun skulle
have tjekket ud fra 200S, selvom hun ville fortszette rejsen - fordi man indenfor 2 time kan tjekke
ind igen, hvor det s& registreres som 'fortsat rejse'.

For det fgrste vidste hun ikke, at man kunne det. Og her vil Rejsekort sikkert klandre hende for
ikke at have lzest pa lektien! Til det vil hun sige, at det ikke ligefrem er blevet udbasuneret.
Tvaertom siges det i hgjttaleren, at man skal tjekke ud, nér rejsen ender - ikke for. Og det er for-
ste gang i Danmarkshistorien, at man er ngdt til at laere en omfattende manual for at kgre med
det offentlige! Og méaske havde det alligevel ikke hjulpet hende, da der jo er 12 time imellem linje
22 pa det tidspunkt. Derved vil intervallet let kunne overskrides. Og sa er det vel ikke rimeligt, at
hun s skal betale for 2 rejser

Der MA opfindes en kattelem, hvor man kan tjekke ud, n&r der sker noget uforudset — evt. stande-
re ved diverse stoppesteder - méske ikke alle men ved knudepunkter, hvor flere busser mgdes.

Hun ser for sig, at én falder om i bussen og hentes af ambulance. Bliver vedkommende sa straffet
med 35-38 kr.?
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Det er urimeligt, at Rejsekort A/S er blevet en pengemaskine pa det urimelige tjek-ud-system.

Det er urimeligt og en fraekhed, at man forventes at Igbe rundt til stationer eller andre busser, hvis
man af forskellige &rsager ikke har fdet tjekket ud. Nogle steder er der ingen station i naerheden,
eller der kgrer kun f& busser - eller man er gangbesveeret.

Hun accepterer ikke, at det kan koste 50 kr. at kgre fra Buddinge Torv til Husum torv.

Indklagede: Fastholder at forudbetalingen ikke kan tilbagefgres og har til stgtte herfor gjort fal-
gende geeldende:

Kunden oplyser, at hun oprindelig havde planlagt at fortsastte sin rejse med en anden bus,
og derfor ikke foretog check ud for at afslutte rejsen. Undervejs a2ndrede kunden rejseplaner,
saledes at hun ikke fortsatte sin rejse, men i stedet tog imod et lift med bil. Dette betad, at
hun ikke fik checket ud, hvorved rejsens pris svarer til forudbetalingen pa 50 kr.

Movia fastholder den afgerelse, Rejsekort Kundecenter tidligere har truffet, idet den er truffet
pa et korrekt grundlag og i henhold til Rejsekort Rejseregler og Rejsekort Kortbastemmelser.

Af de aktuelle Rejsekort Kortbestemmelser fremgar felgende:

1.2 Sadan anvendes et rejsekort
Brugeren af et rejsekort skal checke ind ved rejsens start, checke ind ved ethvert skift af
transportmiddel undervejs og checke ud ved rejsens afslutning.

Af de akluelle Rejsekort Rejseregler fremgar:

5.1 Sadan checker du ud

Ved rejsens afslutning skal du checke ud ved at holde dit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en
af de kortlaesere, der er meerket '‘Check ud'. Check ud-kortleeserne findes pa perroner, i rejse-
kortautomater og ved udgangene i busser.

Nar du checker ud, gemmes rejsens afslutningssted og -tidspunkt pa dit rejsekort, og rejsens
pris beregnes. Desuden modregnes forudbetalingen i rejsens pris. Hvis din rejse koster mere
end forudbetalingen, traekkes restbelobet pa dit rejsekort. Har turen kostet mindre, szettes dif-
ferencen ind pa dit rejsekort igen.

4”.2.1 Transittid

Hvis du checker ud og mindre end 30 minutter senere checker ind | samme zone, taeller det
som en fortsaettelse af din rejse.

bverskrider du transittiden, bliver din rejse delt op | to separate rejser med hver sin pris.

5.1.3 Manglende check ud

Glemmer du at checke ud, nar du forlader bussen, toget eller metroen kan du checke ud sene-
re via en anden kortleeser pa en station eller i en bus. Dog forudsat at det sker inden for mak-
simumtiden, dvs. det antal timer, der maksimalt ma forlebe, fra du checker ind ferste gang, til
du checker ud (se afsnit 4.1). Rejsens pris vil da blive beregnet ud fra den valgte kortlaesers
placering og rejsens varighed. Veer opmaerksom pa, at Rejsekort Kundecenter ikke kan
checke ud for dig.
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Pa  rejsekort.dk  findes ligeledes information herom under "Brug Rejsekort™
http:/fwww.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ud.aspx.

Her star fglgende:

Glemt check ud - maske du stadig kan na det? Hvis du glemmer at checke ud, men kom-
mer 1 tanke om det inden for maksimumtiden (se maksimumstider nedenfor), kan du stadig na
det. Du kan kun checke ud pa rejsekortudstyr og kan derfor ikke ringe til vores kunde-
service for at checke ud. Rejsens pris vil blive beregnet ud fra placeringen af den kortlaser,
du checker ud pa samt den tid der er gaet fra dit farste check ind — se en oversigt her.

Hvis du ikke nar at checke ud inden for maksimumtiden, mister du din forudbetaling — uanset
hvor langt du har rejst. Forudbetalingan vil som udgangspunkt vaere det, du kommer til at be-
tale for din rejse.

| Rejsekort Rejseregler er det tydeligt beskrevet, at det er muligt at checke ud pa en anden
kortleeser, f.eks. i en anden bus. Ligeledes er det beskrevet, at der er mulighed for sammen-
kzadning af to rejser, hvis kunden inden for 30 minutter checker ind igen i samme zone. Den-
ne regel er |lavet bl.a. af hensyn til kunder i tyndt trafikerede omrader, hvor der kan vaere
usikkerhed om, hvorvidt man kan na sin forbindelsesbus og derfor gerne vil kunne checke ud
for en sikkerheds skyld. Ogsa kunder, der pludselig zendrer planer, har gleede af reglen.

Kunden afsluttede rejsen pd Husum Torv, der betjenes af indtil flere buslinjer, hvorfor det
efter omstaendighederne var muligt at finde en anden bus at checke ud i. Fra Husum Tov
karer linjerne SA, 2008, 3305, 22, 132 og 166. Pa det pageeldende tidspunkt, omkring kl.
21.00, afgar der saledes normalt ca. 20 busser i timen.

Vi har forstaelse for, at kunden i denne situation vaelger at tage imod et lift, men ma fasthol-
de, at det er kunden selv, som andrer rejseplaner. Situationen kan sammenlignes med en
kunde, som har kebt en togbillet fra Kebenhavn til Arhus. Hvis denne kunde vaelger at stige
af i Odense og fa et lift restan af vejen, vil kunden ligeledes ikke fa tilbagebetalt den ubenyt-
tede del af billetten.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Fra dagaeldende rejsekort kortbestemmelser:

?1.2 Sadan anvendes et rejsekort

Brugeren af et rejsekort skal checke ind ved rejsens start, checke ind ved ethvert skift af transportmiddel undervejs og
checke ud ved rejsens afslutning. Det er ngdvendigt at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel, da skift kan
have indflydelse pa rejsens pris alt efter rejserute. Om indsigelser mod beregning af rejsens pris, se under afsnit 5.3.
Betaling for rejsen treekkes pa det anvendte rejsekort, nar rejsen afsluttes med check ud. Forudbetalingen modregnes.
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Manglende check ind (s&vel ved start som undervejs) bevirker, at brugeren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed
vil kunne blive palagt en kontrolafgift. Manglende check ud bevirker, at rejsens pris ikke kan beregnes. Ved manglende
check ud treekkes forudbetalingen, og der kan opkraeves et yderligere belgb som betaling for rejsen, som det kan konsta-
teres, at rejsekort er anvendt til.

Manglende check ud kan endvidere fgre til spaerring af rejsekort, se afsnit 4.

Ved korrekt check ud beregnes rejsens pris. Hvis rejsens pris er stgrre end forudbetalingen, treekkes differencen auto-
matisk fra rejsekort. Er rejsens pris er mindre end forudbetalingen, tilbagefares differencen automatisk til rejsekort. Ved
check ud vises rejsens pris pa kortlaeserens skaerm.

Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pa "Det Bla Punkt” pa en kortlaeser, der er markeret henholdsvis
”"check ind” og "check ud”. Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pa kortlaesere placeret i bussen, og ved
rejse med tog eller metro, skal check ind og check ud ske pa kortleeserne placeret pa stationen/perronen. Det er bruge-
rens ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.

Reglerne for brug af rejsekort far, under og efter rejsen fremgar af Rejsekort Rejseregler, der kan findes pa
www.rejsekort.dk.

Her kan findes oplysninger om de forskellige typer rejsekort, om hvordan et rejsekort skal anvendes far, under og efter
rejsen, om regler for indstilling af et rejsekort, s& det kan anvendes til forskellige rejsebehov samt detaljerede beskrivel-
ser af, hvordan man checker ind og checker ud mv.”

Fra Rejsekort Rejseregler:

”5.1.3 Manglende check ud

Glemmer du at checke ud, nar du forlader bussen, toget eller metroen kan du checke ud senere via en anden kortleeser
pa en station eller i en bus. Dog forudsat at det sker inden for maksimumtiden, dvs. det antal timer, der maksimalt ma
forlgbe, fra du checker ind farste gang, til du checker ud (se afsnit 4.1). Rejsens pris vil da blive beregnet ud fra den
valgte kortlaesers placering og rejsens varighed. Vaer opmaerksom pa4, at Rejsekort Kundecenter ikke kan checke ud
for dig.

Hvis du ikke checker ud inden for maksimumtiden, bliver forudbetalingen ikke fart tilbage til dit rejsekort.

Sker det gentagne gange, at du ikke checker ud, forbeholder Rejsekort A/S sig retten til at spaerre dit rejsekort, jf. ‘Rejsekort kortbe-
stemmelser’ pa rejsekort.dk.”

Den konkrete sag:

Det fremgar af reglerne for anvendelse af rejsekort, at afslutning pa en rejse sker ved at foretage
check-ud pa rejsekort. Hvis passageren ikke checker rejsekortet ud, tilbagefgres forudbetalingen
ikke.

Klageren undlod at foretage check-ud, da hun steg af bus 200S pad Husum Torv, fordi det var hen-
des intention at rejse videre med buslinje 22, hvorefter hun ifglge rejsekort kortbestemmelser ikke
skulle checke ud i bus 200S, men derimod skulle foretage endnu et check-ind, ndr hun steg pa
buslinje 22.

Imidlertid eendrede klageren mening, idet hun blev tilbudt et lift.

Det beroede sdledes pé klagerens egen beslutning, at rejsen pé rejsekort blev afsluttet p& Husum
Torv efter udstigning af buslinje 200S.

Herefter finder ankenaevnet, at Movia ikke skal palaegges ansvaret for klagerens manglende check-
ud og derfor ikke er forpligtet til at tilbagefgre restbelgbet mellem rejsens pris 12 kr. og forudbeta-
lingen pa 50 kr., i alt 38 kr.

Det af klageren anfgrte om, at der er langt tidsinterval mellem busserne pa det omhandlede tids-
punkt, kan ikke fare til et andet resultat. Movia har oplyst, at der karte ca. 20 busser i timen pa
det pdgeaeldende tidspunkt.

Ankenaevnet opfordrer parterne bag rejsekort om at undersgge Igsningsmodeller for, hvorledes det
geres muligt for buspassagerer at tjekke ud pa anden vis end ved rejsekortstanderen i bussen.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at afvise at tilbagefgre 38 kr. til klagerens rejsekort.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 22. september 2014

[
Tine Vuust
Naevnsformand



