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AFGORELSE FRA
ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO
Journalnummer: 2014-0046

Klageren: XX
2770 Kastrup

Indklagede: Metroselskabet I/S v/MetroService A/S
CVRnummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone. Valgte en anden rejserute

end den, som www.Rejseplanen.dk foreslog

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 18. december 2013
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 17. januar 2014

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle den 18. december 2013 rejse fra sin bopael i Kastrup
til Fields (@restad st.). En tur som han havde rejst flere gange og havde undersggt pa
www.rejseplanen.dk, hvor han havde indtastet Skottegdrdsskolen som startdestination og @restad
st. som slutdestination.

Ved sggningen var der blevet vist en rejse, som foregik med Bus 5A, bus 4A og Metrol, og det var
anfgrt, at der kraevedes billet eller klippekort til 2 zoner. Rejsen foregik i zone 04 og 03.

Klageren valgte imidlertid en anden rejserute, som foregik med bus 2A, der efter klagerens oplys-
ning holder lige uden for hans bopzel ved Skottegardsskolen. Med 2A rejste han til Lergravsparken
st. og derfra videre med metro til @restad st. Rejsen sker pd den méde gennem zonerne 04, 03,
og 01.

Ved kontrol i Metroen efter Islands Brygge st. i zone 01, blev klageren derfor pdlagt en kontrolaf-
gift p& 750 kr. for manglende zone pa klippekortet, som var et 2-zoners kort stemplet én gang.

P& kontrolafgiften noterede stewarden fglgende:“px havde to zoner fra zone 04. Billetteret ml. Isl.
Brygge-Dr. px sagde at han havde vaeret inde pa nettet og tjekke turen Skottegarden-Fields”.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Stewarden tog falgende billede af klagerens klippekort, stemplet i zone 04.

Den 18. december 2013 anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgiften, idet
han havde rejst ruten flere gange, hvor han var blevet kontrolleret uden problemer, og forinden
havde sggt rejsen p&d www.rejseplanen.dk, som var kommet med fglgende visning:

Fra: Skottegardsskolen
Til: @restad st
Onsdag, 18.12.13 - Afgang 15:36
Afg. Ank. Tid Skift Transportform Se mere Kob

Vis tidligere afgange

. - SE MERE
MHBus 5A & til fods ™Bus 4A & til fods dlleMe- =>—
15: 15: : : j i
5:33 5:57 0:24 2 tro M1 & til fods Detaljer, pris, kort _
) SE MERE
15:34 15:59 0:25 1 FHBus 5A & til fods QQSR 1073 Detaljer, pris, kort _
m H . H .
15:35 1559 024 2 Bus 2A f til fods dilMetro M2 & til fods & LUK DETALJER

PR 1073
Rejsekort priser

Korttype

Pris for én rejse
Pris

15,00 kr
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Afg. Ank. Tid Skift Transportform Se mere Kgb

Rabattrin opdateres hver gang du rejser. Du kan fa et vejledende rabattrin oplyst pa
http://selvbetjening.rejsekort.dk eller ved at henvende dig til rejsekort Kundecenter pa 70 11 33 33.

Hvis du vil veere sikker pa hvilket rabattrin dit rejsekort er pa, skal du checke ind & ud, og umid-
delbart efter bruge en rejsekortautomat til at se dit rabattrin.

Se hvordan prisen er regnet ud

@vrige produkter

Billettype Zoner
Billet 2

Klippekort 2

Periodekort 34

Type Pris Bemarkninger
24,00 kr Kontant Billet

Blat 15,00 kr klippekort pr. klip

Personligt 350,00 kr periodekort 30 dage

* Priserne geelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan veere forskel pa

prisen.

Vi tager forbehold for fejl i prisoplysningerne.

Din rejseplan
Vis oversigt Vis pa kort

2Udskriv rejsebeskrivelse

Sta pa ved stoppeste-
det

15:35 (Afg.) 15:39
(Ank.)

Sta af ved stoppeste-
det

15:39 (Afg.) 15:41

(Ank.)

Sta pa metroen pa

15:45 (Afg.) 15:46
m'(Ank.)

Sta af metroen pa

15:46 (Afg.) 15:52

(Ank.)

Sta pa toget pa

15:54 (Afg.) 15:59
(Ank.)
Ankomst til

@

Se mere Skottegardsskolen - Afgang i samme retning ca. hvert 12. min.

Se stop undervejs

med Bus 2A mod Kastrup st (bus)

Se mere Kastrup st (bus)

Se gangrute pa kort til fods (ca. 2 min.)

Se mere Kastrup st (Metro)

Afgang i samme retning ca. hvert 4. min.

med Metro M2 mod Lufthavnen st.

Se mere Lufthavnen st (Metro)

Se gangrute pa kort til fods (ca. 6 min.)

i'Se mere Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup st fra spor 2 (afg.)
retning ca. hvert 10. min.
Se stop undervejs

Afgang i samme

med @R 1073 mod Kgbenhavn H

i'Se mere Prestad st i spor 2 (ank.)
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Metro Service fastholdt i brev af 15. januar 2014 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
systemnet, hvorefter det er passagerens eget ansvar at sikre sig at vaere i besiddelse af det kor-
rekte antal zoner til den gnskede rejse, og at der pa alle klippemaskiner og informationstavler pd
stationen var opsat et zonekort til brug for udregning af det ngdvendige antal zoner.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret evt. mod betaling af prisen for en zone og har til stgt-
te herfor gjort geeldende,

at Movia rejseplan siger, at der rejsen kraever 2 zoner, men stewarden sagde, det var 3,

at det er naturligt for ham ved en rejse til @restad at tage bus 2a (er lige udenfor dgren) Skotte-
gardsskolen til Lergravsparken st. og der med Metro resten af turen,

at han er fanget i en kringlet udredning vedr. zoneopdeling. Og hans tro pa rejseplanen kraever en
naermere vurdering for hver lille rejse. Den labyrint kreever en del for at finde ud. Selvom han er
81 3r - s& skulle det da veere til umiddelbart at finde ud af det, og hans tro pa rejseplanen er kra-
keleret. En udredning af en labyrint virker lidt sngrklet.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises p& forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstands-
regionen. Dette fremgdr ogsa af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgaengelig pd deres
hjemmeside www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pa stationerne info-tavler og i
foldere pd deres stationer.

Klager har i sin fgrste henvendelse til dem anfgrt en rejse. Det er korrekt, at den rejse, klager refe-
rer til, og som han har sggt pd, kraever 2 zoner. Dette forudsaetter dog, at den forsldede og valgte
rejseplan fglges.

Af Movia’s oversigt over bus 2 A fremgdr det, at Skottegdrdsskolen ligger i zone 4 — se nedenfor.
I den konkrete sag er klager blevet billetteret efter metroen har forladt Islands Brygge (zone 1) i

retning mod @restad station. Klager har sdledes ikke fulgt den rejseplan, der var anvist pa
www.rejseplanen.dk, og som var oplyst, kraevede 2 zoner.

Af nedenstdende kan det aflaeses, at hvis en rejse starter i zone 4, og foretages via Christians-
havn, kraever denne rejse 3 zoner.

Hvis klager havde kigget pa oversigten for bus 2 A, ville det ligeledes her have vaeret muligt at
konstatere, at en rejse via Christianshavn station, ville kraeve 3 zoner — se nedenfor:


http://www.m.dk/
http://www.rejseplanen.dk/
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Aksel Mollers Have
Rolighedsve; Falkoner Allé

Det Biovidenskabelige Fakultet

Rosenoms Allé HC. Orsteds Vej

Forum St
Gyldenlovesgade Vester Fanmagsgade
Vesterbrogade Radhuspiadsen
Bernstorfisgade Hovedbanegarden, Trvoli
Tietgensgade Glyptoteket
Vindebrogade Stormbroen. Nationalmuseet

Christiansborg
Borsgade Borsen
Torvegade Kmippelsbro

Christianshawn St

Amagerbrogade Chnstmas Mollers Plads
Sonderpont

Holmbladsgade Amagerbro St
Lyneborggade

Ostngsgade Holmbladsgade

Bulganensgade

Lergravsparken St

Kongens Nytorv

Kastrupve) 3 Oresundsvej
Sundby Kirkegard
Amager Hospital
Persiensvej

Wibrandt svej

Postparken

Hyben Allé

Skottegardsskolen
Alleen Sirgraesve)
Alléen Kastruplundgade
Ved Stationen Kastruplundgade
Ved Stationen

Det er korrekt, at der er 2 zoner, hvis den rejserute, som de har anfgrt i deres mail af 10. marts
2014, benyttes (Skottegdrdsskolen til Lufthavnen st. og herfra videre med @resundstoget til @re-
stad station).

Veelger klager i stedet at rejse via Lergravsparken station, vil Rejseplanen altid angive 3 zoner — se
nedenstdende sggning og resultat.



REJSEPLANEN

© Hvor vil du rejse hen?

Skottegardsskolen

o tg Find ankomst. eller alrejsested pb kort

o Q Tilpas din segning - vaelg evi. via-punkt, bestemt transportmiddel, cykel, gdalstand ...

Jeg rejser via ... Jeg vil rejse med ...

jergravsparken ;f| m:e
v Adlet
Antal skift ... Jeg kommer fra ..

Wax antal sl
Lad Rejseplanen bestemme ¥ Jeg gir

Lad Rewseplanen bestemme ¢

Almandelig

Fra: Skottegardsskolen
Til:  Qrestad st (Metro)

Tirsdag, 08.04.14 - Afgang 17:08

Afg. Ank. Tid Skift  Transportform Se mere

~ Vis tidligere afgange

17:06 5 17:33  0:28 2 neus2a)e| & ufoss] | M vevouz)s ML vetro it SEMERE

Detatjer, pris, kort

SE MERE

Detaljer, pris, kort

1707 5 17:37 030 2 msus24] & tecs)t | B vetrow2] ML tetomt]

17:07 - 17:41  0:34 1 i Bus 24) | & 1 tocs |+ | i wetro w1 SE MERE

Detaljer, pris, kort

1746 5 17:45  0:29 2 8us2a]*| & tifods) | Bl Metro 2]+ | M tetro 1 SEMERE

Detatjer, pris, kort

Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger
Billet 3 36,00 kr Kontant Billet
Klippekort 3 Gult 20,00 kr klippekoart pr. klip
Fericdekort 134 FPersonligt 500,00 kr pericdekort 20 dage

* Priserne gaelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan vaere forskel pa
prisen.
Vitager forbehold for fejl i prisoplysningerne.
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ish | Dautson Kontaxt | Mjalp

© « Enkell @ % Retwr

> Find din rejse
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De henviser til zoneoversigter, der er opsat pa busstoppestedsstandere, samt pé deres stationer
(b&de pé informationstavler og pa klippekortsmaskinerne). Af disse zoneoversigt kan antallet af
ngdvendige zoner aflaeses.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pd forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pd Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Klagerens rejse var pabegyndt i zone 04 og gik gennem zone 03 til zone 01, hvor kontrollen fandt
sted.

Klageren 2—zoners klippekort var sdledes ikke gyldigt til rejse i zone 01, og kontrolafgiften for
manglende zone pa klippekort blev herefter palagt med rette.

Ved sggning af en rejse fra Skottegardsskolen til @restad st. p& www.rejseplanen.dk gives forskel-
lige valmuligheder afhaengigt af tidspunkt pd dagen, antal skift, rejsetid og rejserute, fx som vist
nedenfor:



http://www.rejseplanen.dk/
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Fra: Skottegardsskolen
Til:  Grestad st [y Udskriv oversigt @ FA link til oversigt

Onsdag, 25.06.14 - Afgang 12
Afg. Ank. Tid Skift | Transportform Se mere Keb

4| Vis tidligere afgange

12:22 12:38  0:A47 1 [ Bus 38 |+ | & til fods |+ | @@ OR 1053 @- SE MERE =) Keb billet

Detaljer, pris, kort ...

. . . [0 Bus 54|+ | f til fods |+ | (00 Bus 4A |+ | & til fods |+ | JiL, Wetro 11| SE MERE .
1228 5 1282 0 2 e @ EVERE . 2 Kebbillet
12:31 12:58 0:27 2 (i Bus 24|+ | & ti fods [+ | i, metro w2 || B, tetro M1 |+ & ti fos| @ Siﬂ":?':i vort = Kegb billet

N&r man klikker p& "se mere” kommer fglgende 3 billeder for hver af de tre rejser:

Fra: Skottegardsskolen
Til:  @restad st 2 Udskriv oversiqt e FA link il oversiat

Onsdag, 25.06.14 - Afgang 12:16

Afg. Ank. Tid Skift | Transportform Se mere Keb

| Vis tidligere afgange

12:22 5 1239 047 1 [msus 3] | & nmoos| (@ eR 10s3) (& LUKDETALJER | | - Kgb billet
= | Eabeskedve Sendrejseplan [ = | Sendrejseplan Gemrejseplan (s | Seco2 i [ 5| Sepris (zoner)
= | zndringer som e-mail Uil mobil (SME) i kalender :102] fordennereise L fordennereise

Din rejseplan Vis oversigt ._" Vis pé kort L, Udskriv rejsebeskrivelse

A) st paved stoppesiedet  Skottegardsskolen Afgang | samme retning ca. hvert 9. min. @ Se mere
12:22 (Afg.)

{set] . med Bus 36 med Kebenhavns Lufthavn 0 Se stop undenveis
12:28 (Ank )
Std afved stoppestedet  Lufthavnen, Ellehammersvej @ Se mere

! 12:28 (Mg )

* til fods (ca. 5 min.) = Se qangrute pa kort
12:33 (Ank) .
Sta pa toget pa Kebenhavns Lufthavn st fra spor 2 (afg.) Afgang i samme retning ca. hvert 10. min i) @ Se mere
12:34 (Afg) med @R 1053 mod @sterport st Se stop undenejs

@
12:39 (Ank.)

& Toget har lavindstigning

B Ankomstiil Brestad sti spor 2 (ank) i) @ Semere




12:25

)

2 wm Bus 54|+ | & 1 fous |+ [0 Bus 4A |+ | & ti foos |+ | Sl wetro 11 f

12:62 027 =

# ti fods|
Fa besked ved = Send rejseplan E Send rejseplan ﬁ Gem rejseplan
zndringer s0m e-mail til mobil (SMS ikalender

Din rejseplan

Vis oversigt i vis pa kort

@ LUK DETALJER =} Keb billet

Se pris (zoner!
for denne rejse

L, Udskriv rejsebeskrivelse

A

Sta pa ved stoppestedet

Skottegardsskolen Afgang i samme retning ca. hvert 13. min.

Vejlands Allé Afgang i samme retning ca. hvert 8. min

12:25 (Afg.)
med Bus 5A mad Husum Torv
12:32 (Ank.)
St afved Vejlands Allé
12:32 (Afg)
til fods (ca. 2 min.)
12:34 (Ank.}
Sta paved
12:41 (Afg )
med Bus 4A mod Svanemellen St Slajfen
12:48 (Ank.}

Sta afved stoppestedet

12:48 (Af9.)
12:51 (Ank )

Sta pa metroen pa

12:51(Afg.)
12:52 (Ank )

Sta af metroen pa

12:52 (Afg.)
1252 (Ank.)

Ankomst til

Bella Center St.

til fods (ca. 3 min.)

Bella Center st (Metro) Afgang i samme retning ca. hvert 5. min.

med Metro M1 mod Vestamager st.

@restad st (Metro)

il fods (ca. 0 min.)

Drestad st

@ Se mere

Se stop underveis

@ Se mere

= Se gangrute pa kort

@ Se mere

Se stop underveis

@ Se mere

{24 Se gangrute pd kort

@ Se mere

@ Se mere

= Se gangrute pa kort

i) @ Se mere
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@vrige produkter
Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger
Billet 3 36,00 kr Kontant Billet
Klippekart 3 Gult 20,00 kr Klippekart pr. Kip
Periodekort 134 Personligt 500,00 kr eriodekort 30 dage
* Priserne geelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan vaera forskel pa
prisen.
Vitager forbehold for fejl i prisoplysningerne
Din rejseplan Vis oversigt 1 vis pa kort Ly Udskriv rejsebeskrivelse
A | stapavedstoppestedet  SKottegardsskolen Afgang i samme retning ca. hvert 12. min @ Se mere
12:31 (4fg.)
[ms) med Bus 2A mod Tingbjerg, Gavihusvej (‘; Se stop undervejs
12:40 [Ank )
St3 afved stoppestedet Lergravsparken 5t. @ Se mere
. 12:40 (Afg.) )
r til fods (ca. 3 min.) =l Se gangrute pa kort
12:43 (Ank.) .
Sta pa metroen pa Lergravsparken st {Metro) Afgang i samme retning ca. hvert 5. min @ Se mere
12:43 (Afg.)
L med Metro M2 mod Vanlase st (Metro) 0 Se stop undervejs
12:46 (Ank.)
Skift pa Christianshavn st (Metro) Afgang i samme retning ca. hvert 5. min. @ Se mere
12:49 (Afg.)
N med Metro M1 mod Vestamager st. D) Se stop undervejs
12:868 (Ank.)
Sta af metroen pa @restad st (Metro) @ Se mere
1 12:58 (Afg.) )
Ly til fods (ca. 0 min.) =7 Se gangrute pa kort
12:58 (Ank.) .
B | Ankomsttil @restad st i) @ Se mere

De tre foresldede rejser sker sdledes ikke via samme rute/transportmidler, og de to farste rejser
kraever klippekort eller billet til 2 zoner, mens den sidste rejse kraever billet eller klippekort til 3
zoner.

Dette vises, ndr man trykker pd " Se pris (zoner) for denne rejse’.
Man kan altsd komme ud for, at den faktiske rejserute fra Skottegdrdsskolen til @restad st. kraever

billet til flere zoner, end den rejse man har faet vist pa www.rejseplanen.dk, afhaengigt af hvilken
rute man rejser.

Det fremgar af klagerens farste henvendelse til Metro Service, at han ved sggning af rejsen fra
Skottegdrdsskolen til @restad st. trykkede pd den rejserute, som foregik via bus 5A, bus 4A og
Metro M1 (den midterste ovenfor), hvorefter han fik oplyst, at rejsen kraevede kort eller billet til 2
zoner.

Imidlertid valgte klageren en anden rejserute (den nederste), som kraever billet eller kort til 3 zo-
ner.

Herefter er det ankenaevnets opfattelse, at ndr www.rejseplanen.dk pd baggrund af passagerens
indtastning foresldr en specifik rejserute med specifikke transportmidler og derefter angiver antal
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zoner, skal passageren fglge den anviste rejserute for at vaere sikker pd at have gyldig billet til
hele rejsen.

Passageren ma selv beere risikoen for eventuelt manglende zoner ved at ikke at fglge den viste
rejserute, som passageren selv har klikket pa for at fa oplysning om antal zoner.

Klageren har pd sekretariatets forespgrgsel oplyst, at den konkrete rejserute den pagaeldende dag,
er den, han plejer at benytte, og som er mest naturlig for ham ud fra bopaelsadressen.

Rejseruten er imidlertid en rute, som ifalge www.rejseplanen.dk kraever billet til 3 zoner. Klageren
fulgte sdledes ikke den rute, som kun kraever billet til 2 zoner, og som han havde faet vist. Klage-
ren kunne se allerede ved stoppestedet for buslinje 2A, hvor han pabegyndte rejsen, at bussen
karte gennem 3 zoner fra Skottegdrdsskolen til Lergravsparken st.:

TJ Printvenlig ruteavers

Ved Stationen Kastrup St

Allgen Kastruplundgade

Alleen Sirgrassve)

Kastrupvej Shottegardsskalen
Hyben Allé

Backersvej 3 Borneovej
Wibrandt svej
Formosave|
Samosve]
ltaliensve). Hos pitalet

Florensve]

@strigsgade Lergravs parken St
Bulgariensgade
Holmblad sgade

Holmbladsgade Lyneborggade

Jemtelandsgade

Amagerbrogade Amagerbro St Stoppestedsoversigt og zoner med buslinje 2A

Herefter findes der ikke at foreligge sddanne saerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for
betaling af kontrolafgiften.

Ankenaevnet bemaerker, at hvis passageren i et tilfaelde som det foreliggende ikke pdlaegges en
kontrolafgift, vil der vaere stor mulighed for omgaelse af kravet om at have billet til den fulde rej-
se. Da dette ikke kan veere tilsigtet med muligheden for at s@ge rejser via indtastning af sit afrej-
se- og ankomststed, er det afggrende for brugernes anvendelse og trafikselskabernes handhaevel-
se af billetsystemet, at der gaelder faste retningslinjer for, hvorledes passagerer skal forholde sig
ved sggninger pd www.rejseplanen.dk; nemlig at passageren skal fglge den eksakte viste rejserute
for at veere sikker pd at have det korrekte antal zoner.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende
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AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kontrolafgiften pd 750 kr. Klageren skal betale belgbet
til Metro Service inden 30 dage efter modtagelse af afggrelsen.

Da klageren ikke har fdet medhold, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. vedtaegterne § 26, stk. 4,
modaestningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 22. september 2014

Tine Vuust
Naevnsformand



