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Taxaregning pd 471 kr. som fglge af at bussen ikke kom.

Nzevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg

Klageren reklameret til indklagede: Ved rejsetidsblanket til ARRIVA udfyldt den 12. oktober
2013, poststemplet den 20. oktober 2013, modtaget i ARRIVA den 22. oktober 2013, og modtaget
i Nordjyllands Trafikselskab den 4. november 2013.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 26. november 2013.

Sagens omsteaendigheder:
Klagerens sgn skulle den 29. september 2013 til Mou By for at komme til sin efterskole med plan-

lagt busafgang kl. 18:43.

Da bussen ifglge klageren ikke kom, tog sgnnen en taxa kl. 19:52 fra AAU Busterminal, der koste-
de 471 kr. Det er ikke anfgrt pa taxabon’en, hvor turen sluttede.
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Den 12. oktober 2013 udfyldte klageren en ARRIVA-blanket til ansggning om rejsetidsgaranti, som
sgnnen underskrev:
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Blanketten blev sendt til ARRIVA, selv om det var Nordjyllands Trafikselskabs (NT) rejsetidsgaran-
tiordning, som skulle have vaeret anvendt.

Konvolutten afsendt fra klageren er poststemplet den 20. oktober 2013, og blanketten er stemplet
modtaget i ARRIVA den 22. oktober 2013. ARRIVA videresendte blanketten til NT, som har modta-
gestemplet den den 4. november 2013.

Den 8. november 2013 meddelte NT klageren, at fristen pd 14 dage for ansggning om rejsetidsga-
ranti var sprunget, hvorfor de ikke ville undersgge forholdet naermere;

"Vi har ikke underspgt omstaendighederne omkring din planlagte busrejse ud fra de oplysninger, du har
givet.

Vi ma gore opmaerksom pa at for at kunne behandle rejsegaranti skal vi modtage dette senest 14 dage efter
handelsen, og dine taxa bon’ er fra 29 /9-2013, som vi har modtaget den 04 /11-2013

Hvis du pa grund af udlandsrejse, eller sygdom ikke har haft mulighed for dette, og kan fremlaegge doku-
mentation, der kan bekraefte det, bedes du rette henvendelse til os igen, og vi vil da kigge pa sagen igen.

NT har fuld forstaelse for den gene og ulempe det kan give, hvis bussen ikke kommer, eller man af anden
arsag ikke kan foretage den planlagte rejse ifglge kgreplanen, det beklager vi naturligvis og derfor har NT
indfgrt rejsegaranti, dog er det en betingelse, at tidsfristen for anmodning om rejsegaranti overholdes.”

Klageren svarede den 23. november 2013, at ansggningen var indsendt inden for 14 dages rekla-
mationsfristen, og at det var ham uvedkommende, at ARRIVA havde brugt s& lang tid p3 at vide-
resende den til NT.

Den 25. november 2013 fastholdt NT afggrelsen og anfarte, at den blanket, som klageren havde
anvendt var et refusionsskema vedrgrende ARRIVA tog, og at det matte veere drsagen til, at klage-
ren havde sendt blanketten det forkerte sted hen. De anfgrte desuden, at NT bruger et andet re-
fusionsskema, hvilket fremgdr af deres hjemmeside.

Under denne ankenaevnssag har NT stillet fglgende spgrgsmal til klageren:

”| blanketten star der AAU busterminal. Kan der vaere tale om en fejl, sa der burde sta Aalborg Busterminal?
Er tidspunktet 18.43 eller 18.45?

Hvis der er tale om Aalborg Busterminal kl. 18.45, er det sa tilfeeldet at [din s@n] har ventet pa bus no. 56
med afgang fra Aalborg Busterminal sgndag 29.9 kl. 18.45?

Hvis ja, sa er bussen afgaet planmaessigt fra Aalborg Busterminal. Dog fremgar det af rejseplanen.dk og de
trykte k@greplaner, at passagerer pa denne afgang skal benytte metrobus 2 fra Aalborg Busterminal og skifte
til rute 56 i Storvorde.

Hvis nej, sa er der ingen afgang fra AAU busterminal mod Mou pa det anfgrte tidspunkt. Dog rammer
ovennavnte metrobus 2 AAU busterminal kl. 19.01 hvilket er sket planmaessigt 29.9.
Ovenstaende er bekraeftet via bussens GPS system.”

Hertil han klageren svaret fglgende:
"Jeg forstdr simpelthen ikke argumentationsraekken fra busselskabet.

De har aldrig fgr pointeret selve busrejsen - der har vaeret erkendelse over, at bussen ikke kom.
Men fastholdt at vi ikke kunne fa refunderet taxiregningen fordi klagefristen ikke var overholdt.
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Nu hvor klagefristen ikke er spgrgsmalet, er det pludselig busrejsen, der bliver stillet spgrgsmal til.
Jeg magter ikke at komme med flere "modsvar" i denne sag - det er vist heller ikke efter reglerne, og for-
venter, at ankenavnet kommer frem til den rigtige afggrelse.”

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker taxaregningen refunderet og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at bussen ikke kom. Det er ikke altid nemt at gennemskue operatgr af transportruter, derfor er
brevet sendt til ARRIVA, da de forekom som transportar.

Som det kan lzeses i klagen til ARRIVA, klagede han INDEN FOR fristens udlgb — underskrevet
12/10.

At poststemplet er noget senere, har intet med ham at gare, og der stér ikke nogen steder i reg-
lerne om de 14 dages klagefrist, at man skal sende breve anbefalet. POST DK-postgang er ikke
altid stabil.

Han synes stadig, at det er fuldstaendigt utilstedeligt at Igbe fra sit ansvar, og at sgnnen var ngd-
saget til at tage en taxi for egne penge til sin efterskole.

Indklagede: Fastholder afslaget pa at godtggre taxaregningen og har til stette herfor gjort geel-
dende,

at pd baggrund af rejsegarantianmodning om refusion af taxaudgift, har de givet afslag pa refusi-
on med den begrundelse, at de ikke har modtaget denne rettidigt indenfor fristen pd 14 dage fra
haendelsesdato.

Haendelsen er den 29.09.2013 og blanketten er underskrevet af klageren den 12.10.2013, afsendt
til Arriva tog den 20.10.2013, og modtaget den 22.10.2013 i Arriva Tog. NT har modtaget blanket-
ten den 04.11.2013.

Nar NT har en foreeldelsesfrist pd 14 dage er det begrundet i, at rejsegarantisager ofte kraever en
sagsbehandling, der involverer entreprengr og chauffarer, og her er tidsfaktoren vigtigt, bade for
at de involverede kan erindre haendelser, og for at trafikselskabet kan iveerksaette forbyggende
foranstaltninger hurtigt

Det fremgadr af NTs svar til klageren af 8. november 2013, at kravet om rejsegaranti afvises, da de
ikke modtog krav fra kunden inden for den fastsatte tidsfrist pa 14 dage. Haendelsen er sket 29.
september, og det fremgar af poststemplet pa kuverten, at brevet fra klager er afsendt 20. okto-
ber. Altsd 22 dage efter haendelsen. NT fastholder derfor sin afggrelse.

Til orientering ville NT ogsd have afvist rejsegarantien pa baggrund af de indsendte oplysninger
(tid/sted), idet der ikke skal afgd nogen bus pa de anfarte tidspunkter.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER: P3 anmodning har NT indsendt gps fra bussen og kgre-
plan for rute 56.
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[«\A Lme Signun  Kealime Call Delay | ||_Select | 29-09-2013 09:26:00 014603052 OK OK Nytorv 0 18:36.00  18:34.14 18:35.36
Select | 1 Metrobus 1 I -| [ Select | 29-09-2013 10:36:00 014603051 | OK. OK Boulevarden 1 1 18:38.00  18:36.54 18:36.54
Select | 1 Metrobus 1 [ | 1 I -| [ Select ] 29-09-2013 10:40:00 NONE NONE | | Aalborg Busterminal 1 9 18:45.00 18:38.18 18:46.09
Select | 2 Metrobus 2 I [ 10| [Seiect | 29092013 1126:00 014603065 OK | NADARNG| | Poltigirden 1 1 184600 18:47.14 184714

_Select | 2 Mefrobus 2 | 1l 11 1| [ Seet | 20-002013 113600 014603133 | 0K e | | Bombotmsgade L > 18:4800: 184878 184914
Select | 1M Hals-Centrum-Nibe | .| Select | 20-00-2013 12:36:00 014603051 | OK. || A" ! L J54500 R LE 0T 16029
Salacty) 1M Nibe-Centrum-Hals L1 10| | Csetect | 20-09-2013 12:40:00 014603052 OK OK = ,' - : =2 18:3:132 1s:f152

_Select. | 2M Gistrup-Centrum-UttrupNord | [ | [ Csetect | 20-09-2013 13:26:00 NONEN! [ENONEN| [——0-—— ; : :zzzz ::zjj: :::jj?
_ Select | 2M UttrupNord-Centrum-Gistrup 1 f -| [ select | 20-00-2013 13:36:00 014603133 | OK. OK e 2 1 ,8;54:00 13;55:37 13255:50
Salosty) 11 Bybus | — .| [ Select ] 29-09-2013 14:36:00 014603051 | OK OK Penaler;uadsm_ms 1 1 185500  18:3622 18:36.22
Select | 11 Bybus I I | I| [ Select | 20-00-2013 14:36:00 014603051 [JALARMY| = OK Gigantium_Syd 1 1 18:56.00  18:57.02 18:57.11
Select | 12 Bybus = L] || [ Select ]29_09_2013 14:40:00 014603065 OK OK Pontoppidanstrede 2 1 18:57.00  18:57.57 18:58.35
Select | 12 Bybus 1 11 l| [ Select | 20-09-2013 15:26:00 014603052 | OK OK AAU Kantinen 1 1 18:58.00  18:39.02 18:59.25
Select | 13 Bybus 1 Al 0| | 5ot ] 25092013 153600 014603133 | OK | | A4V Krogstr=de 1 1 185900, {E0is 190009

_Selet | 13 Bybus -| Select | 29-00-2013 16:36:00 014603051 | OK oK ANDDametrede, o 1 120000, 100056 120036

L Ssledl ] 14Bybus m d | (Csetect ] 29-09-2013 16:40:00 NONE  NONE i ! : el B
Select | 14 Bybus 1 1 | [[setect | 20092013 17:26:00 014603067 - OK. = |l = z i :Zzlgz :zzjzz izgj;:
Select | 15 Bybus | .| [ Select | 29-09-2013 17:26:00 014603067 ALARME| = OK L;c;mq = z 19;02:00 19207:34 19;07:34

_Select | 15 Bybus 1 | [ select | 20-09-2013 17:36:00 014603048 | OK: K | [posve 5 o (0500 190758 00758
Select | 16 Bybus l| Select | 20-09-2013 18:36:00 014603065  OK OK Labyrinten 1 1 19:07.00  19:0829 10:08.29
Select | 16 Bybus | | H Select | 29-09-2013 18:40:00 014603052 = OK OK Septembervej 1 1 19:08.00  19:09.07 19:00.26
Select | 17 Bybus BE I II [select | 29-09-2013 19:15:00 014603052 | OK  [VALARNI| | Kalenderparken 1 1 19:09.00  19:10.02 19:10.25
Select | 17 Bybus 10| [Selest ] 29-09-2013 19:26:00 014605133 | OK — i 1 2 19:1100  19:12.27 19:1227
Select | 21 Basisbus I || | Csetect | 29-09-2013 19:36:00 014603048 | OK oK 4 L LR 2N 1503 1102
Select ] 21 Basisbus || | 1| |[setect ] 20-09-2013 20:36:00 014603065 - OK oK | = ; i :zijzz izi:z :Zij::
e — e T

i — — ot Storvorde 19:15.00
Kgreplan rute 56
Aalborg Busterminal b10.45 b12.45 b14.45 b16.45 b18.45 b20.45
Storvorde, Redhojvej b11.17 b13.17 b15.15 b17.15 b19.15 b21.15
Storvorde, Redhojvej 11.20 13.20 15.20 17.20 19.20 21.20
Sejlflod 11.24 1324 1524 17.24 19.24 21.24
Gudumholm 27 1327 B2 V27 19.27 2127
Kaersholm 11.32 1332 1532 1732 19.32 2132
Vasen 3871 1337 1537 1137 1937 2137
Skellet 11.39 1339 15139 1739 19.39 21.39
Mou (Fjordvej) 11.44 1344 1544 17.44 1944 21.44

* Kgrer via Egense Fyr. Afgang kl. 7.20 =
b Metrobus 2 benyttes fra Storvorde/AAU Busterminal til Aalborg. | Storvorde skiftes ved Radhgjve.

Afgangene kl. 6.31, 7.05, 15.09 og 16.40 kommer fra @ster Hurup.

Bemaerk rute 56 betjener ikke stoppestedet pa Gl. Egensevej ved Saren Juuls Vej pa de afgange der

starter eller slutter i Mou. Bussen a\Pgér i stedet fra G?. Egensevej ved Fjordvej. 5

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
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Retsgrundlaget:

NT Rejsegaranti

NT= rejseﬂgaranti handler i al =in enkelthed om, at du kan tage en
taxa og fa regningen refunderet af NT, hvis betingelzerne for
rejsegaranti er opfyldt.

Helt kort - tag en voan, hvis vi ikke kerer efter planen. Er bussen
eller toget =loyld | at du bliver mere end 20 minutter forsinket, er
du berettiget til rejsegaranti. Du skal selv lz2gge ud for taxaen.
Efterfelgende sender du o= den originale taxabon sammen med det
refusionsskema, som du kan hente her.

Du kan ogsa fa refunderet udgifter til kerzel i egen bil. Til gecl"lgaeld
er der et loft aover, hvar lang en rejse vi daskker. Loftet er pa 50
kilometer - og loftet gzelder bade taxature og ture | egen bil.

Rejzegarantien er felles for de tre jyske trafikselskaber, og derfor
vil der oged veere rejzegaranti for forsinkelser pa over 20 minutter,
der skyldes fejl hos to eller flere trafikselskaber.

Udfyld refusionsskemaet

Udfyld refusionsskemast her pa siden,
og print herefter skemaet ud pa pa-

pir. Send skemaet underskrevet med
original taxakvittering s& det er NT i
hezznde senest 14 dage efter ha=ndelsen.
Det skal zendes til:

Mordjyllands Trafikselskab
lohn F. Kennedvs Plads 1R, 3. =al
9000 Aalborg

Senest 14 dage efter at NT har
modtaget din anmodning om refusion,
far du et svar om dit tilgodehavende.

Refusions af kersel 1 privat bil afregnes
efter statens kilometertakst.

oBSs!
Det indtastede cpr-nummer vil udeluk-
kende blive benyttet til identifikation af

Memkanta.

De indtastede informationer gemmes
ikkke og sendes ikke over internsttet,
de anvendes udelukkende til den
udskrift du laver fra din 2gen

comput

Den konkrete sag:

-
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Sdledes som sagen foreligger oplyst, har ankenaevnet ikke grundlag for at antage, at det beroede
pé andres end klagerens egne forhold, at han udfyldte en ansggning om rejsetidsgaranti til ARRI-
VA Tog og dermed sendte blanketten til en forkert adresse.

Selv om blanketten var underskrevet den 12. oktober 2013, er brevet fgrst poststemplet den 20.
oktober 2013 og i gvrigt fgrst modtaget i NT via ARRIVA Tog den 4. hovember 2013.

Herefter overholdt klageren ikke NTs frist pd 14 dage, og da der ikke er givet nogen rimelig grund
til denne fristoverskridelse, er det ankenaevnets opfattelse, at NT har vaeret berettiget til at afvise
ansggningen allerede af den grund.

Ankenaevnet bemaerker i gvrigt, at selv om klageren ikke har villet bekraefte, at der var tale om
busrute 56, passer de af NT fremlagte oplysninger om denne rute pa de oplysninger, som klageren
har givet i ansggningen. P& baggrund af de af NT indsendte oplysninger om kgreplanen og bus-
sens gps, kan ankenaevnet ikke afvise, at klagerens sgn har befundet sig ved et forkert stoppested

kl. 18:43, hvorfra bussen ikke afgik. Heller ikke i et sddant tilfaelde ville NT vaere forpligtet til at
deekke den pageeldende taxaregning.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

NT er berettiget til at afvise kravet om godtggrelse af taxaregningen.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

Tine Vuust
Naevnsformand



