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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0422
Klageren: XX
3520 Farum
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa periodekort.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 1. november 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 25. november 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren har oplyst, at hun plejede at rejse mellem Farum i zone 62
til Fields (@restad st.) i zone 03, hvortil hun anvendte et 6-zoners klippekort som rejsehjemmel.

En rejse pa klippekort mellem Farum og @restads st. kraever klip til 6 zoner, mens der ved anven-
delse af periodekort kreeves, at kortet er gyldigt til falgende zoner; 62, 52, 41, 31, 01, 02 og 03.

Efter at klageren havde faet nyt job i DR, havde hun kgbt et periodekort med zonerne 01, 02, 31,
41, 51 og 62.

Den 1. november 2013 rejste klageren fra DR-byen til @restad st., og kl. 16:38 blev hun palagt en
kontrolafgift p& 750 kr. mellem Sundby st. og @restad st. grundet manglende zone, fordi periode-
kortet ikke var gyldigt i zone 03.

Den 1. november 2013 anmodede hun om annullering af kontrolafgiften og gjorde gaeldende, at
hun normalt kunne rejse fra Farum til @restad st. pa et 6 zoners klippekort, samt at hun altid har
klippekort med i tasken, men at hun var overbevist om, at det ikke var ngdvendigt med ekstra klip.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 12. nhovember 2013 med henvisning til selvbetjenings-
princippet, og at grundet den rabat, der er tilknyttet periodekort, gaelder kortet kun til de specifik-
ke zoner, der er angivet her pd. Det kraever derfor tilkgb af zoner, hvis rejsen gar ud over disse
zoner. Klippekort er derimod ikke bundet til specifikke zoner, men til den zone, hvori kortet er
stemplet. Dertil kunne klageren, hvis hun var i tvivl, have sggt hjeelp via de gule opkaldspunkter.

Zonekort zone 62/Farum:
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i fElmpen o

Zoneangivelse Farum -> Dr-Byen i flg. Rejsepplanen.dk:

@vrige produkter

Billettype Zoner Type Pris Bema&rkninger
Billet 5 72,00 kr Kontant Billet
Klippekort 6 Orange 36,50 kr Klippekort pr. klip
Periodekart '5'22 34152 parsonligt 905,00 kr periodekort 30 dage

Zoneangivelse Farum -> Fields (@restad st.) i flg. Rejseplanen.dk:

@vrige produkter

Billetty pe foner Type Pris Bemarkninger
Billet ] 72,00 kr Kontant Billet
Klippekort i Orange 36,50 kr Klippekort pr. Klip
Periodekart ;2253231 T Personligt 1035,00 kr periodekort 30 daae

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun rejste pa sit netop nyindkgbte periodekort, med 6 zoner, da hun startede den 20. oktober
2013 i DR. Hun har tidligere rejst fra Farum til [@restad st.] pa et 6-zoners klippekort, som rejse-
planen beskriver. Derfor undrede hun sig over, at metro-stewarden, sagde hendes 6-zoners perio-
dekort ikke daekkede rejsen mellem DR-byen og Fields, som i hendes overbevisning, er pa samme
straekning og derfor burde vaere inden for samme zoner,

at hun havde som altid bade 2, 3, og 4-zoners klippekort med sig, men havde i god tro, ikke klip-
pet ekstra klip. Hun er godt klar over, at hun burde have sat sig yderligere ind i zonesystemet,
men forestillede sig pa ingen méde, at dette ikke var korrekt,
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at hendes bgrn dagligt rejser pd manedskort og de er derfor i familien meget bevidste om ekstra
klip mm, ndr de skal andre steder hen,

at metro-stewarden hun mgdte, godt kunne forstd, at hun var forvirret og anbefalede hende at
klage over sagen. Han var ked af at méatte give hende afgiften, men sddan er reglerne jo,

at hun aldrig fer har modtaget en kontrolafgift og vil fremover veere meget opmaerksom p4, at
zoner pa manedskort og zoner pé klippekort, bestemt ikke teeller for det samme. Hun hdber derfor
pd, at hun kan tages til ndde, og ikke betale for den opkraevede kontrolafgift, samt

at hun i gvrigt har fortalt om sagen til flere kolleger i DR, der ogsd har ménedskort, hvor mange
aldrig havde taenkt p3, at de pd deres kort ikke havde zoner, der ogsa daekkede turen videre til
Fields.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

At Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke p& forlangende kan fremvises gyldig
rejsehjemmel, m3 det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomrddet. Dette fremgar af folderen Metroens Rejseregler, som er
tilgeengelig pd www.m.dk. Herudover er informationen tilgeengelig pa stationernes info-tavler og i
foldere pd alle stationer.

at klageren henviser til tidligere alene at have benyttet klippekort, men pr. 20. oktober 2013 er
overgaet vil periodekort. Nar der rejses pa billet og klippekort, kares der i ringzoner (der teelles
zoneringe/farver fra afrejse stedet til den gnskede slutdestination). Rejses der derimod pa perio-
dekort, geelder dette kort alene til de zoner, der er anfert pd stamkortet. Et periodekort gaelder til
ubegraenset antal rejser i de zoner og den periode, der er anfgrt pa kortet, hvilket giver en bespa-
relse i forhold til at skulle benytte billetter eller klippekort, sdfremt passageren er fast pendler,

at pd alle metrostationer og i alle tog er der let tilgaengelig information om, hvilke zoner metroen
karer i, og i hvilken zone den enkelte station ligger. P3 alle stationer findes informationen pa de
opsatte info-tavler og i toget er der ned igennem hele toget opsat friser over alle dgre og over
vinduerne i siddeafsnittene — i alt 22 friser i hvert tog,


http://www.m.dk/
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at p& metrostationerne er der opsat store informationstavler, hvor det af tavlen Trafikinformati-
on dels er muligt at aflaese, hvor mange zoner (farver) en rejse kraever, ndr der benyttes billet
eller klippekort, og dels hvilke zoner en rejse kraever, ndr der benyttes periodekort (zonenumret
star anfgrt med hvidt). Ovenstdende udklip er fra informationstavlen Trafikinformation, som er
opsat pd Nerreport metrostation,

at matte passageren veere i tvivl om, Avor mange zoner, der skal benyttes eller Avilke zoner, der
skal benyttes, er det altid muligt at gare brug af et af de gule opkaldspunkter, som forefindes flere
steder pd stationerne — den grgnne knap kan benyttes ved brug for information. P& knappen er
trykt ordet INFO. Hertil kommer, at der pa billetautomaterne findes en opkaldsknap, som kan be-
nyttes, hvis der er tvivisspgrgsmal i forbindelse med kgb af billet eller klippekort. Begge typer in-
formationsknapper szetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i kontrolrummet, som er
bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne rdde og vejlede om alt vedrgrende Metro-
en, driften og billetspgrgsmal,

at af informationerne pa bagsiden af veerdiindstikket fremgér det, at periodekortet geelder til et
ubegraenset antal rejser til den straekning/zoner og i den periode der star pa kortet:
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Generelt

Check billetten/kortet. Rejsen er omfattet al det
benyttede trafikselskabs forretningsbetingelsar/
rejseregler med begr@nsninger lor erstatnings-
ansvar oy tilbagebetaling. Refunderbare billetter
og kort tilbagebetales normalt ildee efter 1. gyl-
dighedsdag eller udlobet gyldighedsperiode,
Har n@rmere hos seiskaberne eller pa stationen

Pendlerkort/periodekort og andre

former for abonnementskort

Gezlder normalt il et ubegranset antal rejser til
den streekning/de zoner og | den periode der star
pa kortet, Parsonlige kort gelder kun til den, hvis
navn star pa det tilhorende stambort. Numrene
pa vaerdiindleeg og stomkort skal varre ens, Der
kan vaere begransninger i benytielse og krav om
dokumentation ved fornyelse - har narmere hos

selskaberne

Bazgrundsillustration:
H.C. Andersen papirklip
£ 2003 Odense Bys Museer
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Serie 963 o313

I kontrolsituationen har klageren fremvist et periodekort gyldigt til zonerne: 01, 02, 31, 41, 52 og
62, og havde dermed ikke zone 3 i sit periodekort, og kunne ikke fremvise tillaegsbillet, hvorfor der
ikke pa forlangende blev fremvist gyldig rejsehjemmel.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
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des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne

Den konkrete sag:

Klagerens periodekort var gyldigt til zonerne 01, 02, 31, 41, 51 og 62, og hun kunne derfor ved
kontrollen - i zone 03 - ikke forevise gyldig rejsehjemmel. Kontrolafgiften blev derfor pélagt med
rette.

Ved kgb af periodekortkort opnds en rabat, som er betinget af, at kortet har begraenset gyldighed
til de specifikke zoner, der er pafgrt pa selve kortet, og som passageren har oplyst ved kgb af kor-
tet. Det er derfor ikke antallet af zoner pa periodekortet, der er afgarende for, hvor mange zoner
man skal tilkabe, hvis kortets zoner ikke daekker rejseruten, men derimod de specifikke zoner.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omsteendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

Tine Vuust
Naevnsformand
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