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Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 31. oktober 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 12. november 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren havde sammen med sin segtefeelle og deres sgn og sviger-
datter vaeret ude at rejse og skulle den 29. oktober 2013 med metroen fra Lufthavnen i zone 04 til
Vanlgse st. i zone 02. Rejsen kraever ifglge zonekortet billet til 3 zoner ved brug af klippekort eller
billet, og ved brug af periodekort de specifikke zoner: 04 — 03 - 02 og 01 pa kortet. Klageren, g-
tefaellen og sgnnen klippede et klip hver pa et 3-zoners klippekort.

Klagerens svigerdatter havde et periodekort til zonerne 01- 02, og dertil havde klagerens sgn kabt
en tilkgbsbillet til én zone via SMS til hende gyldig fra zone 04.

Ved kontrol umiddelbart efter pastigning i zone 04, blev deres rejsehjemmel kontrolleret.

Klagerens svigerdatter pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zoner. Kontrolafgiften var
dog udstedt pa straekningen fra @resund st., som ligger i zone 03, men pa kontrolafgiften notere-
de stewarden fglgende:

Note>Se foto zone 1,2 paa ABK. 2 pax. Var meget utilfredse ville klage. billetteret i zone 4. De ville diskutere
hele vejen til LGP. Foreviste desuden en tilkgbsbillet k@bt paa mobilen.mgl derfor en zone. Kollega
billetterede den anden,som havde bill.</Note>

Den 31. oktober 2013 anmodede klageren Metro Service om annullering af sin svigerdatters
kontrolafgift og gjorde ovenstdende geeldende, samt at hans sgn ved en fejl havde kgbt en og ikke
to tilk@bsbilletter, og at dette ikke var sket med en intention om at snyde. Derudover anfgrte han,
at snyd med et billetkgb pd 12 kr. samtidigt med, at man stiger pa toget sammen med 4 metro
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stewarder ville veere tdbeligt. Klageren udtrykte desuden utilfredshed med stewardens manglende
smidighed i sagsbehandlingen.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 4. november 2013 med henvisning til
selvbetjeningsprincippet, og at klagerens svigerdatter til sin rejse kun havde kgbt en tillaegsbillet til
én zone, men skulle have kgbt til bade zone 03 og 04.

Udskrift fra unwire:

Betalings oversigt

Tidsstempel

jon il indlesning

| Elmpenbom
L Crdrup
L Dhailonte frbead

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at efter en dejlig tur til Milano, hvor han sammen med sin kone - i anledning af hans 60 &rs fgd-
selsdag - havde inviteret deres sgn, svigerdatter og deres 18 méneders gamle datter, med pa tu-
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ren, skulle de fra Kastrup lufthavn hjem med Metroen. De kgrte klippekortet igennem f.s.v.a 3 af
dem, og da svigerdatteren havde et mdnedskort der daekkede 2 zoner, kgbte sgnnen en tillaegsbil-
let via mobiltelefonen,

at samtidig med at de ventede pé at stige pd metroen stod 4 metro stewarder og ventede pd
samme tog, og da de lige var steget ombord, blev de bedt om at vise billetter. Klageren og hans
kone blev tjekket af én steward - ingen problemer, og sgnnen og svigerdatteren blev kontrolleret
af en anden, der i fgrste omgang accepterer tillaegsbilletten, men vendte tilbage og bad om at se
den igen,

at han her konstaterede at der skulle vaere kgbt en tillaegsbillet til 2 zoner. I forvirringen med et
skrigende barn i klapvognen havde sgnnen ved en fejl kun kgbt én tillaegsbillet til én zone. Det
beklagede han og spurgte om han ikke mé rette fejlen med det samme og kabe en tillaegsbillet til
endnu en zone. Den noget ubehagelige metro steward sagde, at det var for sent, og udskrev en
kontrolafgift p& 750 kr.,

at han godt kan forstd, at man har stewarder ansat til at "fange" personer der snyder med billet-
terne, men for det fgrste ville man jo aldrig snyde for en tillaegsbillet til 12 kr., for det andet ville
det jo mildest talt veere tdbeligt at "snyde" samtidig med, at man kan se at 4 metro stewarder
stiger pa toget samtidig med én selv,

at de er glade for Metroen, men at denne behandling "gar over stregen", og taenkt pad hvad det
giver af negativ omtale i forhold til hvad en forstdende steward kunne have opndet af almindelig
kundetilfredshed, ved at vaere lidt smidig (her kunne man laere lidt af hvordan P-vagter i Kgben-
havn opfgrer sig !),

at de er helt klar over, at der er kgbt en forkert tillaegsbillet og at der adskillige steder er mulighed
for at laese at der skulle vaere kgbt en tillaegsbillet til 2 zoner, men de fgler at der burde vaere en
lille smule smidighed/konduite fra trafikselskabets side, da enhver kan se og regne ud at man ikke
kaber én tillaegsbillet for at snyde for et s lille belgb. Det skal ogsa siges, at de andre nok ogsa
havde "snydt" hvis de var den slags personer, samt

de endnu engang vil opfordre til at kontrolafgiften frafaldes med henblik p& almindelig kundeser-
vice.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen er et ubemandet transportmiddel og et selvbetjenings system hvor det er passagerens
eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel. Passagerer skal derfor selv sikre sig, at deres rejse-
hjemmel er gyldigt og geelder til hele rejsen og skal ved billetkontrol kunne fremvise den gyldige
rejsehjemmel pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke pé forlangende kan forevises gyldig rejse-
hjemmel, m3 det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.
Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Ovenstdende fremgdr ogsa af folderen Metroens rejse-
regler, som er tilgaengelig p& www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pa alle statio-
ner,

at det er altid passagerens ansvar selv at sikre sig det korrekte antal zoner til den gnskede rejse.
P& alle klippekortsmaskiner og pd informationstavlerne pa stationen, er der opsat et zonekort, til
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brug for udregning af det ngdvendige antal zoner. Der tages udgangspunkt i den "rgde zone”, som
er den zone, der kgres fra. Herefter taelles det antal zoneringe (farver), der er frem til slutdestina-
tionen. Der skal altid indlgses minimum 2 zoner pr. person,

at passageren har kgbt en tillaegsbillet pd mobiltelefon til en zone, som er kgbt i zone 04, som
fremgar af udskrift fra Unwire. I kontrolsituationen fremviste hun et periodekort gyldigt i zone 01
og 02 sammen med tillaegsbilletten pd mobilen. Passageren er blevet billetteret efter at have for-
ladt @resund station i zone 3 [zone 04], i retning mod Vanlgse. Hun manglede derfor en zone i
kontrolsituationen, og burde derfor have kgbt en tilleegsbillet til to zoner som tillaeg til periodekor-
tet, i stedet for en zone,

at pd alle metrostationer findes informationstavler med zonekort og vejledning. Skulle passagerene
have behov for yderligere vejledning, er de velkommen til at kontakte personalet pd stationen,
eller bruge opkaldspunkterne enten pa billetautomaterne eller de gule opkaldspunkter, som findes
pd alle stationer. Disse opkaldspunkter kan benyttes, matte passageren have behov for hjeelp og
vejledning. Opkaldspunkterne saetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i kontrolrum-
met, som er bemandet 24 timer i dagnet,

at billetter ikke kan kgbes efter mgde med metroens billetterende personale. Det fremgar af me-
troens rejseregler at “Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort, fra rejsen begynder. Billet-
ten skal opbevares under hele rejsen, og indtil Metroens omrade forlades. Der er dog ikke krav om
at personer, der har et andet zerinde pa Metrostationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal
have gyldig billet. Billetter og kort skal fremvises pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under
rejsen, ved udstigning og pd Metrostationen efter afsluttet rejse,”

at det beklages, at det fremgar, at klagerens svigerdatter er billetteret i zone 03, ndr det af ste-
wards bemaerkninger af kontrolafgiften fremgar, at klager er billetteret i zone 04. Det er naturligvis
beklageligt, at sagsbehandleren ikke har veeret tilstraekkelig opmaerksom pa stewardkommentaren,
og i stedet har fokuseret pd at kontrolafgiften er udstedt fra @resund st. (i zone 03). Dette sendrer
dog ikke ved det faktum, at klager ikke har kunnet fremvise en gyldig billet, pa billetteringstids-
punktet, samt

at i forhold til det af klager anfgrte, forholder vi os i sagsbehandlingen ikke til, hvorvidt den mang-
lende rejsehjemmel skyldtes en bevidst eller ubevidst handling.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-

nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).
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I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller
p& Metrostationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et
girokort, som kan betales via bank eller pad posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til videre
rejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er pa
750 kr. for voksne.

Tilkeb til abonnementskort

M3r man rejser ud over det omrade abonnementskort geelder i, kan man
kebe tilkeb.

Det gaelder: FlexCard, periodekort (personligef/upersonlige), Uddannelses-
Kort, HyperCard, pensionistkort, City Pass, TravelPass, skolekort, kommune-
buskort samt DSB-/@resundsbilletter og -kort.

Tilkebet skal vaere en billet eller klip pa klippekort til den eller de zoner, der
mangler. Man kan ikke kare frit i alle zoner ved tilkeb til abonnementskort.

Tilkebet skal vises sammen med kortet for at veere gyldigt. Der skelnes
mellem tilkeb i og uden for det omrade, hvor abonnementskortet gaelder.

Tilkab i gyldighedsomridet

Hvis tilkabet kabes, eller der stemples i kortets gyldighedsomrade, gaelder
tilkgbet fra og med 1. zonering uden om zonerne pd abonnementskortet.
Et 1-zones tilkeb = én zonering, et 2-zoners tilkeb = to zoneringe osv.

Samlet gyldighedsomride for abonnementskort til zone B, 76 og 66 + et
1-zones tilkab:

Tilkeb uden for gyldighedsomridet
Hvis tilkpbet kabes, eller der stemples uden for kortets gyldighedsomrade
(f.eks. wed returrejse), sker det efter de almindelige regler for keb af billet.

Dog kan 1-zones billet kebes i 1. zonering uden om zonerne pa abonne-
mentskortet. S3 galder billetten kun i den zone, der star pa den, i én time.
Der kan ikke kabes 1-zones billet til pensionist- og efterlenskort | en zone,

A hvor der er “spaerretid”.
Fra de feelles Rejseregler:

Den konkrete sag:
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Ankenaevnet laegger til grund som angivet pd kontrolafgiften og som oplyst af klageren, at klage-
rens svigerdatter ved kontrollen den 29. oktober 2013 i zone 04 foreviste et periodekort til zonerne
01 og 02 samt en tillaegsbillet til én zone gyldig fra zone 04.

N&r der tilkgbes zoner til et periodekort, og nér rejsen pdbegyndes uden for periodekortets gyldig-
hedsomrade, sdledes som i det konkrete tilfeelde, udvides gyldigheden med en zonering, hvis til-
kgbsbilletten vel at maerke er kgbt i en zone, som stgder op til periodekortets gyldighedszoner.

Det vil sige, at hvis svigerdatterens tilkgbsbillet var kgbt i zone 03, ville dette udvide kortets gyl-
dighed med en zonering (til zonerne 03, 30, 31, 32 eller 33). Men da tilkgbsbilletten var kgbt i zo-
ne 04, som ikke stgder op til periodekortets gyldighedsomrade, udvides tilkgbsbilletten ikke til at
geelde for hverken zone 03 eller 04.

Da den pageaeldende billet kun var gyldig til én zone, og da den sdledes ikke zonemaessigt hang
sammen med periodekortets gyldighed, er den isoleret set ikke gyldig som rejsehjemmel, da man
skal kgbe billet til minimum 2 zoner.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Uanset at der ikke er grund til at betvivle klagernes oplysning om, at det var en fejltagelse, at der
kun blev kabt en billet til én zone i stedet for til to zoner, var Metro Service berettiget til at fast-
holde kontrolafgiften. Det bemaerkes herved, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget
af, om passageren har forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for
omgdelse af reglerne, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne
om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke foreligger sddanne szerlige omstaendigheder, at
klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. april 2014
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