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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0383
Klageren: XX
2000 Frederiksberg.
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 375 kr. for manglende billet til hund.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 18. oktober 2013.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 4. november 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejste den 18. oktober 2013 med metroen fra Fasanvej st.
til Lindevang st. Med sig havde klageren sin hund pa 7 kg. Derudover medbragte han en taske til
hunden. Hunden var ikke i tasken, og klageren havde ikke kgbt en hundebillet.

Kl. 16:23 var der kontrol af klagerens billet, og da hunden ikke var placeret i tasken, og han ikke
havde kgbt en billet til den, blev han pdlagt en hundekontrolafgift pd 375 kr.

Pa kontrolafgiften har metro-stewarden noteret: o
unt=<Cancelled>false</Cancelled><ChangedComment/><PaymentReceivedByUser/><Note>pax pastar at

flere kolleger har klappet hunden og ikke gjort pax opmasrksom pa manglende
hundebillet</Note><TicketTyvpe=Intet forevist</TicketType><5enalNumber/=<5SingleUseTicketStartZone

Samme dag anmodede klageren om annullering af kontrolafgiften og gjorde geeldende, at han ofte
rejser med sin hund, og at han ikke fgr har hgrt om en "hundebillet”. Han er utalllige gange blevet
kontrolleret i metroen, og har i den forbindelse faet at vide, at s& laenge at han har tasken med til
hunden, er det ok. Klageren var derfor uforstdende over for at modtage en kontrolafgift, ndr han
havde medbragt tasken.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 30. oktober 2013 med henvisning til selvbetjening-
sprincippet samt Metros rejseregler for medbringelse af hunde i metroen, der kraever, at sma
hunde er anbragt i en kurv eller taske, mens der til stgrre hunde skal kabes billet.
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Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at grunden til at han ikke havde billet er fglgende; for det fgrste har han ved flere lejligheder i
b&de metro og S-tog oplevet at kontrollgrer siger, at hans hund (7 kilo) ikke behgver at veere i sin
taske, sd laenge han har tasken med sig. Og det havde han ogsd denne dag og pdpegede dette
over for metro-stewarden. Desuden har han rejst med sin hund i metroen i halvandet &r uden bil-
let. Og han er ALDRIG blevet bedt om at fremvise billet til hunden fra en steward, netop fordi han
jo har en taske med,

at han ikke vil betale en kontrolafgift udstedt af Metro, ndr han har gjort som deres ansatte siger.
De skriver, at han har misforstdet deres stewards. Det har intet ben at ga pa. Det er sket 5-6 gan-
ge bade for ham og hans keereste: Sa leenge de har haft tasken pé sig og kan tage hunden derop,
ndr behovet opstér, behgver s lille en hund ikke at opholde sig konstant i tasken,

at han gnsker en fornuftig forklaring pd hvorfor en hund skal have billet. En kat skal ikke, ham
bekendt? Eller en kanin eller en bldhval,

at Metro Service har misforstdet hans forklaring. Den metrosteward, der udstedte kontrolafgiften,
sagde ikke god for, at hunden ikke var i en taske. Det er ikke hans handling, klageren stiller
spgrgsmalstegn ved, og han er med p§, at regler ikke skal kunne tolkes. Men som han beskrev,
har andre metrostewards ved tidligere lejligheder sagt god for, at den ikke var det. Enten ved ikke
at reagere pa at den ikke var, og en enkelt gang helt konkret ved at sige, at s& laenge at han hav-
de en taske med, som hunden kunne vaere i, behgvede hunden ikke at vaere i tasken konstant,

at han derfor henviser til Metroens egne rejseregler som hentet fra Metroens hjemmeside: "Anvis-
ninger fra stewards skal altid folges.”. Og han har faet en anvisning fra en metrosteward om at
hunden ikke behgver at vaere i tasken under hele rejsen, sa leenge at han har tasken pa sig, og at
hunden kan veere i den,

at Metro Service pastdr, at deres stewards’ henvisninger er irrelevante, med mindre han kan frem-
laegge datoen og en beskrivelse af stewarden, er et retorisk greb, der dybest set siger "Du har ret,
med mindre du har en darlig hukommelse. I s fald, har du ikke ret.". Det er - undskyld udtrykket
- komplet idiotisk at ga ud fra, at han kan huske en dato og en steward. Han rejser med metroen
minimum 2 gange i dggnet. Skal han sd oprette endnu en klagesag, hvor han forlanger, at stewar-
den, der udstedte kontrolafgiften kan beskrive hans hund? Og ellers pasta at det rent faktisk var et
tgjdyr, han havde med? Nej vel,

at hans kaereste var med pa rejsen, og kan bevidne at det skete, samt

at metroen ikke kan forlange beskrivelse af stewarden. For det fgrste er de i uniform. Ordet kom-
mer af latin og betyder ensartet. Og desuden er der vel mange svagtseende mennesker, der bru-
ger metroen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de g@vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende. I tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig
rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forud-
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saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgér af folderen Metroens Rejseregler, som er tilgeengelig pd
www.m.dk. Herudover er informationen tilgeengelig pa stationernes info-tavler og i foldere pa sta-
tionerne.

at af informationstavlerne — Metroinformation — som forefindes pa alle stationer, fremgér det
under punkt 5:

passagerer. Der ma kun medtages én hund pr. person. For hunde der
ikke medbringes i kurv eller taske kraeves billet (bornebillet).

Dogs are allowed on trains, provided they are kept on a leash and do not cause
inconvenience to other passengers. Only one dog per person is allowed.

A valid ticket (child fare) is required for dogs not carried in a basket or bag.

m Hunde kan medtages, hvis de er i snor og ikke er til gene for andre

Hertil kommer, at det af Metroens rejseregler -under afsnittet Hunde - fremgar:

Hunde

Hunde er velkomne. Hunden skal holdes i snor og
ma ikke opholde sig ved de 6 forreste og 6 bager-
ste saeder i toget, da disse sader er forbeholdt
allergikere. Stewards kan afvise passagerer med
hunde, der er til gene for andre passagerer. Sma
hunde og andre dyr, der er anbragt i en taske eller
kurv, kan medtages gratis. Sterre hunde karer pa
hundebillet. Til starre hunde salges abonne-
mentskort pa samme vilkar som til bern og unge
under 18 ar. Fererhunde medtages gratis. Der ma
kun medtages en hund pr. person. Hunde ma ikke
opholde sig pa togets saeder.

Og af de faelles rejseregler for bus, tog og metro fremgdr det blandt andet:

Hunde og andre husdyr

Man ma3 tage storre hunde i snor med i alle tog, i Metroen og p3 buslinjerne
32, 33, 35, 36 og med numre fra 80N og derover.

Der ma kun tages én hund med pr. person. For hunde betales akid bornepris
uanset, om hunden folges med en betalende person (bam eller voksen). Til
hunde salges periodekort uden foto, men ellers p3 samme vilk3r som til
born og unge under 16 ar.

Sma3 hunde og andre dyr, der er anbragt i en taske eller kurv, kan tages med
i alle busser, tog og Metro uden betaling.

at der ingen regler er for, hvor store eller hvor sma hunde ma vaere for at blive transporteret i en
taske eller i en kurv — kravet er blot, at hunden er anbragt, ndr den transporteres,


http://www.m.dk/
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at stewarden, der udstedte kontrolafgiften, derfor har handlet helt efter geeldende regler og kon-
trolafgiften anses for udstedt pd korrekt grundlag, idet hunden ikke var anbragt hverken i taske
eller i kurv,

at der afslutningsvis skal henvises til klagesag 2012-0366 — hvor afggrelsen faldt ud til fordel for
det indklagede selskab,

at som tidligere naevnt fremgdr det blandt andet af Metroens rejseregler, informationstavlerne
Trafikinformation, de fzlles rejseregler m.m., at hunde kan medbringes gratis, nér disse er an-
bragt eller transporteres i en taske eller kurv,

at ndr formuleringen er sadan, forventes det naturligvis, at passageren har hunden i taske eller
kurv under hele rejsen — i modsat fald skal der kunne forevises gyldig rejsehjemmel til hunden
(en hunde- eller bgrnebillet),

at klageren henviser til, at "Anvisninger fra stewards skal altid folges.”
Det er helt korrekt, at det af Metroens rejseregler fremgar:

Folg altid anvisninger fra Metro Stewarderne.
Stewarderne har ret til at bortvise personer, deropferer
sig stejende eller pd anden made er til gene forandre,
eller som ikke retter sig efter personalets anvisninger.

at argumentet om at steward skulle have givet udtryk for, at hunden kunne transporteres uden for

taske, ndr blot tasken var med, skgnnes i denne sag ikke relevant, medmindre klageren kan frem-
komme med en dato og en beskrivelse af den eller de steward(s), som skulle have givet ovensta-

ende anvisning. Fremkommer klageren med disse oplysninger, vil vi have mulighed for at undersg-

ge sagen naermere hos den/de pagaeldende stewards,

at pd baggrund af tidligere fremsendte samt ovenstdende anses kontrolafgiften forsat udstedt pd
korrekt grundlag — hunden var ikke pa billetteringstidspunktet anbragt i taske/kurv og klageren
kunne ikke fremvise gyldig rejsehjemmel til kunden.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtgarelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

4



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pa forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og p& Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-

sesstationen. Kontrolafgiften er pr. 18. januar 2011 pd 750 kr. for voksne, 375 kr. for barn, 375 kr.

for hunde og 100 kr. for cykler.

Fra Rejsereglerne vedrgrende hunde:

"Hunde er velkomne. Hunden skal holdes i snor og mé ikke opholde sig ved de 6 forreste og 6
bageste saeder i toget, da disse saeder er forbeholdt allergikere. Stewards kan afvise passagerer
med hunde, der er til gene for andre passagerer. Sméd hunde og andre dyr, der er anbragt i en
taske eller kurv, kan medtages gratis. Stgrre hunde kgrer pd hundebillet. Til stgrre hunde szlges
abonnementskort p&d samme vilkdr som til bgrn og unge under 18 &r. Fgrerhunde medtages gratis.
Der ma kun medtages en hund pr. person. Hunde ma ikke opholde sig pa togets saeder.”

Den konkrete sag:

Det er i rejsereglerne tydeligt omtalt, hvorledes passagerer med hunde skal transportere hunden,
hvis der ikke skal betales hundebillet; nemlig i taske eller kurv. Hvis passageren vaelger anden
transportmdde, skal der betales hundebillet.

Uanset at klageren efter det oplyste det sidste halvandet ar har medtaget tasken uden at have
hunden i denne, medfgrer dette efter ankenaavnets opfattelse ikke, at han derved ikke var omfat-
tet af bestemmelsen i rejsereglerne om, at hunden skulle transporteres i en kurv eller taske, hvis
han ville undgd at betale hundebillet.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at det er hensigtsmaessigt for alle parter med klare retningslinjer, sdledes
at der ikke opstar usikkerhed hos passagerer eller stewards om fortolkning af rejsereglerne, nar
der medbringes hunde i metroen. P den baggrund finder ankenaevnet at der ikke har foreligget
sadanne saerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Den omstaendighed, at der ifglge klageren ved tidligere kontroller ikke blev pdlagt en kontrolafgift
for manglende billet til hunden, kan ikke fgre til et andet resultat.

Ankenzevnet traeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 375 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

Tine Vuust
Neevnsformand
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