Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0382

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd i alt 850 kr. for manglende check ind af én person og
én cykel.

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing
Torben Steenberg
Asta Ostrowski

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 30. maj 2013.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: Den 4. november 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle den 11. maj 2013 rejse med metroen fra Frederiks-
berg st. til Islands Brygge. Som rejsehjemmel forsggte hun at anvende sit rejsekort, men da sal-
doen pa rejsekortet kun var 10,80 kr., var det ikke muligt for hende at checke ind, da der kraeves
en forudbetaling pa 50 kr. ved hvert check-ind.

Klageren var imidlertid af den overbevisning, at hun havde penge nok pé kortet, og at det matte
bero pé en fejl ved rejsekort-standeren at hun ikke kunne checke ind. Hun steg derefter pa metro-

en.

KI. 23:29 var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og da hun ikke kunne forevise gyldig rejse-
hjemmel, blev hun pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Den 30. maj 2013 anmodede hun Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde oven-
stdende gaeldende.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 11. september 2013 med henvisning til Rejsekort rejse-
regler om korrekt check- ind inden pdstigningen samt selvbetjeningsprincippet.

Liste over klagerens rejsekort-aktivitet:
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Transaktionstype Station/stoppested
. dato! Trancakti
; """“m“'“;; “"i";: '"d';" "f;;; ‘;:’; ""'“:;"13 e oo ogleSC Fare product check in Bergthorasgade
™Maj13:06:15: 26majl13:13:53: -30,00/
SC Fare product check out Islands B st. (Metro
3 34 14 24maj13:15:43:22| 24maj13:15:21:18 35,00 SCF yod check N WM { 0)
s 33 18] 24maj13:15:27:42| 24maj13:15:11:02 -50,00)—c.-a1¢ procduct = ereport st. (Metro)
5 2 13]  24ma}13:08:47:28 24ma}13:08:41:52 35,00/c>C Fare product check out Nerreport st. (Metro)
o 31 13| 24maj13:08:48:23| 24maj13:08:34:53 -50,00<5C Fare product check in Islands Brygge st. (Metro)
7 30 12 21maj13:16:05:39] 20maj13:22:49:45 20,80{CSC Fare product check out Bergthorasgade
8 29 12 21maj13:16:05:37 20maj13:22:41:33 0,00CSC Fare product chedk in Hovedbanegdrden, Tivoll
9 28| 12 20ma|13:22:24:10| 20maj13:21:53:41 -50,00)CSC Fare product check In Farum st. (tog)
10 27[ 11 20maj13:22:00:52| 20maj13:21:49:08 100,004 Tpurse product operation Farum st. (tog)
26| 10| 12ma13:12:54:33| 11ma)13:23:25:58 -{SC Inspection Neereport st. {Metro)
12 25| 10]  1imaj13:18:46:5s] 11maj13:18:26:35 -50.000-<¢ Fare product check in listands Brvaze st. (Metro)
Transaktioner:
| Méned| Uge| Ugedag Dato Ank rmebing Indiart of Rejsedara| Operstee Takstomebde s
Juni| 22| Lordag|01.06.2013 14:53 15:59 iy 2,08 13| Mowia es-tog [mahordsgase
Maj| 22| Fredag|31.05.2013 23:38 23:52 i 02.06.13 | Metro Moveditadsomrbdet |Feederiksberg 51, (Metro|
Maj| 23| Fredag|31.05.2013 17:49] 17:49] 7 01.06. 13| Metro Hoveditadiomrbdet |Islands Rrygge 5. (Metro]
Maj| 22| Torsdag|30.05.2013 11:29 14:52 u} 31.05.13|Metro Hoveditadsomebsat |Islands Brygge st. (Metro)
Maj| 22| Onsdag|29.05.2013 13:45] 13:56 13 30.05.13|Metro Hovedstadsomybdet |Novreport st. (Metro]
Maj| 22| Onsdag|29.05.2013 07:48 07:57 n 30.05.13|Metro Hovedstagsomrbset [islands Brygge st (Mearo)
Maj| 21| Sendag|26.05.2013 13:53 15:07 1) 27.08.13|Mevea 4-tog bset |Berpihorasgate
Maj| 21| Fredag|24.05.2013 15:11] 15:21) _0_15“ 2_3931.! ’.A_O'J:l L ___mb_o,_l t&(ﬂl,'ﬂo}l\!:‘_l.\'l_“;!‘oj'_‘__A
Maj| 21| Fredag|24.05.2013 08:34] 08:41] 5 50511 | Metro tadiome het |islandy m. ot (Metro)|
Maj| 21 Mandag|20.05.2013 21:53 22:49 n 32.05.13 | Movia_Mes-tog Moveditasioneboet [Farum & (tog)
Maj| 19| Lerdag|11.05.2013 18:26 18:26 3 12.05.13|Metro bat [slands Brygge st (Metro)
Maj| 19| Fredag|10.05.2013 20:57 23:01 20 12.05.13|Movea_H Hoveditadiomsbiet |Bergthonssgade
Maj| 19| Fredag|10.05.2013 15:23 15:41 184 11.05.13|Metro & Sdet [Lufth 1. (Metro}
Maj| 18| Fredag|03.05.2013 03:55 04:29 Pl 04.08.13 | Metro Hovedstagsomebset [islands Brygge st. (Metro]
Maj| 18| Torsdag|02.05.2013 06:16 06:56 By 25.05.13/S 209 Hoveditagions bset [Stengleden st. (1og)
Maj| 18] Onsdag|01.05.2013 17:24) 1759 AT 031010 20 Hoveditadioewhset [Sychava st (tog) -
Maj| 18| Onsdag|01.05.2013 14:56 15:03 34 0005 13| Metro Hoveditadiomebdet [Neeraport st. (Metro}
Maj| 18] Onsdag01.05.2013 13:00 13:05 1| 00.05.13 | Metro Hoveditadiomrbiat [islands Brypge st. [Metro)
Til Antal| Antal| Antal| Antal Antal| Antal ||
voksne| bgrn| cykler| hunde| pensionister| unge
Farum st. (tog) 1 0 0 0 0 0 29,2 2|Hovedstadsomridet Personligt|FisuCo 1752
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 o o 0 0 13| 3|Hovedstadsomradet Personligt|FiCo 204,4
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 0 0 0 0 50| 3|Hovedstadsomridet Personligt|Fi 16,4
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 0 0 0| 0 39,2 3|Hovedstadsomradet Personligt|FisuCo 66,4
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 0 0 0] 0 15 3|Hovedstadsomradet Personligt|FiCo 105,6
Ngrreport st. (Metro) 1 0 0 0 0| 0 1% 3|Hovedstadsomradet Personligt|FiCo 120,6
Prestad st. (Metro) 1 0 0 0 0| 0 16 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiCoTrSuSuCo| 356
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 1] 1] 0 0 15 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiCo 51,6
Marreport st. (Metra) 1 0 0 0 0 0 15 3|Hovedstadsomradet Personligt|FiCo 66,6
Bergthorasgade 1 0 0 0 0| 0 29,2 3|Hovedstadsomradet Personligt|FiSuCo 31,6
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 0 0 0| 0 50 3|Hovedstadsomriddet Personligt|Fi 10,8
Isafjordsgade 1 0 a a 0 0 33,2 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiCoTrCoTrCo | 608
Islands Brygge st. (Metro) 1 0 0 0 0 0 0 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiCo 54
Lufthavnen st. (Metro) 1 0 0 0 0| 0 16 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiCo 114
Dybbalsbro st. (tog) 1 0 0 0 0 0 20 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiSuCa 30
Stengdrden st. {tog) i o 0 0 o o 20 3|Hovedstadsomradet Personligt|FiCo 50
Islands Brygge st. (Metro) i 0 0 0 0 o 15 3|Hovedstadsomridet Personligt|FiCo 70
Kongens Nytorv st. (Metro) 1 0 0 0 0] 0 15 3|Hovedstadsomridet Personligt|Fico 85

Der er desuden pd klagerens telefon registreret kab af SMS-billet to gange den 2. maj 2013 og fire
gange den 16. maj 2013.

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
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at hun var sent om aftenen den 11. maj 2013 pa vej hjem fra en venskabelig sammenkomst og
tog metroen hjem. Da hun skulle tjekke ind pa rejsen fra Frederiksberg metrostation til Islands
Brygge metrostation, med sit nyerhvervede rejsekort, vil standeren ikke tjekke kortet ind, pa trods
af at hun var sikker pd at have nok penge sat ind,

at hun forgaeves prgvede at tjekke ind i laengere tid, dog uden held,

at da klokken s& smat naermede sig midnat og hun som kvinde ikke havde den store lyst til at st&
og "flagre” pd en metrostation helt alene sent om aftenen, valgte hun at tage metroen, selvom
standeren ikke har kunnet tjekke hendes rejsekort ind,

at da hun ikke ville rejse uden billet, forsggte hun med det samme, hun tradte ind i metroen at
kgbe en billet over telefonen, men lige fgr hun skulle sende "Ja” tilbage for at bekraefte kgbet,
kom en steward ind og bad om kort eller billet,

at da hun ventede pa at fa billetten tilbage, havde hun pd det tidspunkt ikke gyldig billet og mod-
tog derfor en kontrolafgift, pa trods af at hun viste, at hun var i gang med at foretage kgbet. Der-
udover viste hun pa Islands Brygge st. samtlige stewards, at hendes rejsekort ikke kunne tjekke
hende ind. Da hun spurgte de 3 stewards, hvad hun sa skulle stille op med situationen og det fejl-
agtige system, svarede de blot, at det kunne de ikke hjaelpe hende med,

at ndr systemet ikke virker planmaessigt, syntes at hun har handlet i god tro. Hun prgvede at kabe
en billet via SMS, og hun er af den opfattelse at det i denne situation er en bagatel, at billetten
farst kebes i metroen. Det er trods alt som fglge af problemer med standerne pd metrostationen,
at hun er ngdsaget til at kgbe billetten kort efter pastigningen,

at i kelvandet pa alle de problemer, der har vaeret med rejsekortet og alle de sager der har veeret
med systemet, mener hun ikke at det er berettiget at give en kontrolafgift. Derimod bgr man img-
dekomme problemerne og kompensere for de problemer der har vaeret med rejsekortets indtog i
den offentlige transport,

at hun har altid gjort en dyd ud af at rejse korrekt og benytter offentlig transport meget i sin hver-
dag. Det kan ses at hun har vaeret en hyppig bruger af sit rejsekort og syntes det er pa sin plads,
ndr der er sa3 mange problemer med standerne i forbindelse med rejsekort generelt, at der kom-
penseres lidt for de kunder der bliver "Ofre" for det lunefulde system,

at hun ikke bevidst har prgvet at snyde, men handlet efter bedste evne, ndr systemet dbenlyst har
fejlet, samt

at hun hdber at denne sag og lignende sager vil skabe presedens og at regelmaessige brugere, der
efter bedste evne prgver at benytte billetsystemet uden held, kan blive fritaget for uberettigede
bader.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar selv at sikre sig rejsehjemmel er gyldigt og
geelder til hele rejsen og skal ved billetkontrol kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlan-
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gende. I tilfaelde hvor der ikke p& forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m& det accepte-
res, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en for-
udsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hoved-
stadsomrddet. Ovenstdende fremgdr ogsa af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig pa
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pé alle stationer,

at i sagsbehandlingen forholder Metro Service sig ikke til, hvorvidt den manglende billet skyldes en
bevidst eller ubevidst handling, men ene og alene til de fakta der foreligger,

at i den konkrete sag, haevder klageren at hun ikke kunne checke ind pa sit rejsekort, til trods for
at der var penge nok pa kortet. Klageren haevder endvidere, at hun var i gang med at kgbe en
SMS-billet, og blot mangler at afsende en bekraeftelse pa kgbet i form af et "Ja”, idet hun stiger
ombord,

at mht. klagerens rejsekort, kan det oplyses at check ind ikke var muligt, idet saldo p3 kortet var
mindre end de 50 kr., der jvnf. rejsekort rejseregler kraeves,

at det fremgdr af oversigten over klagerens rejsekort-aktivitet i dokumentets linje 13 (markeret
med gult), at klageren tidligere den 11. maj 2013 har foretaget en rejse fra Islands Brygge st., og
da klageren ikke har foretaget et check ud pa denne rejse, beholdes det forudbetalte belgb pd 50
kr. Af linje 13 fremgdr det endvidere af kolonne K, at saldo herefter er 10,80 kr.

at "Transaktioner” bestdr af de enkelt-transaktioner der er skrevet pa klagers rejsekort, i tiden
omkring de 11.maj 2013. Af dokumentets linje 12 (markeret med gult) fermgar klagers check ind
pa Islands Brygge st. tidligere p& dagen, den 11.maj 2013 — Transaktionsnr. 25.

Naeste transaktion (26) er da kortet kontrolleres i metroen (markeret med radt),

at drsagen til at et check ind ikke er muligt, skyldes derfor ikke en fejl, men det faktum at der ikke
er penge nok pa kontoen, hvorfor klageren har faet en lyd der indikerer fejl, samt fglgende med-
delelse i standeres display:

(Check ind)

at klageren endvidere haevder, at hun var i gang med at kagbe en SMS-billet, og at hun blot mang-

lede at sende et "ja” som bekreeftelse. Hvis dette er sandt, ville hun altsd have sendt en indleden-
de tekst, som bestilling, og modtaget en SMS hun skulle bekrzefte, samt

Klagerens mobilnummer, der er har oplyst til ankenzevnet, er blevet undersggt og ud fra det kan
man se at SMS-billetter er flittigt benyttet, men desveerre ikke den 11. maj 2013.

Der er kgbt SMS-billet den 2. maj 2013 kl. 13:55:52 og igen den 16.maj 2013 kl. 08:52:14.
BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-gebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelser.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pd forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pd Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan frem-vise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller p& posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til videre rejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.

I de feelles rejseregler om sms-billet fremgdr endvidere, at billetten skal veere kgbt og modtaget,
inden man stiger pd Metroen:

Billetten skal vaere kobt i pastigningszonen og modtaget p2 mobilen inden du
stiger pa bus, tog eller Metro. Hvis du ikke modtager din Mobilbillet indenfor

fa minutter, skal du bestille en ny Mobilbillet, eller du skal kebe billet i auto-

maten, hos chaufferen eller i billetsalget.

Den konkrete sag:
Det fremgadr af Metroens forretningsbetingelser, at passageren selv skal sikre sig gyldig billet inden
pastigning pd metroen.

Ved kontrol den 11. marts 2013 kl. 23:29 foreviste klageren sit rejsekort, hvorpd der ikke var fore-
taget check-ind. Det fremgar af sagens oplysninger, at det manglende check-ind skyldtes for lav
saldo, som kun var p& 10,80 kr., men som minimum skal vaere 50 kr. Klageren havde tidligere pa
dagen ikke foretaget check ud, og de forudbetalte 50 kr. var derfor blevet trukket pd klagerens
rejsekort, hvorefter saldoen var p& 10,80 kr.

Klagerens pastand om, at den manglende mulighed for check-ind skyldtes en fejl ved standeren,
kan herefter ikke tages til falge.

Klagerens oplysninger om, at hun forsggte at kabe en sms-billet, er ikke bekraeftet af logs fra hen-
des telefon. I gvrigt skal mobilbilletter veere modtaget pé telefonen, inden passagerren stiger pd
bus, tog eller metro.

Klageren kunne sdledes ikke forevise gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev derfor pdlagt
med rette.
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Der findes i gvrigt ikke at foreligge sddanne saerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for
betaling af den pdlagte kontrolafgift.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 17. juni 2014

Tine Vuust
Naevnsformand
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