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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede:

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet:

Sagens omsteaendigheder:

6. september 2013 rejste klageren med sin cykel fra Kgs. Nytorv med metroen. Efter @restad st.
var der kontrol af hendes rejsehjemmel, og da der ikke pa rejsekortet var registeret noget check
ind, blev kun kl. 10:32 palagt en kontrolafgift pd 750 kr. og 100 kr. for manglende billet til cyklen.
Samme dag anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften: “Today | had a
travel with the metro, where | used my Rejsekort. | was controlled on the way, gave my card, and the con-
troller said the system didn't see a check in. | did check in though, but not check the bike, as | thought that
you don't have to pay for it extra (like in the s-toget) - so | accept this being my mistake and receiving a fine

for it. The Kontrolafgift 00155990-46 | cannot accept. | checked in. Please get in touch how to solve this
issue. I'm sure I'm not the only one.”

Den 30. oktober 2013 fastholdt Metro Service kontrolafgifterne med den begrundelse, at der ikke
var checket ind pé kortet, og at klageren tidligere havde anvendt rejsekortet.
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften til sig annulleret men accepterer kontrolafgiften for cyklen og
har til stgtte herfor gjort fglgende gaeldende:
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“I checked in with my rejsekort on kongens nytorv. When i was controlled, i showed my card, and after
some fejl informations as telling the controller that my card is not valid at all it said i hadn't checked in.

I had my bike with me which | hadn't paid for as | was not aware of the costs for it, and accept the fine for
this

I want to proceed with my complaint, since I checked in with my rejsekort on that day, and I'm
still sure I didn't hear a sound indicating an error. And when I showed my card while being
controlled it was the first 2 times it was checked "not active" and "not valid" according to the
controlling tool. Then it said " not checked in". That proofs from my perspective only that
there is something wrong with the system. Also, when I told my experience on my following
business meeting at Metroselskabet (that was the reason i took the metro that day) my contact
there told me he knew of technical problems all the time, and it would happen to him and his
colleagues frequently that the check i or check out system was not working properly.

Of course, he is no-one to make a decision in those regards, but also the obvious knowledge
about issue within the Metroselskabet shows to me that my case is not as unbelievable as

Metro wants to make it sound.”

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

At As other means of public transportation in the Greater Copenhagen area, the Metro is a self-
service system, where it is the responsibility of the passenger to ensure holding a valid ticket, and
being able to present it upon request.

In cases where a valid ticket cannot be presented upon request, the passenger must accept a fine,
which currently is 750 DKK. This basic rule is a premise for the self-service system used in the
Metro. This information can be found in the Metro Travel regulations found on www.m.dk as well
as on the Information walls on all stations. The Information walls are all in both Danish and Eng-
lish language.

In the case in question, the complainant claims that she had performed a check-in for herself, but
she did not perform a check in for her bike, as she thought it was the same rules as DSB. We have
checked the transactions on the customers travel card and there was no check-in registered for
the journey in question. As the customer did not present a valid ticket a fine was issued for her
and her bicycle, in accordance with our travel regulations.

With reference to the attached document “Udskrift fra Rejsekort”, all the transactions written on
the card can be found.

A check out, performed on the 16™ of August 2013, has transaction no. 93 (Kortsekv.nr). The fol-
lowing sequence/transaction (94), is the inspection performed on the 6™ of September 2013. See
also below:


http://www.m.dk/
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o F I Ea———r [h( Transak |
: ortsekv.n| Rejsesekv.n Restva Startge
: Lokation | UdstyrsnavaiD | Produkttype tionsva

| Datoki. Mo:'m?ﬂ Type r. r. b rdi rdi byr

: [ 08002015 | 05.00.2015 o a5 41 Orestad st "'E"OF;:";’("%“O :

a| 102637 13:30.12 MET-EAM-7030

i [ 06002013 | 06-09-2013 % 2k esed ot 007030

| o263 | 13042 Yoo .

. . ~ . Kobenhavns

¢ 2 2 a3 41 Lufthavn VAL_23387 - 13C938 EasyTop 23850 30.00 5000

i 16082013 | 16-08-2013 -

002437 00:3230 Check ud produkt Kastrup st

Based on the above, we the claim that a correct check in was not performed.
Furthermore we claim that the missing check in is not due to faulty equipment, as there were 8
Check in poles available on Kongens Nytorv st. on the 6™ of September 2013.

Please see attached reports for all Check in poles, that all holds Check ins both before and after

the time where the complainant would have had to check in.

-

Based on the above, we maintain our claim towards the complainant, for paying a fine for 1 adult
and 1 bike, in total 850 DKK.

BESRORYLA |- Dot Type- | Kortsgkvinr | Relsesehvior, Lokation UdStyr / -nree. | Produkttypel sakdo| Transaxt.t
06-09-2013 06-09-2013 Check ud VAL_21128 -
11:59:01 12:13:20 produkt 102 A2 Kongens, Nytony 3 13CC08 eS| |65 9800
06-09-2013 06-09-2013 Check Ind o
AT LD 12:33.25 Drodukc 101 a2 Orestad st. iy et EasyTrp [188.50|  -50.00
06-09-2013 06-09-2013 AN 7030 =
10:31:11 13:30:12 Kootrol 100 41 Orestad st. MHOE;%)?:”
06-09-2013 06-09-2013 e
10:30:32 13:30:12 o, 99 41 Crestad st o
06-09-2013 06-09-2013
10:28:42 13:30:12 Kosfrol 98 a1 Grestad st. "E"f:;;';é’” :
06-09-2013 06-09-2013
10:27:49 13:30:12 i a7 o SEPANT, WET-EAM- 730 - 5
06-09-2013 06-09-2013 oceiel 997030
10:26:45 13:30:12 ot MET-EAM-7030 -
9% a1 Orestad st. P
06-09-2013 06-09-2013 e
10:26:37 13:30:12 95 a1 Orestad st HET-EAH-;OOJO -
05 o 0970
10:26:30 13:30:12 7 3 TR, MET-EAM-7030 -
16-08-2013 16-08-2013 Check ud it 097030
124:37 132:30 odukt =
L Lot Brodet 93 41 """"‘m‘:"“’“- b EasyTrip [238.50]  30.00
Fiarn bartniimmarat =

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Metro Service har indsendt logs fra samtlige check-ind-standere pa Kgs. Nytorv st. som viser, at

der Igbende har veeret check ind omkring det omhandlede tidspunkt.
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Kortnr. : Kortnr. :
Dato fra kl. : Slutdato : 06-09-2013
N sidste transaktion : Type : Alle
Lokation : Udstyrsnavn/ID : VAL_21121 - 13CBCC
Sidste opdatering: 19-01-2014 11:58:54
. - - ) Transak
Datolkl. Modtaget T Kortsekv.nr|Rejsesekv.nr| Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkttype Restfar e Starige
dato di i byr
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
12 = 136.80 | - 50.00
110629 | 112839 |Checkindprodud 37 Nytorv st 13CBCC FasyTrip 5000
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21121-
10 = 17420 | - 50.00
1041l | 1osgag [CNECKMAProdud) 28 Nytory st 13CBCC EasyTrip 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
4 = 17458 | - 50.00
10:29:00 10-58-45 Checkind produkt] 162 Nytor st 13cBCE EasyTrip 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
19 = 17960 | - 50.00
10-35:58 10'58-46 Check ind produkt] 50 Nytory st 13CHECC EasyTrip 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
18 = 3500 | - 50.00
103350 | 105gap |ChECkindprodud) 56 Nytory st 13CBCC EasyTrip 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
3 = 91.00 | - 70.00
10:16:26 104334 Checkind produkt 7 Nytory st 130BCC EasyTrip 70.00
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21121-
15 = 110.20 0.00
101557 | 104334 |ChEckindprodukf 43 Nytorv st 13CBCC EasyTrip 0-00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
22 = 264.00 | - 50.00
101200 102832 Checkind produkt] 212 Nytory st 13cBCC EasyTrip 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
B = 13450 | - 50.00
100445 | 102g:3p |Checkindprodud) 19 Nytory st 13CBCC EasyTrip 5000
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21121- .
28 = 7150 0.00
095308 | 10133p |CeCKindproduk) 74 Nytory st 13CBCC EasyTrip 000
06-09-2013 | 06-09-2013 ) . _ ... ___ . . e na Kongens VAL_21121- i an ne oo cnnn
[
Kortnr. : Kortnr. :
Dato fra kl. : Slutdato : 06-09-2013
N sidste transaktion : Type : Alle
Lokation : Udstyrsnavn/ID : VAL_21120 - 13CC7F
Sidste opdatering: 19-01-2014 11:58:30
- - - . Transak
Dato/kl. Rcciages Type e Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkttype Restf‘m tionsvee LT
dato di i byr
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21120- .
081203 083320 Check ind produktj 47 15 Nytory st 1300TE EasyTrip 78.00 -70.00 70.00
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21120 -
073742 07:53:55 Check ind produk 82 60 Nytory st 130CTF EasyTrip 76.90 0.00 0.00
06-09-2013 | 06-09-2013 . Kongens VAL_21120 - .
07-28:53 07-38:54 Check ind produk] 57 18 Nytory st 13CCTE EasyTrip 3520 0.00 0.00
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21120 -
071928 07-38:54 Check ind produktj 150 54 Nytory st 130CTF EasyTrip 183.40 0.00 0.00
I% Kortnr, : Kortnr, :
Dato fra kl. : Slutdato : 06-09-2013
N sidste transaktion : Type : Alle
Lokation : Udstyrsnavn/ID : VAL_21117 - 13CD3C
Sidste opdatering: 19-01-2014 11:53:41
- ) o . Transak
Dato/kl. g Type R e Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkttype Rest{&r tionsvae S
dato di rdi byr
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL 21117 -
11-23:41 11-58:38 Check ind produk] 195 7 Nytory st 130030 EasyTrip 191.40 | -50.00 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21117 -
10:39:06 10:58°46 Check ind produkd] 77 26 Nytory st 130D3C EasyTrip 174930 0.00 0.00
06-09-2013 | 06-09-2012 Kongens VAL 21117 -
10:18:32 10:4335 Check ind produkd 17 3 Nytorv st 13CD3C EasyTrip 88.00 | -50.00 50.00
06-09-2013 | 06-09-2012 Kongens VAL_21117 -
10:14:29 10:28:24 Check ind produkt 119 25 Nytorv st 13eDac EasyTrip 204.72 0.00 0.00
06-09-2013 | 06-09-2012 Kongens VAL_21117 -
101305 102834 Check ind produkd] 244 3 Nytor st. 13CD2C EasyTrip 302.49 | -5000 50.00
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21117 -
08:54:45 09:03.10 Check ind produkd] 244 15 Nytorv st 13eDac EasyTrip 323.60 0.00 0.00
06-09-2013 | 06-09-2013 Kongens VAL_21117 -
04994 084811 Check ind produkd] 32 11 Netare st 1acnae EasyTrip 114.00 | -70.00 70.00




Kortnr. : Kortnr. :
Dato fra kl. : Slutdato : 06-03-2013
N sidste transaktion : Type : Alle
Lokation : Udstyrsnavn/ID : VAL_21127 - 13CFC9
Sidste opdatering: 19-01-2014 12:00:16
Dato/kl. r“hﬁ?é’a Type e e et Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkttype Res(i';‘a:r ti;?t%?a: Stﬁ;trge
050038220;3 Diffﬁg;a Checkind produk| 219 51 ﬁ;”ognfzts V"ﬂ"é;;ﬁ? - EasyTrip | 17320 | -50.00 | 50.00
0300392333 uiuuiazgga Checkind produkt| 92 41 ﬁ;”ugrj:: v»\ﬂl_iz:;wczgr - EasyTrip 97.06 | 5000 | 50.00
03902325'113 0%90382%3 Checkind produkt| 155 49 ';:1”09[52‘5 v»xﬂl.gg;w;gr - EasyTrip s7.62 | ooo | oo0
U:’fgfgf Uﬁfifsf Checkindprodukt| 14 4 f&”ﬂfif VA:;?_QL? - EasyTrip | 250.00 | -70.00 | 70.00
[}\ N sidste transaktion : Type : Alle
Lokation : Udstyrsnavn/ID : VAL_21122 - 13F61E
Sidste opdatering: 19-01-2014 11:59:27
Dato/kl. r'-‘o[igi‘éje[ Type Boizeritn| Heteessb] Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkttype RSS(:':%T tiro?t‘??lk S[li:;[rge
Di’otfgfgga Djf?fgf Checkind produk| 125 47 E‘;‘”Ug:’;f VAL_21122-13FGE|  EasyTrip 316.00 | -50.00 | 50.00
Uif_iﬁ;a 02103323013 Checkind produt| 161 45 ﬁ‘:d”‘]g:';f VAL 21122-13F61E| EasyTrip | 160.49 | -50.00 | 50.00
mjoui;?;a 010352313 Check ind produky 87 5 ﬁ;”ug:’;f VAL_21122-13F61E|  EasyTrip 33450 | s0.00 | 50.00
mjnoggzgga 0200282233 Checkind produt| 121 40 ﬁ‘:d”‘]g:';f VAL 21122-13F61E| EasyTrip | 286.50 | -50.00 | 50.00
mjuugfgga D%“ifss Checkind produkf| 112 kL] ﬁ;”ug:’;f VAL_21122-13FGE|  EasyTrip 600 | -7o.00 | 70.00
0%03525;3 020033230;3 Checkind produkt| 98 9 ﬁ;”ﬂgrf';f VAL_21122-13F61E| EasyTrp | 153.30 | 7500 | 7500
O e 2ha” [eneak naprouef a7 9 ’r:‘;‘”og:’;f VAL_21122-13F61E|  EasyTip | 22830 | o000 | 75.00
0%03322;3 0%028230;3 Checkind produkt| 18 6 ﬁ‘:dnogrf';ts VAL_21122-13F61E| EasyTrip | 160.00 | -50.00 | 50.00
O g | o202 [cneck ina procur| 186 58 ’r:‘;‘”og:’;f VAL_21122-13F61E|  EasyTip | 167.00 | s0.00 | 50.00
050903223;3 03903821033 Checkind produkf{ 129 42 ﬁ‘;d”ogrf';f VAL_21122-13F61E|  EasyTrip 217.00 | 000 | 000
O o | e 202 [oneck na procum| 232 18 ’;3‘”09:’;15 VAL_21122-13F61E|  Easytip | 22410 | o000 | 0.0
uanunggga D‘;fifﬂf Check ind produky 82 34 f&”ngnf';f VAL_21122-13F61E|  EasyTrip 10810 | 50.00 | S0.00
15
Dato/kl. mTﬂt?é’Et Type e s [ el Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkitype Res[ti\iter [iLE%?: Stﬁ;ﬁfje
0%0352313 0:3203822;3 Checkind produkt] 66 19 E‘;ﬂ]g:’;f VAL_21118-13F72E|  EasyTrip 314.00 | -100.00 | 100.00
0220352313 02203322;3 Checkind produkl| 65 19 E‘:{E}gr:';f VAL_21118-13F72E|  EasyTrip | 41400 | 000 | 100.00
D%”gfg? Uigﬂgs?g? Checkind produkl| 63 18 E‘;t"ogr:”;f VAL_21118-13F72E|  EasyTrip 364.00 | 50.00 | 50.00
039024230;3 0:;903823;3 Checkind produkt| 73 27 E‘;ﬂ]g:’;f VAL_21118-13F72E|  EasyTrip 3120 | -100.00 | 100.00
0:3903423;3 0%90382%3 Checkind produkt] 72 27 E‘:{E}grjnsf VAL_21118-13F72E|  EasyTrip | 13120 [ 000 | 100.00
m;fguzunla ”'350342?;3 Checkind produk| 121 33 E‘:‘t"ogr:’;f VAL_21118-13F72E|  EasyTrip | 276.90 | 5000 | 50.00
[ |
Dato/kl. F.'Io((ig?éjet Type Bop=ahtn | Reitese e Lokation Udstyrsnavn/ID | Produkttype Res(ti‘if&:r ti;%?; St[::;trge
0&-102-02313 UEE?;?S Check ind produky 99 25 ’:l‘;‘”ug:’;f VAL_21126 - 13C626|  EasyTrip 140.80 | -50.00 | 50.00
Ui'uui';ﬂ?‘ ”iﬁ:;;’;g Checkind produkf{ 155 1 mnog:”; VAL_21126-13C626]  EasyTrip | 23910 | -50.00 | 50.00
na'ung’;?f 0300282333 Checkind produkt{ 107 21 E;”Og:”; VAL_21126 - 13C626|  EasyTrip 168.36 | 5000 | 50.00
03_903_023113 03;2325033 Check ind produki [ 0 f];”ﬂg:';f VAL_21126-13C626]  EasyTrip | 25000 | 000 | 0.00
03'803523;3 0330232333 Check ind produky 96 28 mnog:’;f VAL 21126 - 13C626  EasyTrip 5010 | -50.00 | 50.00
06-09-2013 [ 06-09-2013 |y -t ind produid 52 19 Kongens |ya 21126-13ce26|  EasyTrip 67.40 | -50.00 | 50.00
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Rg T "
Datolkl. F.'\o([li.i\é;et e Kortsekv.nr|Rejsesekv.nr| Lokation Udstyrsnavn/ID Produkitype Res[:-:&r [i;?;??@: Stz;trge
ez | 1z |oreccmapron] 22 © | howe | ssoss | s | @700 | oo | 000
Mosasa | 1i1azo |Checkindprocud 7 23 E;nagrfzts hpratiey EasyTip | 650 | -s000 | 5000
"osoes | 10sa4q |Creckindprocud| 43 13 ‘;;”fjgf Rty EasyTip | 14110 | 000 | 0.00
“oatsr | tossan [oreckmdposu] 85 2 | e | vopsr | e | 31900 | 5000 | 5000
Morose | 1ozazo |Cheskindprocud] 39 M ﬁ;“f;g? Rty EasyTip | 13.90 | -s000 | 50.00
D?DDS;;D;S na—un;zgas Checkind produkd 48 7 l;;nng:r;:: VAI‘E?ES?Q’ EasyTrip 54.48 0.00 0.00
“ozazs | 1o1ags. |Checkindprosud] 143 0 mnag,fr;f Rty EasyTip | 117.00 | -s000 | 5000
“osase | 1o1ase |Checkindprocu] 252 28 ‘;;”fjgf Rty EasyTip | 21620 | -50.00 | 50.00
“ioeazs | onamon |Creckindprodu] 215 “ mgrfgf AL EasyTip | 15340 | o000 | o000
“esasr | ouanoe. |Checkindprocud] 14 3 ﬁ;“f;g? Rty EasyTip | 120.00 | -s0.00 | 50.00
“ooars | apasos [oreckmaposu] 80 7| Nyower | vaopsr | Esyme | 5930 [ 5000 | 5000
“azass | oazas. |Checkindprocud] 10 ! mnag,f:f Rty EasyTip | 13500 | -s000 | 5000
“sos04s | 093u1a | Frousnanaing| 8 M I 18500 | 10000 | 000
“orras | onasts |Creckindprou] 207 29 mgrfgf AL EasyTip | 6500 | 5000 | 5000

Ankenaevnet har anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om procesforlg-
bet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fgres forbi standeren, og til stande-
rens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der foreligger
undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at det hidtil
ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpa indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkemade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfglgende indsendt en yderligere rapport baseret pd en analyse af en omfat-
tende logning af gennemfgrte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pa baggrund af
analysen konkluderet, "at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forsggt foretaget
check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og eftervises i
registrerede data i rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pa selve kortet, men altid har vaeret registeret i Back Offi-
ce.

Ankenaevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet selskabet om at indsende
Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse den pdgeeldende dag, og heller ikke
her, er der sket en registrering af check-ind.

Ankenaevnet har endvidere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at stan-
derens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:
"Rejsekortlaeserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes sam-
men med teksten for “afvist”.
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Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spargsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages sarskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de define-
rede par.”

Fra rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forkiare hvad lyden betyder.

Alt er OK Herlyd =) Hvad belyder lyden? =

Disse skaermbeskeder vises pa kortlseren, nar du harer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK

OK

123,45 kr
Fortsat rejse Cod rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Vzr opmaerksom Herlyd *))) Hvad betyder lyden? «

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK - men check ud OK

mangler Bemaerk lav saldo

Bemazerk lav saldo Tank rejsekort op snarest

Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr

God rejse Saldo 1234 kr

Ny rejse startet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked



Noget er galt

fCheck ind)

Vis mere om denne besked

fCheck ind)

Vis mere om denne besked

¢Check ud)

Vis mere om denne besked

Her Iyd

» {Check ind)

Vis mere om denne besked

» (check ind)

Vis mere om denne besked

» (Check ud)

Vis mere om denne besked

Hvad betyder lyden? o

{Check ind)

Vis mere om denne besked

{Check ind)

Vis mere om denne besked
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omrade forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pd forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pd Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller pa Metrostationens omrdde efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne.
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Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller
p& Metrostationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Afgiften er et
girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolafgiften er samtidigt billet til videre
rejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmelsesstationen. Kontrolafgiften er pa
750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:
Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at sagen alene omhandler kontrolafgiften udstedt til kla-
geren, da hun har accepteret kontrolafgiften for manglende billet til cyklen.

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pa standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort. Rejsekort A/S har efterfglgende gennemfgrt en omfattende analyse af logning af mere end
30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa
check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekom-
ster af sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeseldende transaktion ved enten check-ind
eller check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registreret
i Back Office.

Ankenaevnet laegger pé grundlag af denne analyse til grund, at der ikke kan forekomme transakti-
oner pa rejsekortet, herunder forsgg pa check-ind eller check-ud, som ikke er registreret i Back
Office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte kan ankenaevnet ikke laegge til grund, at klageren havde checket sit
rejsekort korrekt ind pa den pdgaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind ikke var
noteret pa rejsekortet eller fremgadr af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af Rejsekorts rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pagaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

P3 baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-
signal ved korrekt check-in, finder ankenzevnet, at det er vigtigt, at passagerer med rejsekort,
vaenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind tillige kigger pd standeren, idet
standerens display giver besked om korrekt eller afvist check ind, og om der er lav saldo pa kortet.
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Som fglge af det anfgrte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750
kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. april 2014

Tine Vuust
Naevnsformand



